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Resumen

ET termino Design Thinking va tomando fuerza dentro del contexto
empresarial, y tiene como propdésito fomentar Tla creatividad e
innovacion para producir bienes y servicios idoneos para el
mercado. Esto se logra mediante un proceso que 1involucra:
Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear. Dentro de
escenarios de alto riesgo y de condiciones adversas, como el que
genera la Pandemia Covid-19, se requiere optar por una mentalidad
empresarial innovadora, tanto para crear nuevos negocios o0 para
adaptar 1los negocios existentes a una dinamica de mercado mas
compleja. Esta investigacion permite al lector acceder a una serie
de aportaciones cientificas, donde se fundamenta de manera
relevante conceptos como: Covid-19, la mentalidad empresarial y el
Design Thinking que es considerado un proceso que aporta innovacion
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en Ta toma de decisiones de Tos emprendedores y que Tes permite
resolver problemas en contextos de alta complejidad. _
PALABRAS CLAVE: Covid 19 - Design Thinking - Mentalidad Empresarial

ABSTRAC

The term Design Thinking is gaining strength within the business
context, and 1ts purpose is to promote creativity and innovation
to produce goods and services suitable for the market. This is
achieved through a process that involves: Empathize, Define,
Devise, Prototype and Test. Within high-risk scenarios and adverse
conditions, such as the one generated by the Covid-19 Pandemic, it
is necessary to opt for an innovative business mentality, both to
create new businesses or to adapt existing businesses to more
complex market dynamics. This research allows the reader to access
a series of scientific contributions, where concepts such as:
Covid-19, the business mentality and Design Thinking are
substantiated in a relevant way, which is considered a process
that provides innovation in the decision-making of entrepreneurs
and that allows them to solve problems in highly complex contexts.

KEYWORDS: Covid 19 - Design Thinking - Business Mindset
INTRODUCCION

ET Covid-19, establecidé una serie de impactos globales y que a
medida que se aterriza en contextos especificos, es palpable ver
medidas de prevencion que se aplican una y otra vez en los paises,
dependiendo de su grado de complejidad en el numero de contagios.
Es comun conocer del cierre de empresas, incremento de tasas de
desempleos, afectacion de servicios de salud generales y una
falta de dinamismo del comercio debido a Tlas restricciones
establecidas. Por To tanto es 1importante considerar que “La
aparicion de una nueva enfermedad infecciosa supone siempre una
situacion compleja, especialmente si 1o hace como una epidemia de
extension o gravedad significativas”. (Trilla, 2020)

Este nuevo escenario, exige que se piense en una mentalidad
empresarial que se adapte a nuevas formas de crear o reconvertir
Tos negocios, en la firme blasqueda de dinamizar Ta economia vy
generar un mejor bienestar social durante y después de Covid -19.
Existen una serie de herramientas o metodologias que contribuyen a
generar emprendimientos innovadores y escalables, que se puedan
sustentar y sostener dentro de Tlas nuevas complejidades de Tos
mercados. Es aqui donde nace el objetivo de esta investigacion que
busca fundamentar Tlas bondades del Design Thinking o pensamiento
de diseno, al momento de innovar en el mundo de los negocios.

Design Thinking es un abordaje que busca 1a solucién de problemas
de forma colectiva y colaborativa, bajo una perspectiva de empatia
maxima con sus stakeholders (interesados) (Abrell, 2016; Kwon,
Bromback & Kudrowitz, 2017; Levy, 2017; Reinecke, 2016; Sonalkar

et al., 2015): Tas personas son colocadas en el centro del
desarrollo del producto - no solamente el consumidor final, mas,
todos los envueltos en Ta idea (trabajos en equipos
multidisciplinarios son comunes en este concepto). (Toledo,

Garber, & Madeira, 2017).
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METODOLOGIA

Se aplica una metodologia de caracter descriptivo, afianzada en la
revision bibliografica de aspectos teoricos que permiten
fundamentar el efecto del Covid-19 en el sector empresarial y las
bondades del Design Thinking, como alternativa de accidén para
potencializar una mentalidad empresarial de forma pertinente.

RESULTADOS DE LA REVISION
coronavirus Covid-19

Desde la antigliedad al presente, 1a humanidad ha vivido diferentes
pestes o epidemias, tales como La peste de Atenas, que pudo
tratarse de fiebre tifoidea; La Peste Antonina en Roma; La Peste
bub6nica o peste negra; la gran epide-mia de la Edad Media; Ta
viruela; el coélera; el escorbuto; la fiebre amarilla; la si-filis,
Ta malaria, el polio; mas recientemente el sida, Ta epidemia de
ébola en Africa, 1la epidemia de SARS, La pandemia de gripe A
(HIN1), el virus del zika y actualmente T1la pandemia del
SARSeCoVe2. (Cuero, 2020)

Por esta razén, la enfermedad por coronavirus 2019 (CoviD-19),
causada por el virus SARS- Cov-2, fue declarada por la OMS como una
urgencia de salud publica de importancia global y catalogada como
pandemia, el 30 de enero y 11 de marzo de 2020, respectivamente.
(sanchez & Arce, 2020)

Impacto Covid-19 al sector empresarial

E1 impacto en Ta economia de todos los paises, por parte de esta
pandemia, es demoledor. Todos 1los gobiernos se han visto obligados
a tomar medidas en forema general, poco antes vistas globalmente,
buscando paliar esta catastréfica situacidén econdémica, con cada vez
mas personas que deben dejar sus trabaejos, bajando o eliminando el
ingreso familiar promedio. (Cuero, 2020)

Esta realidad econdémica afecta heterogéneamente a Tlos agentes en
el sistema. Desde Tos modelos de equilibrio general expuestos en
un principio por Wwalras (1874) es evidente que en el sistema
existe dos grandes jugadores: los hogares y las empresas. Los dos,
desde el paradigma sistémico, son golpeados por la contraccidn
econémica anomala del CoOviD-19, que en 1la Tdégica del flujo
circular producen un efecto espiral de reducciéon. Las empresas,
siendo objeto de una obligada disminucidon en sus operaciones,
entran en un proceso que podriamos denominar “ajuste de caja”,
debido a que se_ encuentran operando a menos del 70%, 80%, 90% o
mas de su capacidad, y su sostenimiento financiero depende de la
capacidad financiera previa, 1levando su perdurabilidad a cuestion
de tiempo. En este punto, Jas unidades productivas entran en una
fase de estrategia de crisis, en donde, al reducir los ingresos
operativos, como parte de su plan de su subsistencia, su foco de
intervencién se concentra en la reduccion de costos operativos o
variables. Alli, el factor de produccion trabajo puede ser
seriamente afectado, y el efecto cascada trasciende a Tos hogares.

© vicerrectorado Académico. Universidad Técnica de Babahoyo. Babahoyo, Ecuador.




Luis Alberto Lozano Chaguay, Silvia del Carmen Lozano Chaguay, Ronald Alain
Robledo Galeas, Marola Beltran Mora

La fuerza Taboral del aparato productivo es testigo de despidos,
suspensiones de trabajo, licencias remuneradas y no remuneradas,
vacaciones adelantadas, negociaciones de remuneraciones, entre
otras mas, 1lo cual a mediano plazo genera distorsiones en el
mercado Tlaboral con directa influencia en Tos mercados de bienes y
servicios, 1llevando a reconocer que el dinicio de un circulo
vicioso en el sistema econémico bajo esas condiciones es
inevitable. (Serna, Barrera, & Castro, 2020)

En gran medida, el reto al que Tlas empresas se enfrentan con Tla
crisis del CoOviD-19 es, precisamente, conciliar resiliencia
empresarial con responsabilidad social. La biologia define Tla
resiliencia como 1la capacidad de cualquier organismo vivo de
adaptarse a una situacion contraria y de extrema dificultad; en
términos empresariales, ser una compafia resiliente implica contar
con Tla capacidad (en términos de conocimientos, habilidades vy
actitudes) para sobrevivir a situaciones cambiantes,
impredecibles, o directamente desfavorables (Reese, Lang Yy
CarlssonSzlezak, 2020, p. 9). Como muchos estudios repiten
promover la resiliencia empresarial pasa nhecesariamente por trazar
un plan de continuidad de negocio adecuado a Tlas excepcionales
circunstancias presentes. (Fontrodona & Muller, 2020)

En el nuevo escenario 1las organizaciones necesitan asumir el
riesgo a cambiar, enfocado al diseno, produccioén y
comercializacioén para aportar mas valor a los consumidores. Las
organizaciones necesitan estimular la innovacién y la excelencia,
integrarlas en su estrategia, en su cultura, en su modelo de
gestion y de negocio, salir de su zona de comodidad para poder
competir en el futuro, segin Porter (2017) conseguir asi Tla
ventaja competitiva. (Cuevas , 2018)

Design Thinking

Las dos palabras design thinking forman el anglicismo importado
de Estados Unidos, traducido al espafol de forma Tliteral por
“Pensamiento de disefio”, una metodologia que dinicialmente
utilizaban Tos disenadores para afrontar y solucionar Tlos
problemas, y que en la actualidad se estd aplicando a todas Tas
disciplinas, se ha convertido en una forma de pensar creativa e
innovadora. (Cuevas , 2018)

Design Thinking es una metodologia de resoluciéon de problemas vy
aplicable a cualquier ambito que requiera un enfoque creativo. Si
bien el nombre puede provocar confusién 1la metodologia permite
trabajar en equipos multidisciplinarios para desarrollar
soluciones de_ manera  abierta y colaborativa; estimula Tla
cooperacion y la creatividad rompe con ideas establecidas con el
fin de generar nuevas opciones innovadoras para afrontar problemas
0 mejorar situaciones. Mundialmente se ha convertido en un método
indispensable en el proceso de innovacién. Es 1o que se usa en
empresas como Apple, General Electric y Philips, entre otras vy
Actualmente el Design Thinking recibe una amplia aplicacidon en
escuelas de negocios y en centros de 1innovacion de universidades
con Stanford , Berkeley y MTI, entre muchos otros. (Gaxiola, 2016)
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El proceso consiste en tratar de mapear y mezclar la experiencia
cultural, Ta visién de mundo y los procesos qincorporados en Tla
vida de Tos individuos, con la intencién de obtener una visidn mas
completa en la solucion de problemas, y de esa manera, identificar
mejor las barreras y generar alternativas viables para superarlas
(Gero, 2010; Luebbe & weske, 2010; Plattner, Meinel & Leifer,
2011; Rhinow & Meinel, 2014). No parte de premisas matematicas,
parte del relevamiento de las necesidades reales de su consumidor;
se trata de un abordaje preponderantemente “humana” y que puede
ser usada en cualquier area de negocios. La razén de su existencia
es la satisfaccion del cliente (interno o externo), dadiva que
s60lo puede ser alcanzada cuando se conoce en profundidad sus
necesidades, deseos y percepcion del mundo. (Toledo, Garber, &
Madeira, 2017)

E1 proceso cognitivo de Ta metodologia design thinking, el proceso
de implantacion, se divide en cinco grandes etapas, con el objetivo
de intervenir y buscar soluciones a problemas o nuevas necesidades
(Brown, 2009), en todas las etapas interviene el razonamiento, la
atencion, Ta resolucién de problemas, 1a toma de decisiones, Tos
sentimientos, la memoria y el aprendizaje:

1. Empatizar.

Empatiza con el cliente y conoce sus necesidades, involucrandose a
través de entrevistas, charlando tomando un café, entrevistas
grupales, para recopilar informacién, observando y escuchando.

2. Definir.

Define a través de T1la interpretacién del analisis de datos,
profundiza en las necesidades o problemas y su contexto; con el
objetivo de detectar oportunidades de negocio, detectas patrones de
conducta, detecta que tiene valor para el cliente. Construye un
usuario tipo para el cual se disefla la solucién o producto.

3. Idear.

Ideacidén proponiendo soluciones, segun el contexto, es el momento
de ser creativos, utilizar el pensamiento lateral, presentando Tos
conceptos y recursos que permitan disefiar el prototipo.. y siempre
pensando en las necesidades y soluciones del cliente.

4. Prototipar.

Hacer las 1ideas tangibles, seleccionar 1la mejor 1idea, 1la me?or
propuesta de valor y conviértela en un prototipo, en un modelo,
generando dibujos o maquetas.

5. Testear (evaluar).

Ensayar con los clientes, su feed-back nos 1levard a un “proceso
de 1interaccion de prueba y error permanente. Evaluar, solicitar
opiniones sobre los prototipos.

(Cuevas , 2018)
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Empatizar | e ¢Cémo se aborda el problema?
Definir e (Cémo se interpreta?
[dear * ({Qué se puede crear?
Prototipar * (Cémo se construye la respuesta?

_— -
Testear e (Coémo se mejora?

Figura 1. Proceso del Design Thinking. Elaborado por: Los autores.

Mentalidad empresarial

La mentalidad es Ta expresion individual de la cultura; constituye
todas las acciones del individuo en el marco de lo colectivo, en
el contexto cultural, donde sus acciones reflejan toda la forma de
pensar y actuar en forma automatica e inmediata, reflejada por
medio de las actitudes, la personalidad y el comportamiento de la
persona. (Rodriguez, 2005)

Cuando una empresa se concibe como elemento de un sistema mas
amplio (sociedad), con el tiempo toma procesos y devuelve recursos
al entorno durante 1la relacion con el medio ambiente. Por
consiguiente, la prueba final de la mentalidad empresarial estd en
Ta eficacia de 1a organizacion, comprobando si es capaz de
sostenerse a si misma en su relacion con el medio ambiente. La
supervivencia de la empresa u organizacién es la medida definitiva
de Ta mentalidad empresarial en el corto, mediano y largo plazo,

donde implicitamente se mide el contexto de Tla eficacia
organizacional. Es decir, Tla mentalidad empresarial debe
proyectarse en el corto, mediano y Tlargo plazo hacia Tla eficacia
organizacional. (Rodriguez,2006)

La mentalidad empresarial constituye el fin por el cual se
realizan las 1interacciones sociales en determinada colectividad o
comunidad, con el propdésito de aprovechar Tlas oportunidades vy
cumplir con los objetivos de satisfacer sus necesidades. Luego, en
Ta mentalidad empresarial se identifican wunas variables que
orientan hacia una conducta de Tlo practico, concreto, creativo,
innovativo, 1iniciativa, que debieran tener Tlos individuos en 1la
satisfacciéon de Tas necesidades de Ta comunidad. (Rodriguez, 2005)

Es 1importante que ante situaciones adversas Tlos emprendedores
adopten una mentalidad empresarial que estimule el desarrollo de
un espiritu emprendedor, donde la creatividad, 1a innovacidon y 1la
satisfaccién pertinente de necesidades sean Tlas caracteristicas
fundamentales que identifiquen 1la gestidon de negocios. Por tal
razén el Design Thinking aporta con un proceso ideal para que
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todas las personas que tienen negocio o piensan 1implementar uno,
puedan adoptar una mentalidad empresarial adecuada para reaccionar
ante contextos complejos.

DISCUSION

Se referencia varias aportaciones <cientificas que permiten
fundamentar las bondades del proceso Design Thinking para
establecer una actitud emprendedora distinta, donde 1la mentalidad
empresarial busque 1a innovacién constante y responda con
pertinencia a los requerimientos sociales.

Pgr%pectiva histérica de la mentalidad del empresario calefio en el
siglo XX

Objetivo: se pretende estudiar la mentalidad empresarial de Tla
ciudad de cali, debido al deficiente conocimiento que existe en
Colombia y particularmente en Cali, sobre 1la historia, el
comportamiento y organizacion del empresariado en Tla ciudad.
(Rodriguez, 2006)

Cconclusién: E1 concepto de empresa, empresario y especificamente la
mentalidad empresarial es un producto de la racionalidad interna en
Tas unidades de produccién y su relaciéon con el entorno, en un
determinado periodo histérico, donde entran en juego factores
tecnoldégicos, politicos, sociales y culturales, que configuran el
pensamiento administrativo y empresarial de una determinada época.
(Rodriguez, 2006)

Mentalidad empresarial en tiempos de «crisis: trayectos 'y
dilemas de empresarios en Manizales

Objetivo: Desentrafar las formas como interactuan las condiciones
del entorno socioecondémico con Tlas mentalidades de algunos
conductores de empresa, de regiones consideradas periféricas, en
el momento de tomar decisiones que atanen al func1onam1ento,
estructura, dinamicas y significaciéon de sus organizaciones
empresariales. (villegas & Barco, 2005)

Conclusion: E1 hecho de que Tos empresarios objeto de nuestro
estudio hayan dado tan poca importancia a los factores cognitivos
organizacionales, calidad y capacidad técnica, 1los ubica como
portadores de estructuras mentales tradicionales. (villegas &
Barco, 2005)

ET «design thinking» como estrategia de creatividad en la distancia

Objetivo: Presentar el «design thinking» como una metodologia para
Ta 1innovacion centrada en las personas, que se ha implementado en
un programa para la innovacion en el disefo de Ta Universidad de
Stanford, asi como en una de Tlas consultoras de disefio mas
exitosas. (Steinbeck, 2011)

conclusidon: La clave del éxito de IDEO es un método de innovacion
denominado «design thinking» (traducido a veces como «pensamiento
de disefo»). En pocas palabras, el «design thinking» es una lente
a través de la cual se pueden observar los retos y solucionar Tos
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problemas. Tim Brown, director ejecutivo de 1IDEO, define el
«design thinking» como «un enfoque que utiliza Ta sensibilidad del
disefiador y sus métodos de resolucion de problemas para satisfacer
Tas necesidades de Tas personas de un modo tecnoldgicamente
factible y comercialmente viable. (Steinbeck, 2011)

Consideraciones acerca del Design Thinking y Procesos

Objetivo: Proporcionar al Tector insights criticos sobre Ta
adopcidén de las practicas de Design

Thinking. (Toledo, Garber, & Madeira, 2017)

conclusién: En el actual modelo econdémico, Ta forma como se trata
el gerenciamiento de 1los negocios y el desarrollo de productos no
es mas suficiente para atender el nivel de competitividad global
en que se vive. Cada vez mas se habla de innovacioéon, pero, poco se
entiende su proceso y significado. E1 design surge entonces como
una nueva frontera a ser explorada, que orienta a Tlas
organizaciones. También un nuevo abordaje del design, el Design
Thinking, viene para proveer elementos que contribuyen en el
proceso de innovacién. (Toledo, Garber, & Madeira, 2017)

CONCLUSIONES

e EIl surgimiento de contextos sociales y economicos criticos,
generan condiciones poco favorables para mantener una dinamica
de mercado rutinaria o convencional. La pandemia Covid-19
establece un escenario, donde la gestion de negocios exige
cambios radicales que se nutran de propuestas de valor
innovadoras. La mentalidad empresarial que adopten Tas
personas en su afan de mantener o crear nuevos negocios, juega
un  papel imperante, ya que de esta dependera la
sustentabilidad, sostenibilidad y pertinencia en Tla
satisfaccion de necesidades.

e Design Thinking, se convierte en 1la metodologia ideal para
potenciar wuna mentalidad empresarial orientada a resolver
problemas y actuar en contextos complejos, buscando
interactuar con las personas a las que se pretende 1llegar con
el esfuerzo empresarial. Es decir el Design Thinking se centra
en la persona.
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