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RESUMEN

Los Sistemas Informaticos (SI) y las Nuevas Tecnologias de T1a
Informacién y Tla Comunicacién (Ntic’s), denotan acercamientos
conceptuales que se consolidan con cada oleada tecnolégica que
aparece; desafiando asi no solo los arquetipos de ambos, sino
puntualmente el uso que hacen de ellos las personas y entidades,
ademas de cémo se organiza la sociedad. E1 presente ensayo tuvo
como objetivo, analizar el acercamiento y divergencia de Tlos
diversos sistemas conceptuales acerca de los Sistemas
Informaticos y NTIC’S; para esto es preciso abordar principios
basicos de los mismos, Desde el punto de vista de la definicion y
principios basicos, de Tos Sistemas Informaticos y las NITC’S,
esta claro que ambas mantienen diferencias muy marcadas tanto en
su enfoque, conceptualizacién de sus elementos, forma como se
organizan 'y  sus caracteristicas. Se concluye que los
acercamientos y divergencias son el fortalecimiento de Tos
Sistemas Informaticos y Tas NITC’S, permite que se
retroalimenten, debiéndose adaptar a la dinamica de Tlas
innovaciones, como un medio poderoso y versatil de apoyar e
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desarrollo sociocultural. Lo nuevo no son las tecnologias, 1o
nuevo es la innovacion que nace de 1la necesidad de generar
conocimientos, productos y servicios para tratar a la
informacioén.

PALABRAS CLAVE: acercamiento, divergencia, sistemas conceptuales,
sistemas informaticos, NTICS.

ABSTRACT

Computer Systems (IS) and New Information and Communication
Technologies (Ntic’s) denote conceptual approaches that are
consolidated with each technological wave that appears; thus
challenging not only the archetypes of both, but specifically the
use that people and entities make of them, as well as how society
is organized. The objective of the present essay was to analyze
the approach and divergence of the various conceptual systems
about Computer Systems and NTIC’S; For this, it is necessary to
address basic principles thereof, From the point of view of the
definition and basic principles of Computer Systems and NITC'S,
it is clear that both maintain very marked differences both in
their approach, conceptualization of their elements, form how
they are organized and their characteristics. It 1is concluded
that the approaches and divergences are the strengthening of the
Information Systems and the NITC's, allowing them to provide
feedback, having to adapt to the dynamics of innovations, as a
powerful and versatile means of supporting sociocultural
development. The new 1is not the technologies, the new 1is the
innovation that arises from the need to generate knowledge,
products and services to deal with the information.

KEY WORDS: approach, divergence, conceptual systems, computer
systems, NTICS.

INTRODUCCION

Los Sistemas Informaticos (SI) y las Nuevas Tecnologias de 1la
Informacién y Ta Comunicacion (Ntic’s), denotan acercamientos
conceptuales que se consolidan con cada oleada tecnolégica que
aparece; desafiando asi no solo los arquetipos de ambos, sino
puntualmente el uso que hacen de ellos las personas y entidades,
ademas de cémo se organiza la sociedad.

Sin embargo los SI y NTIC,s tienen divergencias; los Sistemas
Informaticos representan a 1los elementos 1interrelacionados que
hacen posible el +tratamiento automatico y racional de Ta
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informacién, mientras que las Ntic’s son el conjunto de
tecnologias desarrolladas en diferentes campos (Meneses Benitez,
2007).

DESARROLLO

Los Sistemas Informaticos, han contribuido al desarrollo de Tla
sociedad desde 1970 con Ta creacién de las primera computadoras
personales (Enciclopedia Britanica, 2017), sufriendo una
evolucion en la forma como la sociedad se comunica, relaciona, y
realizan sus actividades; dando paso las Nuevas Tecnologias de 1la
Informacién. Desde este punto se 1inician Tlos esfuerzos para
comprender Tlos acercamientos y divergencias de Tlos sistemas
conceptuales de estas dos entidades.

E1l presente ensayo tiene como objetivo, analizar el acercamiento
y divergencia de los diversos sistemas conceptuales acerca de Tlos
Sistemas Informdaticos y NTIC’S; para esto es preciso abordar
principios basicos de los mismos,

LOS SISTEMAS INFORMATICOS

1. Conjunto integrado de componentes para recopilar, almacenar,
procesar datos; y, proporcionar informacion, conocimiento y
productos digitales; sus componentes principales son:
hardware, software 'y recursos humanos (Enciclopedia
Britanica, 2017)

2. Sistema automatizado de almacenamiento, procesamiento vy
recuperacioéon de datos, que aprovecha las herramientas de Tla
computacién y Tla electrénica para llevar a cabo su serie
compleja de procesos y operaciones. Entre otras palabras un
sistema informatico es un computador de alguna 1indole
(Uriarte, 2018).

Determinamos asi, que los Sistemas Informaticos son un conjunto
de componentes 1interrelacionados C(hardware, software, recurso
humano) ; que procesan y operan el tratamiento automatizado de 1la
informaciéon. (Club Ensayos, 2013)

COMPONENTES INTERRELACIONADOS DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS:
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Los Sistemas Informaticos estan formado por componentes ligados e
interrelacionados entre si, nos encontramos con Tlas siguientes
propuestas:

EL HARDWARE

1. Esta formado por todos los componentes internos y externos;
fisicos y tangibles del equipo. ( (Pérez, 2010))

2. Cconjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen
una computadora o un sistema informatico. (Alegsa, 2018)

E1 Hardware es el componente fisico, todo lo tangible agrupado en
unidades de: entrada (ej. Teclado); salida (ej. 1Impresora);
almacenamiento (ej. disco duro); procesamiento (ej. CPU) Yy
comunicacion (ej. Router).

EL SOFTWARE

1. Es el componente 16gico controlado por Tlos programas vy
aplicaciones que nos permita realizar todas Tlas tareas.
(Pérez, 2010)

2. Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas
para ejecutar ciertas tareas en una computadora. (Real
Academica Espanola, 2019)

ET Software es el componente 71égico; 1la informacidén, Tlos
programas y rutinas que hacen al hardware operativo, en su
mayoria escrito en Tlenguaje de programacion el software envia
instrucciones que el Hardware ejecuta, haciendo posible su
funcionamiento (wikipedia, 2020). Se encuentra agrupado en:
Firmware (ej, Programas de arranque), Software de sistemas (ej.
Sistemas operativos); software de programacion (ej.
Compiladores); Software de aplicaciéon (aplicaciones ofimaticas)
(Alegsa, 2018).

RECURSO HUMANO

1. Las personas calificadas son wun componente vital de
cualquier Sistema Informatico (SI). ET personal técnico
incluye gerentes de desarrollo y operaciones, analistas y
disenadores de sistemas, administradores de bases de datos,
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programadores, especialistas en seguridad informatica vy
operadores de computadoras (Enciclopedia Britanica, 2017)

2. También T1lamado Humanware, este componente esta conformado
por los usuarios, es decir quienes utilizan el hardware y el
software; también deben considerarse a todos aquellos que
han participado en el desarrollo del mismo, es decir
ingenieros, programadores y analistas de sistemas.
(Tecnologia + Informatica, n.d.)

ET Recurso Humano estda compuesto tanto por: el personal del
centro de procesamiento de datos (ej. Directores, Analistas,
programadores, etc); como por los usuarios (el personal que
trabaja con el equipo). Cada uno de ellos encargados basicamente
de un conjunto de operaciones para el procesamiento automatizado
de Ta informacion (procedimientos) en su area especifica.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Los Sistemas Informaticos se clasifican usualmente en base a tres
criterios: a) Utilizaciéon (sistemas de uso especifico); b)
Vvolumen de procesamiento (estaciones de trabajo,
macrocomputadores, microcomputadores, supercomputadores); «c)
Arquitectura informatica de su red (relacién cliente - servidor,
cantidad, calidad y capacidad de informacion transmitida); b) Su
Propdésito ( Sistemas de Procesamiento, de apoyo de toma de
decisiones, de gestiéon del conocimiento, basados en técnicas web;
o Inteligencia Artificial). (Uriarte, 2018)

Los Sistemas Informaticos, tienen como finalidad manejar de
manera O6ptima la informacidén, ya que permiten guardarla,
recuperarla, ademas de cambiar Ta forma de cémo se almacena y se
comparte; en la actualidad es parte fundamental de T1a gran
mayoria de los sistemas de informacidon y sus diversas formas de
expresion y uso, permitiendo innumerables desempefios, que
facilitan el trabajo a los seres humanos, ofreciéndoles
entretenimiento o) informacion, comunicandolos a Targas
distancias, forma parte del desarrollo educativo, comercio
digital y gestiones administrativas, en la época actual.
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

1. Instrumentos Técnicos que giran en torno a 1los nuevos
descubrimientos de Ta informacion. Medios electroénicos que
crean, almacenan, recuperan y transmiten Tla informacién de
forma rapida, y en gran cantidad, y 1o hacen combinando
diferentes tipos de cdédigos en una realidad hipermedia.
(Cabero Almenara, 2007)

2.Son el conjunto de disciplinas cientificas, tecnolégicas, de
ingenieria y de técnicas de gestién utilizadas en el manejo
y procesamiento de 1la informacién, sus aplicaciones; Tlas
computadoras y su interaccion con hombres y maquinas; los
contenidos asociados de caracter social, econémico vy
cultural. (Unesco, 1982)

Determinamos asi, que las Ntic’s, son un conjunto de disciplinas
innovadoras, utilizadas por medios electrénicos para gestionar y
procesar informaciodn que se soportan en los nuevos
descubrimientos de Tos Sistemas Informaticos (SI) (Estr@tegia
Magazine, 2019). Estamos seguros que seran una herramienta
fundamental para favorecer cambios positivos en forma creativa
con vista del bien comun (Semenov, 2005).

A partir de esta definicidon se logra establecemos cuatro ejes
principales que condicionan 1la conceptualizacion de Tas Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NTIC’S):

Nuevas, esta propuesta permite calificar como nuevas a Tla
dinamica de Tas innovaciones tecnologias de Tlos Sistemas
Informaticos (Jiménez Izquierdo, 2018) por ejemplos (NTIC’S en Tla
Educacion, Big Data, 1Internet de las cosas, Biometria,
Inteligencia Artificial, Robética en Tlas 1Industrias, etc.)
(Diario el Universo, 2018)

Tecnologias, conjunto de conocimientos cientificos y empiricos,
habilidades, experiencias y organizaciéon requeridos para
producir, distribuir, comercializar y utilizar bienes 'y
servicios. Incluye tanto conocimientos tedricos como practicos,
medios fisicos, know how (saber <co6mo hacer), métodos vy
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procedimientos productivos, gerenciales y organizativos, entre
otros, asi como la identificacién y asimilacion de éxitos vy
fracasos anteriores, 1la capacidad y destrezas de Tos recursos
humanos, etcétera. (Ochoa Avila, 2007)

Informacién, debido a su naturaleza se trata, comunica, registra
y presenta en forma de voz, 1imagenes y datos contenidos en
sefiales de naturaleza acUstica, Optica o electromagnética. (ej.
videos tiempo real, www). (Enciclopedia Britanica, 2017)

comunicacion, conecta uno a uno, o en red Tos sistemas
informaticos (hardware, software) y transmite la informacién como
consecuencia de Ta interacciéon e interconexién (ej. Internet,
Redes Sociales). (Enciclopedia Britanica, 2017)

LAS CARACTERISTICAS DE LAS NTIC’S

Julio Cabero en (Cabero Almenara, 2007) muestra una comprension
clara de los aportes de las NTIC’S, como canales y recursos para
de Ta desarrollo de 1la humanidad, a través de Tlas siguientes
caracteristicas: Inmaterialidad; Penetracion en todos 1os
sectores (culturales, econdémicos, educativos, industriales,
etc..); Interconexidn; Interactividad; Instantaneidad; Creacion
de nuevos Tlenguajes expresivos; Ruptura de Tla Tlinealidad
expresiva; Elevados parametros de calidad de imagen y sonido;
Potenciacion audiencia segmentaria y diferenciada;
Digitalizacion; Mas 1influencia sobre los procesos que sobre Tlos
productos; Tendencia hacia 1la automatizacidén; Diversidad;
Innovacion.

CLASIFICACION DE LAS NTIC’S.

Segun el punto de vista de la fase o del momento en que se
aplican Tlas NTIC’S, se clasifican en nuevas tecnologias de:
Producto (composiciéon, configuracion, propiedades o disefo
mecanico), Proceso (medios para 1la produccién), Distribucion
(transporte y comercializacion), Consumo (bien, servicio,
producto), Gerencia (gerencia, procesos de produccion, trabajo) y
Social (orientacion vocacional, 1la prevencién de delitos, 1la
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movilizacion de 1la poblacion ante desastres naturales y Tlas
actividades sindicales y politicas). (Ochoa Avila, 2007)

ACERCAMIENTOS Y DIVERGENCIAS DE LOS SITEMAS CONCEPTUALES -
SISTEMAS INFORMATICOS Y NITC’S.

Desde el punto de vista de la definicidon y principios basicos, de
Tos Sistemas Informaticos y las NITC’S, esta claro que ambas
mantienen diferencias muy marcadas tanto en su enfoque,
conceptualizacion de sus elementos, forma como se organizan y sus
caracteristicas; por otro lado sus acercamientos se consolidan
con cada innovacidén tecnoldgica que aparece; puntualmente el uso
gue hacen de ellos Tlas personas y entidades, ademas de cémo se
organiza la sociedad.

Las NITC’S no podrian existir sin los Sistemas Informaticos (SI),
son la base de la creacidon cientifica y tecnolégica; se determina
que en la base piramidal de cada creacion tecnolégica existen Tlos
componentes primarios de Tlos Sistemas Informaticos (hardware,
software y recurso humano); estos sistemas dan vida a todos Tlos
componentes o elementos que aparecen con cada innovacién, y hasta
ahora no se observa un cambio en este orden. La incorporacion de
nuevas tecnologias ha dado paso a nuevos codigos y lenguajes de
programacion.

La principal divergencia acerca de los Sistemas Informaticos (SI)
y las NITC’S radica en su enfoque del conocimiento; los primeros
se muestran como componentes que se interrelacionan, para
procesar y operar el tratamiento de 1la informacioéon, mientras que
Tas NITC’S son disciplinas innovadoras cientificas y empiricas
que se muestran como adelantos tecnoldgicos. Las caracteristicas
de los Sistemas Informaticos (SI), se destacan en funcion a sus
elementos, mientras que las NITC’S en funcién a su interaccion.
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CONCLUSION

Se concluye que T1los acercamientos Yy divergencias son el
fortalecimiento de T1los Sistemas 1Informaticos y las NITC’S,
permite que se retroalimenten, debiéndose adaptar a Tla dinamica
de Tlas innovaciones, como un medio poderoso y versatil de apoyar
el desarrollo sociocultural (Semenov, 2005). Lo nuevo no son las
tecnologias, 1o nuevo es Ta innovacién que nace de la necesidad
de generar conocimientos, productos y servicios para tratar a la
informacioén.

Ahora, si enfocamos esta conclusién en el proposito de esta
Maestria en Tecnhologia e 1Innovacién Educativa; Tlas nuevas
tecnologias pueden ampliar la cobertura del aprendizaje superando
Tos Timites tradicionales de espacio y tiempo, ademas de Tlas
fronteras de los sistemas de educacién actuales, la propuesta de
(Joaquin Brunner & Tedesco, 2003) que deberian ser consideradas
como parte de una estrategia global de politica educativa, pronto
sera una realidad.

APLICACION PRACTICA.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidén, crean
nuevas posibilidades de 1llegar a quienes han quedado al margen;
y, de hacer factible y accesible para todos, la educacion a Tlo
Targo de Ta vida. (Unesco, 2001).

La propuesta de aplicacidon practica para este ensayo, es que a
través del Vvicerrectorado Académico de la Universidad Técnica de
Babahoyo, se agreguen a sus adaptaciones curriculares Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (NTIC’S), orientadas a
Ta poblaciéon de estudiantes con algun tipo de discapacidad, como
estrategias de apoyo para cada necesidad educativa de
aprendizaje, de acuerdo al estudio de Integracion de las personas
con discapacidad en Ta Educacion Superior en Ecuador (Unesco,
2004) .
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