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RESUMO

O presente artigo reflecte a relacdao entre a avaliacao
institucional no contexto actual de ensino superior como factor
fundamental para a credibilidade, acreditacdo e classificacao das
instituicdes educativas por niveis de padroes definidos e
aceites, colectivamente por um grupo significativo de utentes,
face ao indice ou grau de satisfacdao de necessdades sociais. A
metodologia utilizada apoiou-se no estudo bibliografico, com
recurso aos métodos analitico-sintético e indutivo dedutivo
permitiu, mediante sua utilizacdo, descrever o conceito de
avaliacao intitucional e da qualidade de ensino, os ambitos da
avaliacao institucional, a avaliacdao institucional no contexto
actualde ensino superior e os indicadres da avaliacao
institucional. O estudo proporcionou uma sintese de informacoes
que facilita a compreensao da relacdao entre a avaliacao
institucional e a qualidade de ensino superior, que se posta em
pratica, contribui para a reformulacdaoou melhoria da qualidade
dos processos de ensino, investigacdo e extensdao que caracterizam
este nivel de ensino.além do mais, a definicdao de dimensdes e
indicadores de avaliacdo de qualidade em correspondéncia com os
parametros curriculares nacionais de garantia 1interna e externa
permite na avaliacao institucianal aferir a qualidade de ensino,
mediante 0s resultados da analisedoprocessode ensino-
aprendizagem, curriculos, corpo docente e tecnico-administrativo,
materiais e equipamentos 1institucionais, programas e projectosda
instituicdo.Através das dimenscoes e dos indicadores da avaliacao
institucional se expressa os 1indices de qualidade de ensino
resultantes da analise dos recursos fisicos, materiais, humanos e
financeiros, alcancados nas dimensdes e indicadoresdos processos
de ensino, investigacdo cientifica e extensdao universitaria.

1 professor da Escola Superior Pedagégica do Bié, Angola.

© vicerrectorado Académico. uUniversidad Técnica de Babahoyo. Babahoyo, Ecuador. 89



https://doi.org/10.5281/zenodo.3338090
mailto:ismaelnachinganguela@gmail.com

Diamantino Luciano

PALAVRAS-CHAVE: avaliacdo 1institucional; qualidade de ensino;
ensino superior.

ABSTRACT

This article reflects the relationship between the institutional
evaluation 1in the current context of higher education as a
fundamental factor for the credibility, accreditation and
classification of educational institutions by levels of standards
defined and accepted, collectively by a significant group of
users, in relation to the index or grade satisfaction of social
needs. The methodology used was based on the bibliographic study,
using the analytic-synthetic methods and deductive 1inductive
methods, through 1its use, to describe the concept of
institutional evaluation and teaching quality, the scope of the
institutional evaluation, the 1institutional evaluation 1in the
current context of higher education and the indicators of
institutional evaluation. The study provided a synthesis of
information that facilitates the understanding of the
relationship between institutional evaluation and the quality of
higher education, which 1is put into practice, contributes to the
reformulation or improvement of the quality of teaching, research
and extension processes that characterize this Tlevel of
education. In addition, the definition of dimensions and
indicators of quality assessment in accordance with the national
curricular parameters of internal and external guarantee allows
in the institutional evaluation to assess the quality of
teaching, through the results of the analysis of the teaching-
learning process, curricula, body 1institutional dimensions and
indicators of the idinstitutional evaluation are expressed the
indices of quality of teaching resulting from the analysis of the
physical, material, human and financial resources, achieved in
the educational, technical and administrative, 1institutional
materials and equipment, programs and projects of the
institution. dimensions and 1indicators of teaching processes,
scientific research and university extension.

KEYWORDS: institutional evaluation; teaching quality; higher
education.

INTRODUCAO

As instituicdes de ensino sao organizacdoes fundamentais e
determinantes nos processos de evolucao e desenvolvimento da
sociedade. Além de estarem ao servico das sociedades especificas,
também estdao ao servico da ciéncia, podendo assim, nela serem
sistematizadas as vivéncias dos membros da comunidade de forma
acopladas aos conhecimentos cientificos que permite, por meio
deles, preparar os estudantes na base de conhecimentos
procedimentais, factuais, atitudinais e processuais, encaminhados
ao desenvolvimento de competéncias que Thes permite aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver,
gue significa construir conhecimento de forma integrada.
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com esta necessidade, ja em pleno século XXI, muitos governos,
nas suas_abordagens sobre politicas educativas, tém demonstrado,
na actualidade, claramente que faz parte das suas preocupacdes, a
constante busca pelas metodologias e experiéncias, predest1nadas
a avaliacado institucional e da qualidade de ensino superior, que
tem dentre varios papéis, o de contribuir para desenvolvimento
sustentavel, principalmente, nos dominios econdémico, social e
politico dos seus paises.

Silva (2014), considera a avaliacao institucional no ensino
superior e da qualidade educativa como sendo, em primeiro lugar,
um dilema e, em segundo Tlugar, um desafios para o contexto
angolano. Apesar de ser necessaria e fundamental para o controlo
da garantia da qualidade de ensino nesse nivel, é complexa, nao
s6 pelo facto de exigir a definicdo de dimensdes e 1indicadores,
mas também exige uma formacao especifica em matérias de avaliacado
interna e externa das instituicdoes e da qualidade educativa.

Angola precisa de instituicdes de ensino superior que estejam em
altura de formar estudantes a luz das exigéncias actuais, nos
seus ambitos: econdmico, politico, social, cultural, educativo
etc., com conhecimentos técnico- prof1ss1ona1s e gera1s capazes de
prepara-los ndao sé para o presente, sendao também para o futuro do
pais. Esse desafio exige dos gestores escolares, o
aperfeicoamento de seus conhecimentos em matérias de organizacdo,
da gestao e da avaliacao da qualidade dos processos de ensino,
investigacdo e extensdo universitaria que caracterizam este
subsistema de ensino.

Além disso, é também necessario adoptar estratégias pedagdgicas e
didacticas especificas referentes ao desenho, desenvolvimento e
avaliacao curricular, bem como, a organizacao, gestao e
avalizacao institucional (interna e externa) para o)
aperfeicoamento da definicao do perfil de entrada e saida dos
estudantes do subsistema de ensino superior, do perfil de entrada
has carreiras (docente, de investigacao e técnico-
administrativo), a promocao de cursos de superacao profissional e
seminarios de refrescamento em habilidades didacico-pedagégicas e
investigativa, o melhoramento das condicdées de trabalho (infra-
estruturas, equipamentos, meios de ensino e recursos didacticos)
necessarias para o funcionamente deste tipo de instituicao de
ensino.

Ainda, para Santos (2009), considera que o processo de avaliacdo
da qua11dade de ensino precisa ser desenvolvido em interaccao
directa com os sistemas nacionais de garantia externa da
gqualidade de ensino, dependendo estes, de forma predominante, dos
procedimentos de controlo e verificacao de conformidade (mais
associados a dimensao da acreditacdao) ou de accoes de
transparéncia e melhoria (mais 1ligados a avaliacdao) orientadas
para a producao de informacao validada, objectiva e
compreensivel sobre a instituicdao, procurando a melhoria
sistematica dos processos educacionais. Neste sentido, de modo
mais particularizado, segundo (Ristoff, 2003, apud Mendes, 2013.
P. 244) constituem objectos comuns da avaliacdao institucional "os
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estudantes, o corpo docente e o tecnico-administrativo, os
curriculos, os materiais institucionais, os programas, o0s
projectos e as instituicdées como um todo".

Por isso, é fundamental para as instituicdes de ensino superior o
desenvolvimento de uma cultura de avaliacdao das necessidades e
das tarefas educacionais, institucionalmente realizadas, por meio
de indicadores que permitam ler a sua realidade e classifica-Tla
de maneira que, ao informar sobre o estado real da organizacao,
também essa informacdao sirva para a reformulacao de accobes, de
planos e projectos institucionais capazes de tornar a instituicao
cada vez mais visivel ao mundo.

Assim, pela complexidade que se regista na 1interpretacao e
compreensao da qualidade educativa enquanto resultado de um
processo de avaliacao 1institucional abrangente, no presente
artigo, recorrendo ao estudo bibliografico e aos método de
andlise-sintese e indutivo-dedutivo, o autor <caracterizao
processo de avaliacao 1institucionale da qualidade de ensino
superior, ambitos de abrangéncia da avaliacdo institucional para
0 subsistema de ensino superior e os indicadores da avalialiacao
institucional e da qualidade de ensino como um desafio no
contexto Angolano.

COMPREENDENDO OS CONCEITOS DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL E
QUALIDADE DE ENSINO

O termo, avaliacao tem sua origem no mundo da indudstria, foi
adoptado pelo campo da educacdo e, desde entao, sofreu profundas
mudancas histéricas no decorrer de apenas um século
(Arredondo & Diago, 2009). Assim, sob a o6ptica de Sant’Anna a
avaliacao é "um processo pelo qual se procura identificar,

aferir, investigar e analisar as modificacoes do
comportamento e rendimento do aluno, do educador, do
sistema, confirmando se a construcdo do conhecimento se
processou, seja este teodrico (mental) ou pratico". (Sant’anna,

1998, p.29, 30).

Partindo desse pressuposto, avaliacao nao consiste em avaliar
apenas o aluno, mas o contexto escolar na sua totalidade,
permitindo fazer um diagnéstico para sanar as dificuldades do
processo de aprendizagem, no sentido tedrico e pratico. Na
concepcao de Both (2007) apud Arredondo & Diago (2009). vem
atrelada ao processo, onde se direcciona a qualidade do
desempenho sobre a quantidade de actividades propostas, tanto
para o aluno quanto para o professor, ficando em um processo
comparativo. Porém na visao do autor, o foco principal é a
qualidade do ensino, ultrapassando os limites da verificacao.

Segundo Demo (1999, p. 1) apud Arredondo & Diago (2009),
"refletir é também avaliar, e avaliar €& também planejar,
estabelecer objetivos etc". Dai os critérios de avaliacao, que
condicionam seus resultados estejam sempre subordinados a
finalidades e objectivos previamente estabelecidos para
qualquer pratica, seja ela educativa, social, politica ou
outra. Ainda por meio da afirmacao anterior, observa-se que

92 Pertinencia Académica. Publicacion trimestral.vol: 2 Afo 2018, No.4 (Octubre-Diciembre)




Revista Pertinencia Académica ISSN 2588-1019

AVALIACAO INSTITUCIONAL VERSUS QUALIDADE DE ENSINO SUPERIOR

avaliar demanda reflectir, planear e atingir objectivos, tendo
como _propésito o entendimento que @ o acto avaliativo
articula-se ao processo educativo, social e politico.

Na leitura de Libaneo (1994, p. 195), a avaliacdo é vista como:

Uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho docente,
gque deve acompanhar passo a passo 0 processo de ensino e
aprendizagem. Através dela, os resultados que vao sendo obtidos
no decorrer do trabalho conjunto do professor e dos alunos sao
comparados com os objetivos propostos, a fim de constatar
progressos, dificuldades, e reorientar o trabalho para as
correcdoes necessarias. A avaliacao é uma reflexao sobre o nivel
de qualidade do trabalho escolar tanto do professor como dos
alunos. Os dados coletados no decurso do processo de ensino,
quantitativos ou qualitativos, sao interpretados em relacao
a um padrao de desempenho e expressos em juizos de valor
(mui%o bom, bom, satisfatorio, etc.) acerca do aproveitamento
escolar.

Nesta acepc¢cao, percebe-se que a avaliacdo é uma tarefa complexa
gue nao se resume a realizacao de provas e atribuicao de notas
e nem apenas na mensuracdao de dados que devem ser submetidos a
uma apreciacao qualitativa; mas  também, cumpre  funcdes
pedagdégico-didaticas, de diagnostico e de controle em relacao
as quais se recorrem a instrumentos de verificacao do
rendimento escolar.

Segundo Bonniol e Vvial (2011, p.23) sao trés os principais
modelos de avaliacao: a avaliacao como medida, a avaliacao como
gestdo e a avaliacdo como problematica de sentidos; trés posturas
epistemoldgicas diferentes e complementares. Distingue-se em cada
uma delas as funcbes somativa e formativa, que, vale justificar,
ndo se contrapdem. A primeira responde a demanda institucional
de verificacao de nivel de construcdao conceitual, e a segunda
responde as exigéncias de desenvolvimento das aptidbées nas
aprendizagens. A avaliacdo formativa centra-se essencialmente,
de forma imediata e directa, na gestao das aprendizagens
dos alunos. Segundo os autores, dessa forma, ela situa-se na
perspectiva de uma regulacdo assumida pelo avaliador, cuja tarefa
sera calcular, ao mesmo tempo o caminho ja percorrido por
cada um e O que resta a percorrer, a fim de dintervir
e optimizar o processo de aprendizagem em curso.

No entanto, a avaliacao reflete determinadas concepcdes de ensino
e aprendizagem que, por sua vez, estao subordinadas ao contexto
historico e socio -técnico. Como esse contexto é dinamico, pode-
se compreender porque, apesar do tanto que ja se estudou sobre o
assunto, o tema ainda suscita discussdoes e, também, porque ha
diferentes visoes e formas de definir o construto
(Arredondo & Diago, 2009).

Ja o termo qualidade, é um conceito polissémico e controverso e
a sua compreensao depende muito de quem a define, tendo em
conta o0s interesses em jogo e o0S critérios ou padroes
utilizados. 1Inicialmente estava associada a nocao de
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inspeccdao. Independentemente disso, a qualidade refere-se a um
conjunto de caracteristicas inerentes a produtos ou servicos
gue satisfazem determinados padrdées ou critérios. Qualidade
€ aquilo que distingue algo, tornando-o desejavel, admitindo que
essa qualidade expressa a satisfacdo de determinada clientela. E
um atributo de algo, medido em funcdo de um padrdo definido
por alguém e que é usado para comparar as caracterist
icas das coisas a que se refere. Assim sendo, a qualidade nao é
intrinseca de qualquer coisa, mas um atributo que depende da
percepcao de quem usa essa coisa, dai decorrendo a discrepancia
na afericdao do valor de algo.

Note-se que qualidade nao é um construto facil de conceituar
devido a complexidade e ao subjectivismo relacionado ao termo;
trata-se de um conceito multidimensional e pluralista. Segundo
Gola (2003), no contexto educacional, a qualidade relaciona-se a
valores, objectivos e exigéncias da sociedade em dado tempo e
Tugar, analisados desde a perspectiva dos resultados do processo
de ensino-aprendizagem, abracando a importancia dos
resultados do processo de ensino e aprendizagem, facto que torna
cada vez mais dificil a definicao e a explicacao das dimensdes
e 1indicadores de avaliacao.

O conceito de qualidade, por norma, refere-se a produtos
ou servicos excelentes, que vao ao encontro das expectativas,
exigéncias, que estdao relacionadas com uso do produto ou servico.
Se o produto ou servico for ao encontro ou para além das
expectativas, pode se afirmar estar perante um servico de
qualidade. Por 1isso, é 1importante referir que a procura pela
qualidade deve se <constituir em um processo continuo, das
organizacoes modernas. Desta forma, o que importa para caminhar
no sentido da eficdcia é conseguir reconhecer as variaveis
que poderao fazer variar o desempenho da escola e que podem
contribuir para atingir os objectivos desejados.

A CONCEPCAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL NO CONTEXTO ACTUAL DE
ENSINO SUPERIOR

A avaliacdo institucional €& wuma tarefa complexa e dificil.
Complexa, porque a instituicdo ja €, em si, uma organizacao
complexa e por que avaliar é, também, um processo complexo. Para
além disso, verifica-se a tendéncia para os gestores assumirem
uma atitude de recusa da avaliacao das instituicdes escolares,
por temerem que seja usada como instrumento de controlo ou ético-
politico do seu trabalho.

As 1instituicoes de ensino superior tém a sua esséncia enraizada
nas principais necessidades do meio social onde estiverem
inseridas, que representam o0 seu compromisso para com OS
beneficiarios que constituem o seu publico-alvo. A satisfacao das
necessidades do seu publico-alvo, exige adoptar novas politicas
de gestao consubstanciadas em estrateg1as projectos e objectivos
de modo a colmatar as insuficiéncias que podem comprometer a
gualidade dos resultados, se comparados com os objectivos e metas
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do periodo correspondente aos projectos institucionais
implementados.

A Tluz de(Afonso, 1994), a avaliacdao institucional escolar
assenta-se em trés pilares essenciais: o pilar das 1intencles
politico-normativas, que proclamam a descentralizacao, Fl
participacao da comunidade educativa e a atribuicao de maior
autonomia as escolas desde o ponto de vista tedrico; o pilar das
investigacdes «cientificas, que enfatiza a 1importancia das
variaveis contextuais e organizacionais da accao educativa na
construcao da mudanca nos processos de inovacaoe, por ultimo, o
pilar da opinidao publica, que assenta no comportamento de
cidadaos cada vez mais exigentes com o desempenho das escolas,
com o objectivo de obterem novas ou diferentes respostas a oferta
educativa.

Dada a diversidade dos pilares em que a avaliacdo é realizada e
a diversidade de designacdes que lhe sdao atribuidas, é de se
assinalr que a avaliacdao aqui focalizada se insere no ambito da
gualidade de ensino que pode ser aferida a partir dos niveis de
avaliacao institucional, do credenciamento institucional e dos
programas, da certificacdo profissional e do nivel de outros
programas.

Enquanto o credenciamento 1institucional e de programas (...)
trata de uma avaliacdo qualificadora, isto é, nao define um
processo, nao analisa as causas pelas quais uma 1instituicao ou
programa conta com determinadas caracteristicas, a certificacao
profissional é um tipo de avaliacdao atribuida no ambito das
ordens profissionais que esta relacionada com a quaficacdao do
prosissional. Baseia-se no facto de que nao basta a certificacao
ou diploma atribuido por wuma instituicdopara o exercicio
profissional, é necessario que o profissional seja acreditado
junto dos seus pares. (Barriga, 2003, apud Mendes, 2013).

As descricdoes apresentadas por Barriga (2003), caracterizam a
avaliacao institucional tanto como uma actividade profunda, como
uma actividade mais simplista, cujas diferencas residem no ambito
da avaliacao. Desta feita, segundo Mendes (2013), a avaliacao
simplista consistiria numa reflexdao sobre os dados demenor
relevancia. Entre estes destaca-se o numero de alunos, a relacdo
ingresso/saida, a taxa de repeticao de disciplinas, a taxa de
exames extraordinarios, o numero de planos de estudo que foram
actualizados, o corpo docente, a titulacao do corpo docente, o
tempo comprometido e as publicacdoes. Também, exige o conhecimento
prévio acerca das <caracteristicas do processo técnico-
administrativos, pedagdégico, 1investigativo, pensamento politico
sobre a educacao, concepcao dos principais actores do processo de
ensino-aprendizagem (ministros, directores, inspectores,
professores, alunos, associacbes e a comunidade civil) sobre a
escola e sua 1importancia para a sociedade. Esse conhecimento
ajuda a dissipar duvidas sobre a visao que os membros da
comunidade escolar tém construida sobre a avaliacao
institucional.
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Nesta perspectiva, ao pensar na avaliacao institucional, é
necessario também, pensar nos instrumentos de avaliacdo, nas
modalidades e periodos de aplicacdao dos instrumentos, nas formas
de 1interpretacao dos resultados da avaliacdao, na escala de
processamento e classificacdo de resultados e na comunicacdo
desses resultados a comunidade escolar, porque independentemente
de existir um resultado para cada avaliacao, nem todos satisfazem
0s interesses da institucdao e da comunidade.

A avaliacdo institucional interfere em todas as
instancias e dimensdes de uma universidade. Envolve em
accoes intersubjectivas os docentes, os estudantes e os
servidores, 1indaga sobre a qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensao, examina 0S acertos e 0S erros
burocraticos e administrativos, verifica a vitalidade e
o0 exercicio democratico das 1instancias institucionais,
guestiona os delineamentos politicos, as propostas
pedagdégicas e os compromissos sociais, tematiza as
relacoes de trabalho e a qualidade de vida, enfim,
tenta compreender para transformar toda a instituicao.
E, portanto, uma empreitada que a todos concerne e que
produz efeitos em toda a estrutura social da
universidade”. (Sobrinho, 1995, pp. 72).

A avaliacao institucional referese-se a um projecto que permite o
balanco dos rumos da 1instituicao em busca da melhoria da
qualidade. Ela abrange o processos de (a gestao administrativa,
de recursos humanos e pedagdégicas), com o intuito de ver
reduzidas as criticas sobre a qualidade de ensino superior,
principalmente angolano, caracterizado pela fraca preparacao do
corpo docente, directivo, técnico-administrativo; bibliografia
escassa, fraca qualidade de algumas infra-estruturas, do
material, equipamentos e meios de ensino; dos planos de estudos;
pouca credibilidade dos processos de ingresso, transicao de anos
e egressos dos estudantes finalistas.

Nesta apreciacdo sobressai o sentido proactivo que se refere a
melhoria da qualidade dos servicos institucionais e retroactivo
da avaliacdao que faz alusdao ao balanco e a emissao de um juizo
sobre as realizacbes 1institucionais. Esta preocupacao paz
perceber que finalmente numa avaliacdo 1institucional, o mais
dificil para aferir ndao é o resultado da avaliacdao; mas sim, a
qualidade do resultado da avaliacao, uma vez que, ela esta
dependente da qualidade do processo de avaliacao.

Na perspectiva de Leite (2005) apud Mendes (2013), a avaliacao
institucional ndo deixa de ter um sentido publico, pelo facto de
se constituir num servico prestado a sociedade a medida que os
participantes da instituicdo possam repensar seus compromissos e
metas, modos de actuacdo e finalidades de suas praticas e de sua
missao.

A avaliacdo institucional, enquanto actividade mais profunda,
incide fundamentalmente na reflexdao sobre dados mais relevantes
da accao organizacional, de forma especifica, sobre a clareza das
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metas gerais e das metas académicas concretas; o grau de
pertinéncia do plano de estudos de um curso, actualizacao do
conhecimento, as dinamicas de funcionamento dos cursos; a
relevancia social da instituicdo, os perfis de saida e sua
pertinéncia ante as exigéncias do mercado; a eficiéncia e a
eficacia, o vinculo da organizacdao com a sociedade referente a
pert1nenc1a das pesquisas, capacidade de resposta aos problemas
locais. (Mendes, 2013).

AMBITOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL NAS CONDICOES ACTUAIS DE
ENSINO SUPERIOR

Climaco (2002, p. 64), compreende a avaliacdo institucional “como
processo organizativo da informacao relevante para o conhecimento
de como a escola funciona enquanto sistema politico, social,
simbélico e educativo”. Esta concepcdo exerce uma pressao a0s
gestores das institui¢cbes de ensino superior que resulta na
adopcdao de estratégias que permitam retroalimentar de forma
interna a qualidade dos resultados dos servicos prestados pelos
membros da equipa escolar e, assegurar as condicloes necessarias
para uma avaliacao externa da instituicao educativa.

Assim a necessidade de avaliar as instituiclOes de ensino superior
reside no facto de manter actualizados os membros da comunidade
escolar sobre o grau de cumprimento de objectivos institucionais,
de prestar contas a entidade patronal, bem como, manter informada
a sociedade em geral sobre os niveis de implementacao e
cumprimento das politicas do Estado referentes ao processo de
formacao de quadros capazes de contribuir com os seus saberes
para o desenvolvimento do pais e pelo mérito préprio, conquistar
a aceitacao e a credibilidade da sociedade.

Neste sentido, avaliacao institucional joga um papel
preponderante na avaliacao das instituicdoes de ensino superior,
pois ela abrange determinados ambito que ajudam a compreender o
grau de exigéncia que se 1impde para avaliacdo daqualidade
educativa.Assim, numa perspectiva mais abrangente, sao
destacados, a partir de Silva (2015), os seguintes ambitos da
avaliacao institucional:

- Ambitodo diagndéstico: quando pretende-se saber o grau de
execucao de projectos e planos de actividades implementados,
conhecer as ameacas, fortalezas, oportunidades e suas
fraquezas, com o proposito de aperfeicoar a filosofia de
trabalho;

- Ambito de comparacdao e distincdo: quando efectuada para
comprovar a eficiéncia e ef1cac1a dos servicos prestados em
comparacdo com as outras instituicbes do mesmo nivel de
ensino;

- Ambito de credibilidade e aceitacdo: quando efectuada com o
proposito de comprovar a sua credibilidade (dos processos de
ensino, investigacao e extensdao de seus servicos) e o grau
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de aceitacao(dos quadros formados pela sociedade Tlocal,
regional e mundial);

Ambitode ajuste de programas ou projectos institucionais:
gquando efectuada com o proposito de redefinir planos
projectos e objectos em funcdao das circunstancia do momento
de sua existéncia no tempo e espaco;

Ambitode avaliacdo de desempenho: quando efectuada com o
propésito de conhecer o grau de responsabilidade e os modos
de actuacao do corpo directivo, docente e do pessoal
técnico-administrativo em comparacdao com os objectivos
definidos;

Ambito da analiseda qualidade dos processos de ensino,
investigacdo e extensao universitaria: quando centra a sua
accao no projecto de desenvolvimento institucional,
curriculo, planos de estudos, programas das disciplinas,
planos de aulas, formas de organizacao de actividade
didacticas (incluindo a aula), distribuicdao da carga
horaria, distribuicao de disciplinas ao corpo docente,
numero de alunos por sala, numero de alunos para cada
professor, 1linhas de 1investigacao e producao cientifica,
publicacbées em revistas de renome, periodicidade de
publicacbées, etc., com o propdésito de efectuar uma analise
sobre o impacto dos servicos que a instituicdao presta a
comunidade;

Ambito da andliseda qualidade das condicdoes de trabalho:
guando centra a sua accao na analise das infra-estruturas,
material didactico, equipamentos, bibliografias, sala de
aula, espaco fisico, gabinetes para o corpo docente,
biblioteca digital, etc., como uma das condicoes
fundamentais necessarias para candidatar-se ao reino da
qgualidade;

Ambito da utilidade dos resultados da avaliacdo: quando
estiver orientada na busca de solucdes para um grupo de
interessados, com o rpopdésito de utilizar os resultados da
avaliacao na toma de decisdbes relevantes para o
desenvolvimento da instituicao.

Ambito da identificacao dos interessados: quando as
pessoas envolvidas ou afetadas pela avaliacdao procuram
se identificar no sistema de avaliacdao, permitindo que
suas necessidades possam ser atendidas.

Ambito da credibilidade do avaliador: quando as pessoas
que conduzem o processo de avaliacdao se lhes reconhece um
alto nivel de confidveis e competéncia, a fim de que
0s resultados da avaliacao obtenham grau elevado de
credibilidade e aceitacao.

Ambito da clareza dos relatorios: quando os relatérios
descrevem de forma clara o programa avaliado, o contexto e
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0s propésitos, procedimentos e conclusbées, de forma a prover
informacdes essenciais da avaliacao.

Os ambitos de avaliacdao institucional ora descritos, sao
fundamentais no processo da elaboracdo de instrumentos de
avaliacao, definicdao de indicadores de avaliacdo e na
elaboracaodos questionarios que poderdao servir para a avaliacao
interna e externa da 1instituicdao educativa. Lembrando Silva
(2015), pode se afirmar que a avaliacdao institucional para além
de se constituir num processo que permite diagnosticar o estado
de execucdao da politica educativa face aos objectivos
institucionais e estatais, também oferece informacdes importantes
para o prognéstico do futuro da instituicao educativa frente aos
desafios sociais, politicos, econdémicos, culturais, educativos,
etc., resultantes das consequéncias (positivas e negativas) do
processo evolutivo da sociedade.

Neste sentido, se exige aos gestores das instituicdes educativas
do ensino superior, perceberem a avaliacao como um processo de
ajustes de contas, de julgamento do trabalho realizado, que tem
como um dos focos principais a identificacdo de fortalezas e a
descoberta de insuficiéncias de gestdao institucional, com o
intuito de sancionar todos dirigentes que haverem apresentado um
erro de gestdao institucional e, também exaltar aqueles que com
muita dedicacdo, conseguem alcancar os resultados satisfatérios
em comparacdo com os objectivos e metas definidas para o periodo
em avaliacao.

Apesar dessa forma de conceber o processo de avaliacao, ela vai
mais além da prestacdo de contas, ela procura para além de
apresentar um retrato fiel da instituicdo de ensino em todas suas
dimensdes (processual, metodoldégica, ética, civica e moral),
contribuir para a redefinicdo de estratégias, para a melhoria dos
processos institucionais e dos resultados institucionais.

Assim, o processo de avaliacdo para poder de forma efectiva
contribuir na redefinicdo de projectos e planos de actividades
gue conduzem para a melhoria da qualidade educativa, é necessario
que sejam consideradas algumas exigéncias especificas,
necessarias ao processo de avaliacdo institucional e da qualidade
de ensino, como:

- Abarcar as trés processos substantivos que ddo identidade ao
ensino _superior sociail da avaliacao (ensino, investigacdo e
extensao);

- Exigir formacdao especializada, competéncia e suporte
técnico;

- Exigir uma politica coerente e programatica;
- Contar com a autonomia da instituicdo de ensino superior

- Respeitar o principio da ndo ingeréncia em assuntos
institucionais;

- Permitir a producao do retrato fiel da realidade;
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- Consciencializar os actores em relacdo ao retrato da
realidade;

- Identifica os pontos a melhorar e as correspondentes accoes
de melhoria e;

- Os resultados estarem dependentes da forma como a avaliacgdo
forplanificada e executada;

Avaliacdao institucional interfere em todas asdimensdes da
instituicdo; constitui-se como ummecanismo de controlo da forma
como se desenvolvem as accbes dos projectos 1institucionais,
permitindo oautoconhecimento 1institucional, a correccao e o
aperfeicoamento das accbes aimplementar. Enquanto processo
caracterizado pela sistematicidade e complexidade, exige dos
avaliadores, conhecimentos, competéncias e atitudes profissionais
especificas “ética da avaliacao” para a sua realizacao.

Na pratica educativa, a avaliacao para cumprir as suas funcoes

“de diagnédstico, melhoria dos processos educativos,
retroalimentacdodo estado da execucdo de projectos e processos
desenvolvidos a nivel institucional”, precisa transitar nos

processos de planificacao, organizacao, execucdao e avaliacao,
primeiro da qualidade do processo de avaliacdao e, em segundo, da
qualidade dos resultados da avaliacao.No entanto, a avaliacao da
qualidade institucional deve ser caracterizada pela programacao
do processo de avaliacdo, definicao de indicadores e dimensdes da
avaliacao, incluindo a preparacdao dos avaliadores.

INDICADORES DE AVALIACAO INSTITUCIONAL NO ENSINO ENSINO SUPERIOR

As concepcoes acerca do processo de ensino-aprendizagem e a
visao da educacao, podem ser compreendidas a luz das
principais abordagens pedagégicas, que afectam de maneira
significativa a elaboracao das normas e dos 1instrumentos
avaliativos. Segundo Mendes (2013, p. 242), os 1indicadores de
avaliacao institucional abarcam "o numero de
docentes(quantidade,graduacdao, producao cientifica, experiéncia),
oracio docentes/estudantes, aspectos infra-estruturais (salas de
aulas, Taboratoérios, bibliotecas, espacos de apoio aos
estudantes), os resultados académicos dos estudantes, expressos
em taxas de graduacao e de conclusao do plano de estudos, a
internacionalizacdo das instituicdes, entre outros"

Em conformidade com o anteriormente exposto, entende-se os
indicadores como as medidas especificas que tém por objectivo
transmitir uma informacao referente a uma dimensdao particular e
relevante da educacao, expressando-se através de numeros que
sintetizam essa dimensao. Por sua vez, 0S numeros que expressam
os 1indicadores sao calculados a partir de uma férmula pré-
definida e com base em dados Tevantados segundo critérios
especificos enrigorosos, como censos e pesquisas sociais,
demograficas, economicas ou educacionais. O indicador é um valor
calculado segundo critérios rigidos e que retrata uma dimensdo
especifica de interesse educacional, isto é, no ambito da
presente abordagem.
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Juliatto (2005), afirma que a qualidade em organizacbes de
educacao superior, necessita derivar da accdao concreta e para
resultados especificos. Destaca ainda, que a qualidade aferida
por quaisquer critérios, em dada situacdao, ou esta ausente ou
esta presente. Desta forma, o problema da sua afericao torna-se
um problema de avaliacdo empirica e pratica. O autor em sua
abordagem de qualidade combinou estudos diferentes e
complementares para dimensionar a qualidade e categorizou
indicadores para sua afericdo segundo trés categorias: 1insumo,
processo e produto.

Os 1indicadores utilizados sao: a) Indicadores da qualidade do
insumo: que é o sentido de missdao institucional, ambientes de
convivéncia estudantil, tamanho institucional, recursos
financeiros e qualidade dos candidatos matriculados; b)
Indicadores da qualidade do processo, envolve a estrutura
institucional, o estudante, a interaccao professor-aluno, esforco
do aluno, acesso ao conhecimento, grau de exigéncia, ensino
competente e projecto pedagdgico; c) Indicadores de qualidade do
produto que se necessita ser aferida pelos critérios da missao
institucional.

Ainda Tam (2001, p. 49), observa que como resultado das
diferentes visdes sobre qualidade na educacdao superior, existe
uma variedade de “sistemas e abordagens que tém sido
desenvolvidas para monitorar qualidade de diferentes tipos e em
diferentes niveis, indicando énfases e prioridades variadas.”

Estes sistemas incluem: a) cControlo de qualidade: é um sistema
para verificar se o0s produtos produzidos ou o0s servicos
fornecidos alcancam os padrdes pre-definidos; b) Garantia da
qualidade: é baseada na premissa que cada um na organizacao tem a
responsabilidade de manter e elevar a qualidade do produto ou do
servico; c) Auditoria da qualidade: sao os meios de certificar-se
de que os sistemas e as estruturas relevantes dentro de uma
instituicdo apdéiam sua missao de ensinar, e para assegurar-se de
que a prevencdao é ou esta além de um nivel satisfatério da
qualidade; d) Avaliacao da qualidade: envolve o julgamento no
desempenho de <critérios, internamente e externamente. Para
avaliar as 1instituicOes de educacao superior; compara-se o
desempenho através de uma escala de indicadores. 0Os indicadores
estdo associados a diferentes dimensdes.

Para o SINAES (2004, p. 14) apud 3Juliatto (2005) “ O L...]
indicadores sao aspectos, qualitativos e quantitativos, que
possibilitam obterem-se evidéncias concretas, que, de forma
simples ou complexa, caracterizam a realidade dos mualtiplos
elementos 1institucionais que retratam.” Entretanto, Juliatto
(2005, p. 79) alerta que “os indicadores de qualidade mudam em
funcao do tempo, como acontece com o proprio conceito de
qualidade em educacao.”

O s indicadores sdo wutilizados tanto como referéncia do
desempenho de alunos, individualmente e agregados em grupos
diversos, como sexo, nivel socioecon6mico, grupo étnico, etc,
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como_referéncia ao desempenho de turmas de alunos, professores,
escolas, redes ou sistemas de ensino.

Nessa conformidade, o indicador vem a constituir-se no elemento
mensuravel que permite concluir que ocorreu um determinado
resultado. Ou, visto num ambito mais abrangente, conforme Deponti
et al afirmam, (2002), é um instrumento que permite mensurar as
modificacdes nas caracteristicas de um sistema. De acordo com
OINEP/MEC (2008), 1Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos,
indicador é um dado agregado que traduz numericamente uma
condicdao. Segundo esse entendimento, corresponde a uma sintese
combinatdéria de elementos interligados, condicdao que lhe atribui
grande utilidade para a gestdo, pois permite sintetizar elementos
complexos, de modo a facilitar a compreensdao e o registo dos
fatos, fendémenos e processos observados. Ele é, portanto,
diferente de dado que e singular.

Os 1indicadores de avaliacao institucional servem para apontar
sucessos, como também expor dificuldades, Tlimitacdes e indicar
situacdes que necessitam de mais cuidado e atencao, de modo a
orientar a tomada de decisao e a determinacao de acles de
melhoria e a necessaria correcdao de rumos. Também servem para
reforcar as accdes bem sucedidas, apontando a sua adequacdao em
relacao aos resultados desejados

CONCLUSOES

A avaliacao institucional diz respeito ao conjunto de accoes
voltadas para o estudo dos processos desenvolvidos numa
instituicdo, visando emitir um juizo de valores. Assim, tal como
acontece em outros niveis de ensino, no ensino superior, implica
a colecta de dados, a analise e uma apreciacao valorativa com
base em critérios prévios, tendo em vista a tomada de decisodes
para a planificacado de novas accoes e classificacao
institucional.

Os critérios utilizados por exigéncia do processo, normalmente,
sdo baseados nas formas de organizacdo, da gestdo institucional,
no projecto de desenvolvimento institucional e no curriculo, uma
vez que, asseguram o bom funcionamento institucional, bem como o
rendimento académico dos estudantes.

A avaliacao 1institucional apresenta dados sobre o estado de
desenvolvimento de projectos ou servicos prestados em distintos
sectores da instituicao educativa de forma interna. Pode ser
realizada pelos proprios funcionarios da instituicdo educativa. A
convite do Orgdo de direccdo e gestdo, pode contar com a presenca
de um especialista externo a 1instituicdo para efectuar uma
analise 1livre de compromissos morais e, se for bem planificada,
organizada, executada e controlada, poderé contribuir para uma
avaliacao externa imposta pelo 6rgao de gestao educativa que tem
pormissao, comunicar a entidade patronal, a sociedade e a
comunidade nacional, regional ou mesmo mundial, os resultados que
reflectem a forma como estdao sendo implementadas as politicas
educativas definidas pelo Estado nas escolas.
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A relacao que existe entre a avaliacao 1institucional e a
gqualidade de ensino reside no facto do conhecimento dos 1indices
de qualidade de ensino estar dependente dos 1indicadores de
avaliacao institucional e, por sua vez, estes contribuirem para a
acreditacdo e aceitacdo dos servicos prestados pela instituicao a
comunidade e, consequentemente, influencia o processo de
classificacao da instituicdo educativa em termos de Rankings.

A classificacao da qualidade dos resultados da avaliacao
institucional necessaria para a garantida da qualidade em termos
de Rankings em muitas ocasides ndao é alcancada quando ndo se
cumpre com as principais exigéncias de cumprimento obrigatério no
processo de avaliacao institucional (planificacdo e programacao
da avaliacao), que garantem o funcionamento das IES, segundo os
padroes de qualidade necessaria.
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