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RESUMEN

La universalizacion significé una nueva etapa en el desarrollo de
Ta educacién superior cubana que dignificé 1la ensehanza. Al
considerar Tla existencia de 1insuficiencias en la gestion de la
matricula, desde el 1ingreso hasta el egreso de Tlos estudiantes
que afecta la efectividad del ciclo, se realiza la investigacioén.
Se presenta el comportamiento de la matricula con el fin estudiar
lTas causales que de manera negativa limitan el sustento a este
nivel de ensenanza, como premisa del desarrollo territorial que
debera responder a Tla estrategia institucional para contribuir a
Ta solucidén de 1a problematica y a Ta consolidacion de Ta gestiodn
universitaria, en el proceso de actualizacion del modelo
econdémico cubano. Las conclusiones reflejan Tlos aspectos mas
esenciales de Ta 1investigaciéon y Tla necesidad de continuar el
estudio del comportamiento de la matricula en las universidades,
incluye 1la bibliografia consultada.

PALABRAS CLAVE: universalizacion; educacion superior; ingreso;
egreso; efectividad.

ABSTRACT

Universalization meant a new stage in the development of Cuban
higher education that dignified teaching. when considering the
existence of insufficiencies in the management of enrollment,
from the entrance to the exit of students that affects the
effectiveness of the cycle, the research is done. It presents the
behavior of the enrollment in order to study the causes that in a
negative way 1limit the support to this Tevel of education, as a
premise of the territorial development that must respond to the
institutional strategy to contribute to the solution of the
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problem and the consolidation of The university management, in
the process of updating the Cuban economic model. The conclusions
reflect the most essential aspects of the research and the need
to continue studying the behavior of enrollment in universities,
including the bibliography consulted.

KEYWORDS: universalization; higher education; entry; Egress;
effectiveness.

INTRODUCCION

Hoy es reconocido que el desarrollo de T1a Educacién Superior
constituye un importante instrumento para poder alcanzar niveles
aceptables de desarrollo humano. Una de Tlas preocupaciones
fundamentales de T1a mayor parte de Tlos paises, es el
mantenimiento, mejoramiento y garantia de 1la calidad de Ta
Educacioén Superior.

Las organizaciones universitarias se encuentran bajo diferentes
tipos de presiones, que condicionan su gestién; los sistemas
educativos estan afectados por ese mayor dinamismo y complejidad
de Ta realidad social. Se revisan y modifican enfoques y modelos
tradicionales de gestidén universitaria, asi como las capacidades
de sus actores, gestores y usuarios de dicha gestion.

Las organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos
con la finalidad de orientarlos hacia Ta consecucion de sus metas
y propositos, para ello se deben adoptar herramientas vy
metodologias que permitan planificar y organizar su sistema de
gestidén, que se caracteriza por una vision amplia de Tlas
posibilidades reales de una organizacion para resolver
determinada situacién o arribar a un fin determinado,
contribuyendo con metodologias, responsabilidades, recursos vy
actividades; asi como de una direccidon y un control sobre Tla
gestion.

La gestion debe permitir documentar 1o que se hace, controlar y
evaluar el proceso, favorecer las relaciones y la coordinacion;
elevar el compromiso y la implicacion de las personas y mejorar
Ta orientacion de Tas actividades hacia Tas necesidades vy
expectativas de los usuarios.

La wuniversidad desarrolla multiples procesos y funciones
especificas; se investigan novedosos métodos y tecnologias de
gestién para alcanzar la pertinencia, el impacto y la calidad de
los procesos y responder adecuadamente a las exigencias de Tla
sociedad ajustandolo a las necesidades de desarrollo estratégico.

ET ministro de Educacion Superior, DrC. Ricardo Alarcon planteo:
“La universidad cubana actual se desarrolla sobre un modelo de
universidad cientifica, tecnolodgica y humanista, comprometida con
su pueblo y su Revolucién, de 1la cual es un baluarte
inexpugnable, integrada a la sociedad y en constante
transformacion y perfeccionamiento.”, la interpretacién de este
planteamiento obliga a hacer un analisis del comportamiento de 1la
matricula de la universalizacién como sustento de Tla continuidad
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de T1a Educacién Superior en 1los municipios en funcién de Tlas
necesidades locales, como respuesta al enorme esfuerzo realizado
por la direccién del pais y nuestro gobierno para sustentar la
educacion superior.

La investigacién centra su estudio en un periodo de diez afos
(2002/2003 hasta 2011/2012) de existencia de Tas filiales
municipales, cuyo inicio estuvo marcado por la prioridad a las
fuentes de ingreso de Tos programas sociales, en particular, los
Trabajadores Sociales, Curso de Superacién Integral para Jovenes,
Instructores de Arte y Tarea “Alvaro Reynoso” para trabajadores
del MINAZ. Posteriormente se inicid un explosivo incremento de
plazas para multiples fuentes de ingreso como respuesta a las
necesidades de los organismos.

Durante algunos afos, se aprecidé un decrecimiento en el progreso
de 1a matricula, que condujo a la existencia de una matricula
pasiva, que permanecid por anfos a la espera de la incorporacion
de Tos estudiantes.

Esta situacion determindé la existencia de algunas deficiencias
que incidieron en el comportamiento de la matricula estable de 1a
universalizacion:

— Pobre identificacidon de las necesidades de Ta gestion de Tla
matricula en los territorios.

- Insuficiencias para determinar la adecuacién y regulacion de
la matricula de acuerdo con Tas particularidades del
territorio.

De hecho esta situacion lleva a declarar como problematica:
Necesidad de determinar las causas que inciden en la permanencia
de Ta matricula de Ta educacion superior en los territorios, que
Timitan la eficiencia en el ciclo de 1la gestiodon universitaria.

E1l objetivo es caracterizar el comportamiento de la matricula de
Ta universalizacién como sustento de Tla continuidad de Ta
Educacién Superior en Tlos territorios en funcién de Tas
necesidades locales y de Ta eficiencia en el ciclo de 1la gestiodn
universitaria.

Un estudio mas acabado debera aportar importantes elementos
acerca del estado y resultados de anos de desarrollo de Ta
universalizacidén, que permita emprender acciones en funcién de
garantizar la calidad de Ta permanencia de la matricula que tanto
demanda el pais.

DESARROLLO
Componentes de la gestion universitaria.

ET término gestion y su calidad es tratado por Fuentes y Estrabao
(2003), desde Ta perspectiva organizacional, como..“el conjunto de
acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo.
La gestidén es un eslabon intermedio entre la planificacién y Tlos
objetivos concretos que se pretenden alcanzar, comprende Tlos
procesos de planeamiento, conduccién, seguimiento y evaluacién de
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un_conjunto de decisiones y acciones, con el objeto de buscar la
solucion de distintos problemas y al mismo tiempo para lograr
determinados objetivos de una organizacidén social”.

Sefialan que Ta “gestion”, es Tla accién principal de Tla
administracion e 1incluye acciones de caracter administrativo,
gerencial, de politica de recursos humanos, econdémicas, de
planificacion, de orientacioén, de programacioéon y control.

De modo que Tla gestion debera encargarse de establecer una
autoridad funcional, agil y flexible donde el hombre debera
convertirse en el actor principal del proceso, tanto como 1las
técnicas y el ambiente administrativo; de manera que el progreso
de Tlas organizaciones depende de las personas y sus valores para
alcanzar Ta cooperacién eficaz entre los grupos.

Durante el proceso de gestién, Tlos sujetos o actores de esta
gestion interactlan y establecen relaciones, para crear,
desarrollar y preservar, en un clima laboral adecuado, el recurso
humano competente y motivado para desempefar con pertinencia,
impacto y optimizacion sus procesos y alcanzar los objetivos de
Ta organizacién, Estrabao (2003).

Las autoras comparten el criterio que la gestién de la Educacion
Superior puede definirse como todos los procesos y las funciones
generales, que trasciende 1o inter y multidisciplinario de Tlas
Instituciones de Educacién Superior vistas como un todo, va hacia
To externo para poder revelar las influencias del entorno. De ahi
que la gestion tiene caracter multidisciplinario y se tratan
disciplinas como la calidad, la informacién, la comunicacion, de
recursos humanos, entre otras. Es el arte de anticipar y dirigir
participativamente Tlos cambios con el proposito de disenar
estrategias, que sustentadas en los aportes de la administracion,
permitan garantizar el desarrollo futuro de 1la universidad, con
la integracion de sus recursos y la voluntad para alcanzar su
Misidn ante la sociedad.

Las estrategias de gestidén universitaria parten de la integracion
de sus procesos y del 1interés en valorar su impacto y calidad
para satisfacer Tas necesidades sociales e individuales. En 1la
universidad, es diferente Tla naturaleza de Ta administracion
académica y de la administracién de los servicios financieros,
materiales, documentales o de 1informacién. Son diferentes Tlos
intereses de Tlos dirigentes, 1los servidores publicos y 1la
comunidad académica; de ahi que resulta valioso el analisis de la
gestion.

La calidad de Tlos procesos y hacer Tlas cosas bien, es
responsabilidad de todos, y corresponde a todos 1los procesos
universitarios: servicios académicos y 1los no académicos, que
debe gestionarse teniendo en cuenta criterios anteriores.

En relacion con ello, la gestién de la matricula se considera
como la direccion de acciones que contribuyen a tomar decisiones
orientadas al alcance de los objetivos trazados y la valoracién
de Tos resultados obtenidos, para orientar la accién hacia Tla
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mejora permanente del proceso de gestidon; en otros términos, es

un medio para obtener, desplegar 'y utilizar  recursos
fundamentales para apoyar los fines de Tla universidad; y se
sustenta en un conjunto de acciones, habilidades,

responsabilidades, enfoques y técnicas para Tlograr determinados
resultados.

La conduccidén de una organizacion y de sus operaciones requiere
Ta direccion y el control de forma sistematica y transparente, de
manera que el éxito dependera de la adecuacidon y el disefio de Tlos
medios de gestidén para su mejora continua, siempre que se
considere las necesidades de la organizacién y su entorno.

Breve caracterizacion del comportamiento de Ja matricula en Jas
Filiales uUniversitarias de Jas Tunas.

La Universidad de Las Tunas es el resultado de una de Tlas
primeras medidas de la Revolucién de universalizar la Educacion
Superior Cubana. En la década de los afos 70, el pais alcanza un
notable crecimiento de matricula, surgen 71los cursos para
trabajadores y tiene lugar la apertura o ampliacidén de la red de
universidades, filiales y sedes. Comienza una nueva etapa en el
desarrollo de la Educacion Superior cubana.

E1 quinquenio 1980 a 1985 se caracteriz6é por ser un periodo de
Tentos crecimientos de matricula y de Tla 1infraestructura de
centros, se produce cierta estabilidad en Ta estructura de
carreras y se establece una estrategia centrada en incrementar la
calidad del sistema, el perfeccionamiento de Tlos planes vy
programas de estudio, y los servicios universitarios.

La tendencia al fortalecimiento y perfeccionamiento de Tla
Educacién Superior en el territorio tunero, tuvo su momento mas
significativo en el afo 1987 con la apertura del Curso Regular
Diurno, en las carreras de Agronomia y Contabilidad y Finanzas,
como expresién de un desarrollo superior de 1la preparacion del
claustro docente y del resto de sus trabajadores, en tanto
contintan incrementandose 1la matricula de Tlos Cursos Para
Trabajadores, se trasladan mas de 300 estudiantes de 1la carrera
Direccion de Ta Economia procedente de 1la Filial tunera del
Instituto Superior de Direccion de la Economia y se mantiene la
Educacioén a Distancia.

La institucion universitaria perfecciona su estructura y a fines
de la década de los anos 90 e inicios del ano 2000, se fundan las
Facultades de Ciencias Agricolas y de Ciencias Econdmicas en el
aho 1998, Tla Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas el ano
2001, y la Facultad de Ciencias Técnicas, el 2003.

En el afio 2002 se institucionalizan Tlas Sedes Universitarias
Municipales, fundamentadas en Tos principios de Ta
universalizacion de la ensefianza superior, se inicia el tipo de
curso Continuidad de Estudios; nuevos retos debe asumir Ta
organizacion, con el proposito de garantizar masivamente los
estudios universitarios ya que el proceso docente educativo se
desarrollara en T1los municipios donde residen y Tlaboran Tlos
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estudiantes en respuesta a las necesidades de estudios superiores
en cada territorio. Para ello se aprobd una estructura por Tlos
organismos de 1la Administracién Central del Estado y Tlos
directores propuestos por los rectores de los Centros de Educacién
Superior aprobadas en las comisiones de cuadros, en tanto el plan
de formacién se desarrolla con Tlos profesionales de Tlos
territorios y alumnos ayudantes debidamente seleccionados y seria
responsabilidad de Tla instituciéon Ta categorizacién de Tlos
profesores.

La actual universidad en los municipios es Ta oportunidad de
acceso a ella de todo aquel que cumpla los requisitos junto al
compromiso de Tla institucion con la permanencia y el egreso de
los estudiantes, es decir, la tendencia al incremento de Tla
eficiencia en vinculo indisoluble con la calidad de 1a formacion.
La red de filiales municipales de las carreras MES de Las Tunas
se inicio con ocho sedes: Manati, Puerto Padre, Menéndez, Tunas,
Majibacoa, 3Jobabo, Colombia y Amancio, y una subsede especial
denominada Prisiones.

ET curso de inicio de la universalizacion 2002-2003 respondidé a
Ta fuente de ingreso de Trabajadores Sociales en las carreras de
Derecho, Psicologia, Estudios Socioculturales y Comunicacién
Social. A partir del curso 2003-2004 se amplia el espectro de las
fuentes de 1ingresos, carreras Yy matriculas; que garantizo el
ingreso a la Continuidad de Estudios hasta el curso 2009 - 2010
cuando 1la direccion del Ministerio determina modificar Tlos
reglamentos con relacion al acceso a la Educacion Superior y se
determina 1insertarlos en el Curso por Encuentro para la
Tiquidaciéon paulatina de este tipo de curso. A inicios del curso
2006-2007 se alcanza Tla matricula mas alta de la historia de las
sedes con la continuidad de estudios y la educacidén a distancia,
como tipos de cursos, segun se muestra en la Tabla 1.

TABLA 1. MATRICULA INICIAL del Nuevo Ingreso POR FILIALES y CURSOS

Matric

2002/ |2003/0 |2004/0 2009/ | TOTAL 10 |MATR
N. Ingr |03 4 5 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 10 anos ;g
FILIALES Ea Ea Ea Ea TOT
CE |D CE D CE D CE | EaD CE EaD | CE EaD | CE EaD | CE | D CE EaD
- 21
Manaty 17 |0 2220 |131]0 |8 |62 |304 204|230 162 |70 [115|1 |0 |1193 |543 |1736
45
P- Padre | oo 1o 448 |0 |224 |0 |3 |166 |419 | 205|352 242|203 |127 |0 |0 |2159 |740 | 2899
12
2. Mendez |34 1o 179 |0 |143 |0 |1 |248 |293 |213 /141 /140 |82 |80 |6 |0 |1019 |e81 |1700
— 12 90 124 [105 | 104 20 (10
9 |o 3670 [371]0 |6 |486 |8 |8 |8 |685|667|603|7 |3 |4943 |2935 7878
Majibacoa 20
28 |0 2720 |100|0 |4 |70 |214 203|179 |124|73 |50 |0 |0 |1070 |447 |1517
16
dobabo 150 1o 124300 |145]0 |1 |76 |313 |67 |323|66 |91 |48 |0 |0 |1296 |257 |1553
colombia 17
22 lo [190 |0 |117]0 |6 |211 |193 /166|170 131 |63 |54 |5 |0 |936 |562 [1498
Amancio 25 28
1 5 lo |62 |o |174|0 |8 |147 |306|131|253 /153|180 |81 |0 |0 |1518 |512 |2030
Tota
Gral 56 198 140 25 329 | 224 | 269 [170 |142 | 115 |21 |10 2081
5 1o |3 Jo |5 |o |47]1466]0 |7 |6 [3 |9 |8 |9 [3 |14134 6677 |1
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En tanto este tipo de curso facilita el progreso de Tlos
estudiantes a través de wun plan de estudio que vencian
asignaturas a su propio ritmo sin Timites de afios para Tla
conclusién de Tlos estudios, no obstante, T1las condiciones
objetivas del pais exigieron un ordenamiento que permitia
organizar 1los estudios con una media de 6 cursos académicos de
duracion, de hecho, la primera graduacion tuvo lugar en el curso
2007-2008. cCuantitativamente las carreras con mas graduados (ver
tabla 2) a 1o Tlargo de Tlos 10 anos fueron: Contabilidad vy
Finanzas, Derecho, Comunicacién Social y Estudios Socioculturales
en correspondencia con Tlas altas matriculas en su mayoria
respaldadas por el «curso de Continuidad de Estudios y 1la
Educacion a Distancia; en tanto Tle siguen Tlas carreras
Psicologia, Agropecuaria, Agroindustrial e Historia.

TABLA 2. GRADUADOS POR CARRERAS

Cursos |Contabil |ESC|Derecho|C. Soc|Psicolog|Historia|Agrop|Agroind|Total
2007/0810 22 |64 53 47 1 0 0 187
2008/09 | 243 103]96 119 93 1 107 |0 762
2009/10[178 97 121 82 58 0 86 0 622
2010/11|354 186|233 185 74 1 41 22 1096
2011/12 | 440 213 (340 195 91 1 70 126 1476
Total 1215 621854 634 363 4 304 148 4143

Para dar respuesta a las necesidades e 1intereses de Tlos
territorios se amplia la cantidad de carreras a desarrollar:
Ingenieria Agropecuaria, Agronomia, Procesos Agroindustriales;
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, mas las cuatro carreras
de corte humanistico, Estudios Socioculturales, Derecho,
comunicacioén Social y Psicologia.

No obstante a la flexibilidad del reglamento para la continuidad
de estudios y contrario a Tlas posibilidades y facilidades de
amplio acceso para la matricula, comenzdé un proceso de declive en
Ta permanencia de Tlos estudiantes en todas Tlas «carreras
matriculadas, se incrementa el abandono de 1a matricula en todos
los anos de estudio, como se muestra en Tla tabla 3, sin
conocimiento previo de las razones que conllevaron a dicho
comportamiento, en diez afos, 1las bajas de T1los escenarios
docentes en Tlos territorios municipales alcanzé 1la alarmante
cifra de 12 043 estudiantes, las carreras de mayor 1incidencia
son: Contabilidad y Finanzas, Estudios Socioculturales, Derecho,
Comunicacion Social y Psicologia, en ese orden.

Una situacion no comin se presenta con 1los estudiantes de
culminacion de estudios. Un grupo significativo concluye su plan
del proceso docente y se ven 1imposibilitados de aprobar Tlas
oportunidades del ejercicio final de la carrera establecido en el
reglamento, Ta tabla 4 muestra un total de 157 estudiantes que no
vencen los objetivos de 1la carrera para ser acreedores de su
titulo como profesional, en esta situacidon se enmarcan Jlas
carreras de Estudios Socioculturales «con 53 estudiantes,
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Psicologia con 42, Contabilidad y Finanzas con 36, y con menos
incidencia esta Ta ingenieria a?ropecuaria. Podriamos
preguntarnos, jPor qué surge este enomeno?, entre otras
causales, se considera que faltd la integracion de Tos contenidos
recibidos durante los cursos académicos, carencia de habilidades
y fallas del proceso de ensefianza aprendizaje.

TABLA 3. BAIJAS por carreras, desde el 2002 hasta el 2012

MUNICIPIOS
CARRERAS Manati |P. Padre |J. Menéndez |Tunas |Majibacoa |Jobabo |Colombia | Amancio |Total
Agropecuaria 49 51 48 4 35 37 17 33 274
Agronomia 57 20 35 12 36 40 16 14 230
Proc.Agroind 56 101 22 80 36 85 25 36 441
Ing, Industrial [O 39 0 47 0 0 0 23 109
ContabiTidad 300 464 339 900 161 241 217 227 2849
Est.Soc.CuTt 256 354 158 968 324 230 199 198 2687
Derecho 190 416 218 836 223 165 195 238 2481
Com. Soc 106 354 93 560 145 106 129 161 1654
Psicologia 47 243 89 483 112 94 125 141 1334
Total x Mcpio 1061 2042 1002 3890 | 1072 998 923 1071 12059

TABLA 4. BAJAS DEFINITIVAS Por suspender las 3 oportunidades del ejercicio final de la carrera

MUNICIPIOS
CARRERAS Manati |P. Padre |J. Mendez Tunas |Majibacoa |Jobabo |Colombia |Amancio |Total
Agropecuaria 1 1 0 0 0 2 0 0 4
Ccom. Social 4 1 2 5 0 0 4 1 17
Derecho 0 0 1 1 0 0 0 3 5
Est Sociocult |1 6 8 7 4 10 9 8 53
Psicologia 8 3 2 16 2 6 3 2 42
Contabilidad 14 7 1 1 1 2 3 7 36
Total x Mcpio |28 18 14 30 7 20 19 21 157

Las_siguientes graficas ilustran el comportamiento de los datos
analizados.

Resultados principales.

Una vision critica del asunto objeto de estudio conduce a Ta
reflexion de los aspectos que reinciden en el comportamiento de
Ta matricula, para indagar en Tos elementos que afectan su
comportamiento, 1los niveles de exigencia, rigor y estudio
estratégico para responder en su momento a Tlos esfuerzos vy
recursos que el pais en politica de superacidén puso en las manos
de la poblacion, de hecho fallé la comprensién, asi como visiodn
de futuro sobre 1la importancia del proceso de gestidén, basado en
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estudios planificados, inherentes a las particularidades de Tlos
territorios y su 1impacto en 1la comunidad universitaria; una
experiencia valida fue que permitié Ta apertura de nuevos
escenarios en condiciones dificiles, con varios modelos de
formacion, con una multiplicidad de fuentes de 1ingreso vy
diversidad de Ta composiciéon de 1a matricula.

MATRGLADGS Y GRADADCSRORARXC

Mitricuia- Bejes- Eyeso

[(eMiaBaTdd = B o Galeds o Bpscaiies |
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La universalizacion de Ta ensefianza reclam6é de los directivos una
posicion mas activa y clara con relacién a Tla gestion de Tla
matricula, su rol, To que representa y aporta a la gestidn
universitaria, y ello demanda continuar Ta investigacion de esta
tematica, con vistas a determinar las acciones que respondan
eficientemente a Ta gestion de la matricula en Ta proyeccion
estratégica de la universidad.

CONCLUSIONES

La gestion de Ta matricula de la universalizacién se concibe como
el resultado de 1a relacién del proceso de dingreso y Tla
planificacion estratégica para la formacion de profesionales
calificados de acuerdo con 1la demanda de T1os organismos e
intereses institucionales.

La gestion de la matricula asume como premisa la organizacion vy
su concepcidn que garantice la continuidad de Ta Educacion
Superior en los territorios.

Que el estudio aplicado obtiene resultados positivos de su
pertinencia.
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