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	RESUMEN

	El presente trabajo tiene como objetivo determinar la importancia del cumplimiento de las normas ambientales que deben tener las empresas industriales, para que su actividad no contamine el medio ambiente y perjudique la calidad de vida de los habitantes de la zona.La empresa Austrogas sucursal Ventanas, viene funcionando desde 2008 pero su licencia ambiental fue aprobada en 2012. Esta es una investigación descriptiva, cuantitativaycualitativa,queutilizaelmétododeductivoeinductivoparallegaralos

	 

	
 

	

	objetivos.Sebasóenelanálisisdeunaauditoríaambientalqueseleaplicóaestaempresa almacenadoradegaslicuadodepetróleo. Laevaluaciónglobalentreelcumplimientode la licencia ambiental, normativa legal y plan de manejo ambiental señalan un cumplimientode80%comoconformidades,un13.3%comonoconformidadesmenores y un 5% corresponde a no conformidades mayores. Se estableció que, gracias a este cumplimiento,nohabidoinfluencianipositivaninegativamentealaspocasfamiliasque habitan cerca de esta planta que trabaja con un combustible inflamable y que sería muy peligrosa en caso de explosión, por lo que podría ser una razón para emigrar del lugar o protagonizar protestas para que la planta se reubique en otro sitio lejos de ese sector. Se tiene que implementar acciones correctivas para el levantamiento de las no conformidades encontradas de acuerdo con el Plan de Acción.

	PALABRASCLAVE:Austrogras,ambiental,petróleo.

	 

	ABSTRACT

	The aim of this work is to determine the importance of compliance with environmental standards that industrial companies must have, so that their activity does not pollute the environment and harm the quality of life of the inhabitants of the area. The Austrogas company, Ventanas branch, has been operating since 2008 but its environmental license was approved in 2012. This is a descriptive, quantitative and qualitative research, which uses the deductive and inductive method to reach the objectives. It was based on the analysisofanenvironmentalauditthatwasappliedtothiscompanythat storesliquefied petroleum gas. The global evaluation between compliance with the environmental license, legal regulations and environmental management plan indicate a compliance of 80%asconformities,13.3%asminornon-conformitiesand5%correspondtomajornon- conformities. It was established that, thanks to this compliance, there has been neither a positive nor a negative influence on the few families that live near this plant that works with aflammablefuel and that would beverydangerousin theevent ofan explosion, so itcouldbeareasontoemigratefromtheplaceorleadprotestssothattheplantisrelocated to another site far from that sector. Corrective actions must be implemented to lift the nonconformities found in accordance with the Action Plan.

	KEYWORDS:Austrogras,environmental,oil.

	 

	INTRODUCCIÓN

	La protección del medio ambiente es responsabilidad de todos los ecuatorianos, considerandoqueeste eselderechoa vivir enun ambiente sano,elgobiernoyempresas

	 

	
 

	

	privadas han tomado medidas para prevenir la contaminación ambiental causada por las actividadesproductivas,además,elsectorempresarialdebeimplicarseactivamenteenel cumplimiento de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030, de unamanerainnovadoraycreativapararesolverlosgrandesdesafíosyretosdeldesarrollo sostenible, se considera un aliado estratégico en conjunto con los estados y diferentes organizacionesparalaconsecucióndelosobjetivosglobales.LosODSseconstituyenen el principal reto para las empresas y pueden contribuir al cumplimiento desde tres enfoques:1)Accionesfilantrópicas.2)Iniciativasdesarrolladasenlasoperacionesdiarias de la empresa. 3) Desarrollo de productos y servicios innovadores (RevTechdevelopers,2021).

	Las empresas en el desarrollo de sus actividades productivas y de servicios, tienen una estrecha relación con el medio ambiente: consumen recursos naturales (agua, energía, materiasprimas,etc.)yproducenresiduos,emisionesatmosféricas,ruidosyvertidosque pueden alterar gravemente el equilibrio de los ecosistemas. A nivel mundial, la preocupaciónporlaproteccióndelmedioambientehaalcanzadoimportanciaymagnitud enlosúltimosañosalconvertirseentemáticadeinterésparaelempresariado,abarcando tres dimensiones en especial: la económica, la social y la ambiental (Antúnez, 2015), en consecuencia, se está dando importancia a los asuntos ambientales en el transcurso del tiempo,ysuexpresiónsedaenlasreformasdelalegislaciónparafavorecerlosrecursos naturales,locualgenerapresionesparamejorarenlaindustriaencuantoalasestrategias del manejo ambiental (Hurtado y Vargas, 1999).

	Loquesepretendees quelaprosperidady proteccióndelmedioambiente, serelacionen mediante cambios en la organización, procesos productivos, productos y sistemas de gestión, pueden minimizar los efectos ambientales negativos, además lo estable la ConstitucióndelaRepúblicadelEcuadorquereconoceelderechodelaspersonasavivir en un ambiente sano, ecológicamente equilibrado y libre de contaminación.

	No todos los 17 ODS serán relevantes para la empresa, es necesario realizar una evaluacióndelosimpactosactuales,potenciales,positivosynegativosquelasactividades comerciales tienen sobre estos objetivos a lo largo de la cadena de valor. Esto ayudará a identificardóndelosimpactospositivossepuedenescalarydóndelosimpactosnegativos pueden disminuir o evitarse. Existen algunos instrumentos voluntarios para hacer un seguimiento y evaluar a la empresa en temas medio ambientales como por ejempló: la auditoríaambientalorevisiónambientalinicialenlaquesevahacerunanálisis

	 

	
 

	

	preliminar de los problemas, efectos y resultados en materia de medio ambiente de las actividades realizadas en las empresas.

	Un buen sistema de gestión ambiental tiene: estructura organizacional, actividades planificadas, responsabilidades, prácticas, procedimientos y recursos utilizados para formular, aplicar, revisar y mantener las políticas ambientales de la empresa.

	Con relación a los retos que tienen los diferentes actores y agentes del territorio, uno de los más importante es la protección del medio ambiente, en conjunto deben buscar no solo el desarrollo económico, sino tambiénpreocuparseporlos aspectos sociales, lo que conlleva al desarrollo sostenible territorial. Por consiguiente, las empresas actualmente deben incorporar dentro de sus prácticas para cumplir dicho propósito, un buen sistema de gestión medio ambiental que permita disminuir el impacto medioambiental de las actividades que realiza al momento de producir bienes y servicios, por tanto optimiza el consumo de materias primas, recursos y energía además elimina o trata adecuadamente residuos,vertidosyemisiones,loqueredundaenbeneficioseconómicosparalaempresa (Rodríguez, 2013), en definitiva, la auditoría ambiental permite que las empresas implementenmétodos,procesosyherramientasquetratendeaminorareldañorealizado porestasalanaturalezaysociedadengeneral,yaseaporlasactividadesindustrialesque suelen realizar y contaminan desproporcionadamente el entorno de influencia de laempresa.

	Es necesario aplicar la auditoría ambiental para poder controlar el sistema de gestión ambiental que utilizan las empresas, lo cual tiene la intención de supervisar el uso y cumplimiento adecuado de las normas y el manejo de procesos que permitan que el sistema de gestión ambiental alcance su propósito (Palencia et al, 2018).

	En este sentido, existen diferentes tipos de auditoría ambiental dependiendo de sus objetivos, las más importantes tenemos: auditorías de cumplimiento, auditorías de sistemas de gestión ambiental, auditorías transaccionales, auditorías de plantas de tratamiento almacenamiento y disposición, auditorías de prevención de la polución, auditorías sobre los pasivos ambientales devengados, auditorías de productos (Flores, 2002).Laauditoríaambientalquevamoshacerreferenciaenestetrabajodeinvestigación es la auditoria de cumplimiento, debido a que las violaciones de las regulaciones ambientales pueden estar sujetas a sanciones civiles y penales, las auditorías de cumplimiento se han convertido en la auditoría ambiental más común en la industria, lo estableceelacuerdoministerial061del4demayode2015,ensuArt.269,“Periodicidad dela auditoríaambiental decumplimiento.-Sinperjuiciodequela AutoridadAmbiental

	 

	
 

	

	Competente pueda disponer que se realice una auditoría ambiental de cumplimiento en cualquier momento, una vez cumplido el año de otorgado el permiso ambiental a las actividades, se deberá presentar el primer informe de auditoría ambiental de cumplimento; en lo posterior, el Sujeto de Control, deberá presentar los informes de las auditorías ambientales de cumplimiento cada dos (2) años” (Ministerio del Ambiente,2015).

	La Auditoría Ambiental de cumplimiento es una herramienta de gestión, que incluye procedimientos y protocolos de carácter fiscalizador utilizados por el patrocinador del proyectoenelcasodeunaauditoríainterna,y/olaautoridadambiental,uotraparte,para evaluarelcumplimientodeloscompromisossocioambientalesasumidosporunproyecto, obrao actividad,dentro del Plande Manejo Ambiental (PMA), laNormativaAmbiental aplicable, y las estipulaciones de una licencia ambiental, o cualquier otro permiso otorgado para la operación (Cardnolatinamerica, 2018).

	Elprocesoderevisióndecumplimientoincluyerevisionesdetalladasyespecíficasdelas operaciones actuales, prácticas pasadas y operaciones futuras planificadas. Debido a los riesgos potenciales, las auditorías de cumplimiento generalmente comienzan con ubicaciones e instalaciones físicas. Las auditorías de cumplimiento generalmente se programanytienenencuentalacontaminacióndelaire,elagua,latierraylosdesechos, loqueimplicavariosproblemasparalaslocalidadesysuscomunidades.Cubrenaspectos tanto cualitativos como cuantitativos, deben repetirse regularmente (no solo una vez) y pueden incluir diferentes niveles de intensidad.

	MATERIALESYMÉTODOS

	El presente trabajo se basó en el análisis de la auditoría ambiental realizada a esta empresa, se obtuvo la información necesaria para saber si están o no cumpliendo con la normativa referente al Plan de Manejo Ambiental. Se seleccionaron los indicadores que tienenqueverconloquepodríadeteriorarelmedioambienteyprovoqueperjuiciostanto al aire, tierra o agua, así como a los habitantes del sector aledaño.

	Adicionalmente, se realizó un censo a las diez viviendas que se encuentran alrededor de la empresa, entre los 50 y 200 metros a la redonda de la empresa, que como se había manifestado,seencuentraubicadaenelKm1.2víaaAguasFríasunazonaruralyabierta en el cantón Ventanas, provincia de Los Ríos.

	 

	
 

	

	[image: Image]Enlafotografíaaéreasepuedeapreciarlaubicacióndelaplantaydeloshogaresaledaños en donde se llevó a cabo el levantamiento de la información de campo.

	SegúnlanormaINEN1536,sobrerequisitosdeseguridaddeplantasdealmacenamiento y envasado de gas licuado de petróleo, se debe mantener un perímetro de seguridad de mínimo 50 m a la redonda (INEN, 1998).

	Seentrevistaronalosjefesdehogarparaconocersiexistealgunacomplicaciónambiental por el almacenamiento y transportación del gas licuado de petróleo (GLP) en su sector. La metodología utilizada para la auditoría ambiental de cumplimiento de Austrogas del cantón Ventanas, establece tres etapas.

	Laprimera que es la etapa de pre auditoria: aquí se analizan los objetivos de la auditoria y especificaciones en función de las actividades de la Compañía de Economía Mixta (CEM) Austrogas de Ventanas y se determinó las responsabilidades y actividades entre los miembros del equipo auditor; la siguiente etapa de auditoría es in – situ (inspección de campo): se basó inicialmente en recorridos de las instalaciones, entrevistas con personal operativo y la tercera en función de la revisión documental in situ llevadas a cabolosdías16deagostoyel11dediciembrede2018.Además,serecorrierontodaslas instalaciones de la Planta y se realizaron las siguientes actividades: verificación y diagnósticoinsitudelos factoresde riesgo (potencialesimpactos ambientalesnegativos u oportunidades de mejora).

	Este proceso permite realizar una evaluación de cómo el cumplimiento de las normas ambientales ha repercutido en la población tanto en lo positivo como en lo negativo.

	RecopilaciónyanálisisdeinformaciónbásicacorrespondientealaAuditoria

	Se realizó la aplicación de un cuestionario a los moradores del sector en el área de influenciadelaplantayserealizarontambiénlasactividadesdepost–auditoría

	 

	
 

	

	ambiental, se procedió a evaluar los resultados obtenidos y elaborar el informe borrador que contiene todas las recomendaciones, oportunidades de mejora, observaciones a las instalaciones y a los procesos productivos, entre otras.

	La auditoría se fundamentó en el seguimiento del Plan de Manejo Ambiental, Plan de Acción, la normativa ambiental vigente y el cumplimiento de los condicionantes de la Licencia Ambiental, orientado adetectarhallazgos: conformidades y no conformidades. Para el caso de no conformidades, éstas se clasificaron como NC+ (no conformidad mayor) y nc- (no conformidad menor) debido a la presencia de esta empresa.

	RESULTADOS

	PrincipalesnormasmedioambientalescumplidasporAustrogas

	Losriesgosmáscomunesquepuedendarse enunagranalmacenadorade gaslicuadode petróleoGLP,sonlaevaporacióndelproductoatravésdeunaespeciedenubequecubren losalrededoresdedondeocurreelincidente.Elotroriesgoeseldeexplosiónprovocando hondas expansivas que pueden dañar infraestructuras cercanas. Los accidentes en un 35,8% se han presentado en las plantas de proceso, el 26,1% en el transporte, el 19,3% en el almacenamiento y el 14,2% en las operaciones de carga y descarga del GLP (Villafañe, 2013).

	Dentro de la auditoría ambiental que se le ha realizado a la empresa, se constató que de las 14 medidas que contempla el Plan de Manejo Ambiental y Plan de Monitoreo se han cumplido8conconformidad(57,14%),5conNoConformidadMenor(35,71%)y1con NoConformidadMayor(7,14%),loquequieredecirqueenunagranpartesehacumplido de manera satisfactoria con el plan ambiental.

	En cuanto a las mediciones realizadas para ver si está o no contaminando el ambiente la Empresa Austrogas, se obtuvieron los siguientes resultados:

	Emisionesdegas

	LasemisionesdeNOx(óxido nítrico(NO)yeldióxido denitrógeno(NO2))ySO2(SO2

	+SO3dióxidodeazufre) quepuedenprovocarcorrosiónenlapiel,malestareneltracto respiratorio,quemadurasyenrojecimientocutáneo,seencontraronmuypordebajodelos límites medidos en mg/Nm3 (miligramos/Normal metro cúbico = medida de concentración de gas en la atmósfera). Para el NOx el límite según la norma es 2.300 yse encontró 813,8, en cambio para el SO2el límite es de 1.200 y el valor registrado fuede 22,1.

	 

	
 

	

	Emisionesderuido

	Las bombas y compresores necesarios para el almacenamiento de gas en los tanques emiten ruidos medidos en decibeles (dB) que podrían molestar a los vecinos del lugar, pero la distancia a la que se encuentran las viviendas es suficiente para no escucharlos. Lasaladebombasycompresoremiten81,3dBsiendoelpermitido85dBdurante8horasdiarias.

	Para tener una idea sobre esta unidad de medida de sonido, una conversación entre personas con un nivel de ruido ambiental normal, es de 60dB o si una persona utiliza audífonos a toda su potencia puede llegar a 130dB, causando daño al sistema auditivo (Garabeytan, 2017).

	A continuación, los resultados obtenidos que permiten conocer cuál ha sido el impacto que han sentido los habitantes alrededor de la empresa Austrogas. El instrumento del cuestionario se aplicó a los moradores vecinos a la planta y las respuestas fueron lassiguientes.

	Encuestas realizadas a los hogares más cercanos a la empresa de almacenamiento de Gas, Austrogas.

	Lasrespuestasalaspreguntasrealizadasalospobladoreslocalesqueseencuentranmuy próximos a la Planta Austrogas fueron las que a continuación se indican.

	¿Porquénoha emigradodela zonaen dondeestá ubicadala plantaAustrogas?

	

	 

	comercio20%

	 

	 

	vivienda80%

	Figura1.Razóndepermanencia cercadeAustrogas

	Nota:Lafiguramuestralasrazonesporlasquelapoblaciónnodecidiósalirdesulugar de residencia.

	Fuente:AuditoríaambientaldecumplimientoAustrogas,plantaVentanas2016-2018.

	Elaboraciónpropia

	Los habitantes de la zona que se encuentra en las inmediaciones de la planta Austrogas enVentanas,enun20%manifestaronquesuspequeñosnegociosconstituyenloingresos paraviviryportalrazónnohanemigrado.Mientrasqueel80%resideenelsectordesde hace muchos años y no han considerado la idea de salir.

	 

	
 

	

	¿Cuántosañosdepermanenciatieneenestelugar?

	

	<10años

	10%

	 

	 

	>10años

	90%

	Figura2.AñosdepermanenciacercadeAustrogas

	Nota:Lafiguraestáindicandolosañosquelosvecinosdelaempresahanresididoenelsector

	Fuente:AuditoríaambientaldecumplimientoAustrogas,plantaVentanas2016-2018.

	Elaboraciónpropia

	Lospobladoresensugranmayoría,90%hanvividocercadelaplantaAustrogaspormás de 10 años y un 10% por un tiempo menor a los 10 años. Esto puede corroborar, que la planta de gras no ha influido en las personas para que salgan del sector a vivir en otro lado,esdecir,quenosehansentidoafectadosporlaubicacióndeestaempresacercade ellos, ni por los posibles daños ambientales que podría causar.

	¿Conoce que muy cerca de Ud la planta de almacenamiento de Gas Licuado dePetróleo?

	NO0%

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	SI100%

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Figura3.ConocimientoacercadelacercaníadelaplantadealmacenamientodeGas Licuado de Petróleo

	Nota:Lafigurarepresentalasrespuestasalapreguntadesiconocequelaempresa Austrogas está ubicada en el sector

	Fuente:AuditoríaambientaldecumplimientoAustrogas,plantaVentanas2016-2018.

	Elaboraciónpropia

	 

	Comosepuedeobservar,todoslosvecinosdelazonaendondeestáasentadalaempresa Austrogas,conocenqueseencuentramuycerca,detalmaneraqueestanconscientesde

	 

	
 

	

	que podría existir algún tipo de peligro que una empresa que manipula un combustible inflamable, esté tan cerca de sus viviendas.

	¿LapresenciadeAustrogashabeneficiadoasulocalidad?

	

	SI10%

	 

	 

	 

	 

	NO90%

	Figura4.Beneficiode la presenciadeAustrogasenlalocalidad

	Nota:Lafiguraindicalasrespuestasalapreguntadesilosencuestadosconsideranque la empresa Austrogas ha beneficiado o no al sector, siendo las respuestas mayoritarias que no les ha benficiado.

	Fuente:AuditoríaambientaldecumplimientoAustrogas,plantaVentanas2016-2018.

	Elaboraciónpropia

	 

	De acuerdo a las respuestas, tan solo el 10% considera que la planta Austrogas ha beneficiado a la localidad y la gran mayoría, el 90% ha manifestado que no le habeneficiado.

	¿Lapresencia deAustrogasha causadomolestiasen lalocalidad?

	

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	NO      SI

	 

	Para el 100%, es decir, la totalidad de los encuestados la respuesta fue negativa. Respondieron que no han sentido ni tenido molestias por la presencia de la empresa de gas,cercadesushogares.Estocorroboraqueseestácumpliendocontodoslosprotocolos encuantoamantenerloscuidadosnecesariosparanoafectaralapoblaciónaledañaalas instalaciones. En concordancia con las respuestas de la anterior pregunta, quiere decir, que si bien es cierto no les ha beneficiado la presencia de Austrogas, tampoco les ha causado molestias.

	 

	
 

	

	CONCLUSIONES

	El desempeño de las medidas del plan de manejo ambiental establecido por la empresa en el período estudiado, señalan un cumplimiento de 57,14% de conformidades correspondiente a 8 de las medidas establecidas; un 35,71% corresponde a 5 con no conformidadesmenoresysolo1querepresentael7,14%correspondeaNoconformidad mayor. Este cumplimiento se refleja en las bajas emisiones de gas, de ruido y otras complicaciones ambientales que pueda causar una industria de este tipo, y que además, están dentro de los límites permitidos por la normativa ambiental vigente en el Ecuador.

	La evaluación global entre el cumplimiento de la licencia ambiental, normativa legal y plan de manejo ambiental señalan un cumplimiento de 80% como conformidades, un 13,3% como no conformidades menores y un 6,7% corresponde a no conformidades mayores, lo que ha sido una garantía para los moradores del sector en cuanto a la seguridad que tienen de un posible accidente industrial.

	En función de los resultados obtenidos en la auditoría analizada se aprecia que como recomendación se exhorta a los administradores que se elabore un plan de mejoras para optimizar y ser más eficaces en el proceso industrial y el manejo ambiental de la planta.

	Las viviendas cercanas y sus habitantes no se han visto afectados con la presencia de Austrogasdesdequeseinstalóenellugaren2008.Laempresanoleshaperjudicadopero tampoco les ha beneficiado, según lo manifestaron la gran mayoría (90%) de losconsultados.

	Los moradores del sector no han emigrado por la presencia de la planta sino por las condiciones habituales que tiene el habitante del campo debido a sus condicione socio económicas como sucede en el resto del país.
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