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RESUMEN

Desde una perspectiva de mejora continua, fuertemente vinculada a la gestion de
recursos y a las condiciones en que tales recursos se gestionan, es que buscamos
establecer si existe o no una relacion significativa entre el clima organizacional y la
gestion institucional, la posible relacion se exploré en el contexto de la Facultad de
Ciencias Biologicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Peru
durante el afio 2017, la seleccién de dicho contexto obedecid a razones de acceso y
a la posibilidad real de que nuestros resultados sean recogidos por las autoridades de
turno. Nuestro estudio ha sido de tipo descriptivo y explicativo, de diseiio no
experimental de corte transversal descriptivo-correlacional. Se partié6 de asumir como
hipétesis la existencia de una relacion directa y positiva entre ambas variables. El
tamafo de la muestra fue no probabilistico, constituido por 1 autoridad, 18 docentes,
51 administrativos y 102 estudiantes a quienes se les aplic6 un cuestionario de
entrevista y encuesta estructurada de acuerdo a la escala Likert, la data fue
procesada mediante la estadistica descriptiva y la correlacion de Pearson.
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The purpose of the research work was to determine the relationship between the organizational
climate and institutional management in the Faculty of Biological Sciences of the National
University of San Marcos in 2017. The study was of the descriptive and explanatory type, with a
non-experimental design of a descriptive-correlational cross-section that allowed determining
the existing relationship between the study variables. The main hypothesis stated the direct and
positive relationship between the organizational climate and institutional management. The
sample size was non-probabilistic, consisting of 1 authority, 18 teachers, 51 administrative staff
and 102 students to whom an interview guestionnaire and survey structured on the Likert scale
were applied, and processed through descriptive statistics and Pearson correlation.

KEYWORDS.: organizational climate; institutional management; quality.

INTRODUCCION

El clima organizacional es una de las condiciones fundamentales para el desarrollo
de las organizaciones hoy en dia, sobre todo para las educativas, en cuya calidad
incide la estructura y dinamica del ambiente organizacional; sin duda alguna, la
organizacion no se limita a la estructura fisica, que es importante, sino que incluye,
principalmente, al personal como eje de las relaciones humanas y su interaccion. El
clima de una organizacidon es percibido por los individuos que en ella se
interrelacionan y que determinan su comportamiento en funcion a dicha realidad, lo
anterior representa una variedad de consecuencias para la organizacién, debido a
que condiciona en gran medida el desenvolvimiento y desemperio de las personas en
su labor, perfilando aspectos como: productividad, satisfaccion, rotacion y adaptacion.

Para que una organizacion universitaria, como institucion orientada a la investigacion
y a la docencia, cumpla con sus fines y propdsitos, depende de si las personas que
laboran en la comunidad universitaria perciben el clima organizacional como
adecuado o no, y de si dicho clima favorece la libertad académica, o representa
posibilidades reales de crecimiento y realizacion personal. El clima organizacional
constituye una de las estrategias de gestion para reorientar los objetivos que se
plantearon como resultado del diagnéstico situacional y que por alguna razén no se
han logrado en el plan estratégico institucional. Todo lo ya mencionado nos ha
parecido central para entender a mayor profundidad la dindmica de desarrollo de una
institucion publica, vital para la vida social de un Estado: la universidad, por ello
nuestra urgencia de plantearlo como tema de investigacion.

DESARROLLO

Una organizacion es un grupo de personas con responsabilidades delimitadas
que interactuan juntas para el logro de un propdsito especifico, determinado por
la organizacion. Chiavenato (2009) afirma: "Una organizacion sélo existe cuando
dos 0 mas personas se juntan para cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes, que
no pueden lograrse mediante iniciativa individual" (pag.36).

Todas las organizaciones tienen un propdsito, una estructura y una colectividad
de personas; la universidad como institucion de nivel superior, es una
organizacion y estad conformada por un grupo de elementos Interrelacionados
entre si, tales como: la estructura organizacional, los procesos que ocurren al
interior de ella y la conducta de los grupos de personas vinculadas por una

120 | Revista Magazine de las Ciencias. Publicacion cuatrimestral. Vol. 3, Afio 2018, No. 4 (Octubre-Diciembre)




Revista Magazine de las Ciencias ISSN 2528-8091
RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA GESTION INSTITUCIONAL

estructura legal y un conjunto de responsabilidades que emanan de tal cuerpo
normativo. La interrelacién y la interdependencia de los componentes antes
mencionados producen patrones de relaciones variados y especificos que
encajan en el clima organizacional que se comprende como el ambiente interno
de una organizacién que fisicamente no es palpable, pero cuya influencia se deja
sentir.

Si bien podriamos hablar de instituciones en términos generales, no podemos dejar de
lado el especifico caso de las instituciones publicas, asumiendo ademas las, en
ocasiones, muy importantes diferencias en el modo organizacional de unas y otras. No
puede pasarse por alto la necesidad de construir marcos de legitimidad frente quienes
sostienen con sus impuestos el sistema: los ciudadanos (Pollitt, 2000). Es sin duda, el
caso de la Facultad de Biologia insertada en la realidad de una universidad pubica,
como San Marcos, por lo que la exigencia de legitimidad se traduce en la asignacion de
recursos y el control que se ejerce sobre la administracion de tales recursos, en tal
sentido, el rol ciudadano y su legitimidad posible son ejercidas por el Estado y sus
estamentos respectivos (Boyne, 2003), esto ultimo lejos de eximir condiciona no solo el
rendimiento de cuentas, también la eficiencia administrativa, o que tiene un impacto
directo en el clima organizacional. Como bien los sefialaran Wisniewski & Stewart
(2004), no puede perderse de vista al usuario final, para quien se disefian los sistemas,
se articulan las organizaciones y adquiere sentido la gestion de los recursos.

Es bajo el marco anterior que las instituciones publicas deben ser capaces de
demostrar de forma constante el logro de los objetivos que se plantean dentro de su
esquema de planificacion o desarrollo institucional. Los esquemas actuales demandan
flexibilidad proactiva (Rodriguez, 2004), entendida como la predisposicion a la mejora
continua, lo que incluye capacitaciones al personal, adquisicion de un sentido de
identidad, que reposa sobre metas comunes, identificacion con propdésitos y cierto
sentido de mistica. Asi, tendria que entenderse la creacion de valor estratégico como el
plus que diferencia instituciones eficientes de aquellas que no lo son (Power, 2000). La
eficiencia incluiria poner la mirada en el clima organizacional y el modo como éste
puede hacerse sostenible en el tiempo, necesariamente esto Ultimo nos lleva a prestar
atencion en el modo como se gestiona una institucion publica, lo que de por si
constituye un reto para politicos y planificadores (Rodriguez Ponce & Pedraja Rejas,
2009), con mayor razon en el ambito universitario, como es el caso de la Facultad de
Biologia y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos cuya calidad de institucion
publica remarcamos con insistencia. Son las autoridades universitarias las que han de
asumir un criterio politico de direccién por encima de la esquematizacion tecnocratica,
asumiendo dicho criterio en su definicion mas positiva (Ortiz, 2016)

También es cierto que, dentro del desarrollo estratégico de una institucién, publica o
privada, existen riesgos que deben ser asumidos como parte de la gestion institucional,
riesgos vinculados al manejo econémico, el cumplimiento de las metas, al rol
fiscalizador de los 6rganos de contrapeso, etc., lo anterior, también tiene un impacto en
el clima de la organizacion. Se sabe que las decisiones que los directivos toman dentro
de un esquema estratégico se hacen con un sentido de largo plazo que exigen recursos
importantes y que muchas veces las instituciones no estan en condiciones de suplir
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puesto que no ejercen poder de decisién sobre ello, el tema remunerativo por citar un
ejemplo tiene un impacto en el clima organizacional, pero en una institucion publica tal
asignacion, monto y variacién no dependen del titular de pliego, Decano o Rector, sino
de organismos estatales distintos y distantes, como el Ministerio de Economia y
Finanzas, muchas veces de espaldas a las necesidades urgentes de la institucidon
publica. Lo anterior, sumado a otras causas, explicarian el por qué cerca del 50% de las
decisiones que se toman bajo este esquema fracasan (Nutt, 2006).

De otro lado, autores como Goncalvez (2000) asumen la productividad, satisfaccion,
rotacion, etc., como elementos que se suman para formar un clima particular
dotado de sus propias caracteristicas, lo que representa, en cierto modo, la
personalidad de una organizaciéon que influye en el comportamiento de una
persona en su trabajo.

La importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento
de un trabajador noesuna resultante de los factores organizacionales existentes,
sino depende de las percepciones que él tenga de estos factores. Sin embargo,
estas percepciones dependen también en buena medida de las actividades,
interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro establece con la
organizacion.

En este orden de ideas; se plantea la actual situacion de la Facultad de
Ciencias Bioldgicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en Lima -
Pert, como una comunidad dedicada a la formacion integral de académicos y
profesionales calificados, lideres en las areas de Botéanica, Hidrobiologia, Pesqueria y
Zoologia; y generadora de conocimiento que contribuye al desarrollo sostenible del pais
y al impulso de la ciencia y la tecnologia en general. Pero ¢Hasta qué punto ello es
suficiente? O ¢En qué medida ello es el resultado de una equilibrada interaccion entre
clima organizacional y gestion institucional?

De lo descrito anteriormente, se aprecia la existencia de ciertos indicadores que nos
llevaban a suponer cierta estructura organizacional, estilos de liderazgo, sistemas de
recompensas, motivacion, tipos de relaciones interpersonales, normas y reglas
existentes que podrian estar contribuyendo a que en esta Facultad se aprecie la
existencia de un clima organizacional estable ¢Repercute ello en la gestion de dicha
organizacion?, ¢,se toma en cuenta las necesidades de los trabajadores, estudiantes,
y todo el personal que labora dentro de su ambito de influencia? Sobre la base de
todo lo anterior, se postul6 como problema central:

¢ Qué relacion existe entre el clima organizacional y la gestion institucional en la
Facultad de Ciencias Biologicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos?

Problema que puede ser extensible a realidades similares, hecho en el que reposa
una de nuestras mayores fortalezas investigativas. En tal sentido, se identificé como
nuestro objetivo general: Determinar la relacion existente entre el clima
organizacional y la gestion institucional de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

El clima organizacional no se ve ni se toca, sin embargo, tiene una existencia real-
que afecta a todo lo que sucede dentro de la organizacion, incidiendo en distintos
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grados en el proceso de la- gestién institucional. Un clima organizacional estable y
favorable, es una inversion a largo plazo. A mejor clima, mejor gestidon y viceversa.

La gestion eficiente de los recursos, a todo nivel, se ha convertido en el paradigma de
mayor difusion en occidente, incluso el Asia ha asimilado tal necesidad al separar
politica de economia, como en el caso de China. Alli donde ello no se ha tomado en
cuenta los gestores han desaprovechado oportunidades valiosas para superar
situaciones de baja productividad, si es que a empresas productivas nos referimos,
hasta la superacion de condiciones sociales desfavorables como politicas de Estado.

Latinoamérica no se ha caracterizado por la gestion eficiente del recurso humano lo
que ha llevado a muchos gestores a no tomar en cuenta el clima organizacional,
generando espacios de explotacion o espacios laborables percibidos como distantes
de las necesidades particulares de cada integrante, la diferencia abismal en los
indices de igualdad nos sefialan como la regiobn con mayor desigualdad
socioeconomica lo que torna mas dificil gestionar los climas organizacionales, por la
enorme resistencia que presenta la posibilidad de establecer metas de vinculo comun
que trasciendan la visibn sesgada de uno de los extremos comprometidos, la
desconfianza cunde frente a una asignacion distorsionada de recursos, sueldos muy
diferenciados, especulacion en torno al acceso a puestos claves, promocion en
atencion a criterios no siempre meritocraticos en los asensos o el acceso a puestos
claves por intermediacion de favores, al margen de si se cumple o no con el perfil real
para el puesto.

En el caso especifico de nuestro pais, es necesario entender el contexto en el que se
gestionan los recursos publicos. La universidad estatal depende en buena medida del
presupuesto asignado por el Estado, sin que ello pueda ser considerado como
suficiente para cubrir todas las necesidades y exigencias que su labor académica y
administrativa le exigen, lo que representa todo un reto para la administracion de los
recursos: hacer mucho con muy poco. En tal orden de cosas, la propia universidad se
ve exigida y cuestionada en la calidad de sus profesionales, debiendo soportar el
cuestionamiento a sus procesos de seleccion o la probidad de sus gestores.

No es posible negar que el clima laboral se ve impactado por las condiciones de
estabilidad politica que se viven al interior del claustro universitario y que son
asumidos como parte de la gestion institucional ¢Qué tan determinantes son estos
impactos? Es algo que requiere ser esclarecido para entender y establecer metas de
compromiso que vayan mas allA de asegurar sueldos o la fiscalizaciéon del
cumplimiento de los planes curriculares.

Las variables administrativas en vinculo directo con el clima organizacional
establecen una importancia central para nuestra investigacion. Puede un modelo de
gestion equilibrada que sopesa en justa importancia el clima organizacional y la
gestidn institucional, replicarse como modelo de gestion eficiente y de 6ptima calidad
de resultados y procesos ¢ Es central que se acomparien tales esfuerzos con una
gestion institucional capaz de responder a exigencias de competitividad productiva en
términos académicos? Las nuevas tendencias en la administracion contemporanea
coinciden en que el clima organizacional constituye un factor que incide en el proceso
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de la- gestion institucional que, sumado a otros factores, garantizan el éxito de esta.
Un buen clima organizacional se ve reflejado directamente en la gestion que realiza la
organizacion, de no ser asi se ve reflejado también en una ineficiente gestion.

Por lo menos lo que instituciones universitarias publicas han apuntalado como signo
de identificacion ha sido la estrechez de recursos y la maxima exigencia de
resultados, dando muchas de ellas como respuesta: ineficiencia en el gasto y
ralentizacion de sus procesos académicos y administrativos. Esa ha sido nuestra
realidad problematica y, en buena parte, sigue siéndolo. Aun con ello, es interesante
percibir como islas, algunos casos de estabilidad insertadas en un océano que tiende
hacia un sentido opuesto.

Los directivos de la universidad deben advertir que el ambiente laboral forma parte
del activo de la organizacion y como tal debiera ser valorado. Una organizacion con
una disciplina demasiada rigida, con excesivas presiones al personal, puede
desembocar en personal apatico o reactivo, la presion capaz de ser ejercida por este
tipo de gestiones tiende a lograr objetivos de corto plazo, casi imposibles de
sostenerse en el tiempo con éxito.

La presente investigacion surge ante la necesidad de poder corroborar si el buen
clima organizacional que hemos percibido en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, es parte de esa isla capaz de entender
que su equilibrio no reposa solo en la neutralidad frente al fracaso de otras gestiones
sino que su modelo, con andlisis posteriores, puede convertirse en una ruta de pasos
a seguir para mejorar los resultados que se obtienen de combinar adecuadamente el
clima organizacional y la gestion institucional.

En tales términos, nuestro estudio resulta ser por demas relevante por cuanto las
conclusiones a que se lleguen en esta investigacion podran servir como fuente de
informacion para mejorar y optimizar, en el caso de un eficiente e ineficiente clima
organizacional, mediante estrategias de gestion orientadas a fortalecer o mejorar el
clima organizacional al replantear y reorientar los objetivos que por alguna razén no
se han logrado en el plan estratégico Institucional.

Ademas, el estudio se justifica como un punto focal para las instituciones u
organizaciones; por cuanto constituye un importante mecanismo para conocer de
manera indirecta la calidad de gestion de la institucion y el funcionamiento de los
aspectos estructurales, asi como su dinamica de organizacion.

Antecedentes de la Investigacion:

Como es natural, nuestra investigacion responde también a un conjunto de
antecedentes, ya Rodriguez (2013) plantea que el personal puede reflejar un grado
regular de insatisfaccion hacia el ambiente que se vive dentro de su organizacion,
estando los resultados estadisticos por debajo de la media con un 46% en un sistema
colegiado, la motivacion se ve seriamente afectada, reflejando un personal
desinteresado, con poca identificacion con su institucion laboral, incertidumbre
profesional, una comunicacion deficiente entre los distintos niveles jerarquicos, tanto de
arriba hacia abajo como de abajo hacia arriba; en cuanto al liderazgo en la institucion,
se ve cada vez mas afectado y con menor credibilidad entre los empleados lo que es
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reforzado por la falta de acercamiento y confianza, por ambas partes. Lo anterior, tiene
incidencia directa en la falta de claridad en la explicacién de los objetivos, la omision de
informacion, que podria ser relevante para llevar a cabo actividades con eficiencia y la
falta de retroalimentacion hacia las acciones del personal. De las dimensiones que se
evaluaron se resalta con una mejor calificacion el trabajo en equipo, encontrandose en
niveles aceptables debido al tiempo que tienen laborando juntos los mismos elementos,
la afinidad entre pares y al numero reducido de empleados por equipo.

Pero no solo ello, Becerra (2010) concluye en su investigacion que el clima
institucional, expresado en el potencial humano, influye en un 43.8% sobre la gestion
institucional. Si bien su investigacion se desarrolla en un &mbito bastante local, unidad
de gestidon educativa local (UGEL) N° 01 Lima sur, es bastante ilustrativa en relacion a
la confirmacion de la hipétesis planteada en su investigacion con 95% de confianza.
Ademas de lo anterior, concluye que el clima institucional, correspondiente en el
disefio organizacional, influye también en un 43.8% sobre la gestidn institucional.

Asumiendo el liderazgo como un componente central, tanto en el clima organizacional
como en la gestion institucional, nos resulta relevante lo examinado por Sorados
(2010), quien concluye que hay un 95% de probabilidades para asumir que el
liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de la gestion educativa de
instituciones ubicadas en Lima. La dimensidn que mas influye en la calidad de la
gestion educativa es el pedagdgico (0.619).

Aspectos Conceptuales sobre la Administracion Universitaria en América Latina

En términos generales, se puede concebir el desarrollo de una gestion estratégica
aplicable a las instituciones universitarias de acuerdo a los rasgos distintivos del
concepto de estrategia propuestos por Hax & Majluf (1996). De este modo, y aplicada al
contexto universitario, esta consiste en:

a) Un perfil unificado, coherente e integrativo de decisiones.

b) Propdsitos organizacionales determinados y explicitados en término de objetivos a
largo plazo, programas de accion y prioridades en la asignacion de recursos.

c) Servicios educativos seleccionados en funcién a lo que la organizacién ofrece o
pretende ofrecer en el futuro.

d) Servicios académicos que responden apropiadamente a las oportunidades y
amenazas del ambiente en que se inserta, asi como a las debilidades y fortalezas
de la organizacion, como una ventaja a largo plazo.

e) Compromiso en todos los niveles jerarquicos de la organizacion (corporativo,
académico y funcional).

f) Naturaleza de la contribucién educativa, social y econémica definida.

El supuesto general del modelo explicita que un ejecutivo maximo (en este caso el
Rector de la Universidad y su cuerpo directivo) es el principal responsable de la
generacion y transmision de la visibn de la organizacion hacia todas las lineas de
autoridad, a través de los seis puntos ya referidos.
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En este plano se encuentra, por ejemplo, el manejo de los refuerzos, empleados por la
autoridad, para producir satisfaccion laboral en los diferentes estamentos, el empleo de
las expectativas (altas o bajas) sobre el rendimiento, el manejo del conformismo, la
practica concreta de estrategias motivacionales, el uso informal del poder como
mecanismo de influencia y control conductual, los sentimientos de seguridad o
incertidumbre que se impriman en el personal, las formas de socializacion que se usen
con los que ingresen a la organizacion y el reconocimiento de personas 0 grupos que
ostenten un liderazgo informal. Por otra parte, también se incluye aqui un conjunto de
procesos, a veces de naturaleza inconsciente, que reflejan el manejo de ciertas
variables psicologicas, como la culpa, la dependencia o la angustia, que determinan
asimismo el comportamiento en la organizacion y que son a veces consecuencia de la
dificultad de los directivos para manejar simultdneamente sus competencias
individuales y sus destrezas sociales, en el plano del ejercicio del liderazgo.

Cabe mencionar que, aunque parezca obvio que lo Optimo sea, dentro de la
Universidad, la satisfaccién conjunta de las metas individuales y organizacionales, esto
resulta bastante dificil de conseguir en la practica. Entre las multiples hipétesis que es
interesante contrastar al respecto, vale la pena consignar el desconocimiento de las
grandes metas por parte de todos los miembros de la institucion, la confusion entre la
filosofia corporativa declarada en los principios generales y los propoésitos reales que
subyacen a las acciones, la socializacién inadecuada de los miembros que se
incorporan a la organizacion, bajo patrones de conformismo o paternalismo implicito, o
bien, la ausencia de planes motivacionales que partan por reconocer la existencia de
las diferencias individuales.

Clima Organizacional

Después de haber revisado diferentes autores, para fines del estudio se opto por la
definicion planteada por Garcia (2012) por considerarla mas exacta, completa y
orientada al proposito del estudio, es él quien afirma que el clima organizacional debe
ser asumido como el conjunto de percepciones compartidas por los miembros de una
determinada organizacién, e incluye aspectos vinculados al ambiente laboral y se
ordenan en funcion a factores relacionados con procesos organizacionales. Esto tienen
implicancias, pues cada trabajador puede tener una forma distinta de percibir el clima,
lo que influye en su comportamiento dentro de la organizacion.

Pese a lo anterior, somos conscientes de las restricciones existentes en algunos
autores y de las observaciones que estos han planteado a la posibilidad de establecer
un concepto Unico, estructurado y libre de observaciones o ambages, tal como es el
caso de Martin Bris (2000), para quien la ausencia de una teoria cientifica de fondo
resulta insalvable. Lo que ni €l ni nosotros negamos es que como hecho se dé y como
tal requiere dimensionarse convenientemente para expresar el sentido exacto de lo que
requeriamos en nuestra investigacion.
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Gestion Universitaria

La administracion universitaria es un area de conocimiento de la administracion, que se
preocupa por la gestion en instituciones de ensefianza universitaria. Generalmente, la
gestion universitaria es clasificada de dos maneras: los servicios administrativos, de
infraestructura y la practica académica.

La gestion estratégica es un modo de conducir a la organizacion cuyo objetivo ultimo es
el desarrollo de valores corporativos, capacidades gerenciales, responsabilidades
organizacionales y sistemas administrativos que vinculan las decisiones operacionales
y estratégicas, a todos los niveles jerarquicos, y lineas funcionales de autoridad. (Hax &
Majluf, 1996, pag. 67)

Los quehaceres administrativos que direccionan las actividades universitarias
descansan sobre cinco funciones que son: planeamiento, organizacion, integracion de
personal, direccion y control de la institucién universitaria.

La universidad debe esmerarse por atender las demandas de sus estudiantes (clientes),
quienes deben obtener un producto académico de elevada calidad (Navarro, 1997).
Producto que consiste en el desarrollo de habilidades que permitan al estudiante un
competitivo desempefio en sus actividades profesionales. La universidad cuenta para
ello con recursos humanos y materiales: profesores, libros, infraestructura, laboratorios,
etc.

Asimismo, pueden identificarse tres conceptualizaciones convencionales de la gestion,
no conflictivas pero que difieren en la cobertura temética: una estrecha, referida a la
captacion, ordenamiento, afectacion y utilizacion de los recursos necesarios para el
cumplimiento de los fines organizacionales. La gestion se asimila en el manejo
cotidiano de estos recursos en el marco de una estructura que distribuye atribuciones y
responsabilidades y que define el esquema de division del trabajo. Esta perspectiva
tiende a reducir el andlisis a las funciones administrativas clasicas: planificacion,
organizacién, direccion, coordinacion y control, con énfasis en la incorporacion,
distribucion y gestion de recursos, sean estos financieros, materiales o humanos, o en
los procesos de formulacion e implementacion de decisiones politicas que concretan los
objetivos organizacionales.

Funciones de la gestidon universitaria

La planificacion, la organizacién, la direccion y el control son las funciones basicas que
la gestién universitaria cumple o debe cumplir con eficiencia. Al respecto, y solo en
relacion a la primera funcioén, segun Garcia (2012):

Planificacién, accion y efecto de planificar, funcién fundamental del proceso
administrativo, sin la previa administracion de las actividades, por medio de la
planeacion no habria nada que organizar, dirigir ni qué controlar. Para lograr una
administracion competente deben hacerse planes basados en hechos, para prever y
ordenar las actividades necesarias. (pag. 65)

© Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion. Universidad Técnica de Babahoyo. Ecuador. 127




Ricardo Edilberto Palacios Pérez, Elizabeth Canales Aybar, Tula Carola Sanchez Garcia

Por planificacion podemos entender el primer paso del proceso de la gestion, cuyo
objetivo es definir los objetivos o logros a cumplir, ya sean estos objetivos generales o
especificos, precisar qué tiempo nos tomara lograr estas metas, qué tipo de recursos
pondremos a disposicion de los objetivos que nos guian. Podriamos decir que la
planificaciébn es el punto de partida para llegar a tener una gestion eficaz en la
institucion.

La estructura organizacional universitaria

Los cambios de papeles y contenidos llevan consigo una verdadera modificacion de la
naturaleza misma del trabajo académico y una interrelacién diversa. Esto se refleja en
la estructura organizacional, que conserva elementos de su pasado, para terminar,
adoptando formas empresariales.

La organizacion universitaria, asumida como una organizacion de profesionales, se
caracteriza como un tipo particular de organizacion profesional denominada: burocracia
profesional, es en este espacio que se genera un gran nucleo operacional, de base
plana, en el que los profesionales académicos desarrollan sus actividades.

Problematica que prevalece sobre el clima laboral académico en las universidades

En América Latina han confluido problemas criticos a nivel de la educacion superior que
tienen relacion con el estudiante, profesor y la institucién universitaria entre los que se
mencionan: el crecimiento cuantitativo de la matricula estudiantil; la escasa formacion
pedagogica de un importante porcentaje de docentes y el predominio de métodos de
ensefianza tradicionales; la falta de articulacién entre los distintos niveles educativos; la
proliferacion de instituciones que no reunen los requisitos minimos para un trabajo
académico; restriccion del financiamiento y dificultades generadas sobre la pertinencia,
equidad y calidad de la educacion superior.

Lo presentado hasta aqui evidencia la existencia de una probleméatica de vieja data que
aun persiste en el tiempo y fundamentalmente esta inmersa en todo lo referente a los
presupuestos deficitarios asignados a las universidades; asi como, el deterioro
progresivo de las condiciones laborales, sociales, académicas y econdmicas del talento
humano que labora en la universidad.

De ahi que la institucion universitaria se centre en atender los multiples problemas que
se han generado en su recinto, problemas referidos a los estudiantes, al personal
docente y al funcionamiento de las dependencias administrativas (financiero y
gerencial).

Gestion del clima organizacional académico

Los nuevos esquemas gerenciales exigen procesos flexibles ante los cambios
introducidos en la organizacién; una estructura plana, agil, reducida con un ambiente
laboral que satisfaga a quienes participen en la ejecucion de los objetivos
organizacionales; un sistema de intercambio basado en la productividad y efectividad
en donde se comparta el éxito; y un equipo de trabajo participativo en las acciones de la
organizacion. En este sentido, los directivos deben establecer un ambiente que permita
la participacion de todos los profesores para mejorar la calidad; esto a través de la
integracion de practicas que involucren: seleccion, desempefio, reconocimiento,
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capacitaciéon y avance profesional; los mismos, constituyen procesos de cambios
estratégicos que puede ayudar a la generacion de un clima adecuado, asi como,
contribuir directamente al incremento de productividad del trabajo docente. Debemos
precisar que como concepto hemos tenido en cuenta lo siguiente:

El clima o ambiente de trabajo constituye uno de los factores determinantes, no sélo de
los procesos organizativos y de gestidon, sino también de transformacion [...] como
“clima institucional,” “clima universitario,” “clima educativo” “clima laboral,” y “clima
organizacional”, su significado, analisis e interpretacion estara determinado, ademas de
los objetivos del estudio por las orientaciones que den los investigadores. (Mujica, 2007,
pag. 293)

La gestion del clima organizacional en los diferentes niveles de la universidad hoy por
hoy constituye un compromiso y una responsabilidad para los directivos o gerentes
universitarios que deben actuar con determinacion para establecer la calidad como
valor fundamental que ha de incorporarse a las normas administrativas de la
organizacion.

Para lograrlo lo anterior hay que propugnar una ruptura paradigmatica, que revista
cambios en la gerencia universitaria incluyendo patrones de medicion del desempefio
para valorar los estilos gerenciales; para ello, existen instrumentos establecidos. De ahi
que, la gestion universitaria debe medirse utilizando indicadores, para que proporcione
a la gerencia informacion importante que le permita establecer criterios de calidad y
efectividad en los diferentes niveles.

Mediante la utilizacion de indicadores de gestion, el gerente universitario podra propiciar
calidad y efectividad en el trabajo, en los diferentes niveles de la organizacion, tomando
en cuenta el control y evaluacibn para alcanzar la excelencia académica vy
administrativa de la institucion. Asi como, establecer un programa de desarrollo
gerencial por unidades académicas que permita medir el impacto de la gestion en el
clima organizacional actual. Lo expuesto anteriormente, llama a la reflexion dado que la
universidad debe ser identificada como una institucion abierta al progreso integral de la
region y del pais, en donde se desarrolle una comunidad armonica, con alta
productividad cientifica y presta a trabajar proactivamente, donde se promuevan
escenarios tendentes a mejorar la pertinencia universitaria y por ende la calidad de
vida, involucrando asi los diversos sectores de la sociedad, pues es imperativo para la
universidad estudiar propuestas para su transformaciéon académica y gerencial.

METODOLOGIA

La poblacion esta constituida de la siguiente forma:

POBLACION
FACULTAD PERSONAL
AUTORIDAD |\ 5 iINISTRATIVO DOCENTES ESTUDIANTES
Facultad de 3 43 119 680
Ciencias
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Bioldgicas

Fuente: elaboracion propia

La seleccion de la muestra se determiné por muestreo no probabilistico intencional,
conformado de la siguiente forma:

MUESTRA
FACULTAD PERSONAL
AUTORIDAD ADMINISTRATIVO DOCENTES ESTUDIANTES
Facultad de
Ciencias 1 18 51 102
Bioldgicas

Fuente: elaboracion propia

La muestra estuvo conformada por docentes y estudiantes, para quienes se elaboraron
dos cuestionarios, la finalidad era recoger informacion tanto de los docentes como de
los estudiantes acerca del clima organizacional y la gestién universitaria en la Facultad
de Ciencias Biologicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La validacion
de los instrumentos se realiz6 mediante el juicio de expertos y el estadistico Alfa de
Cronbach.

La validacion con el estadistico Alfa de Cronbach, se hizo con una muestra piloto de 15
docentes y 15 estudiantes, obteniéndose: Para el instrumento “Clima Organizacional”
una confiabilidad de 0.913 en el caso de los docentes y 0.833 en el caso de los
estudiantes, y para el instrumento “Gestion universitaria” una confiabilidad de 0.862
para el caso de los docentes y 0.683 para el caso de los estudiantes

Validados los instrumentos se aplicaron a una muestra de 69 docentes y 102
estudiantes. Los resultados se presentan a continuacion, mediante un analisis
descriptivo con la finalidad de conocer la opinién tanto de los docentes como de los
estudiantes acerca del clima organizacional y la gestion universitaria; y un analisis no
paramétrico para probar las hipétesis.

RESULTADOS
Clima organizacional en la Facultad de Ciencias Biologicas

e Para el 19% de los docentes de la Facultad de Ciencias Biologicas el nivel del
clima organizacional, es muy favorable, para el 64% es favorable, para el 11% es
desfavorable y para el 6% es muy desfavorable.

e Para el 15% de los estudiantes el nivel de clima organizacional de la Facultad de
Ciencias Bioldgicas es muy favorable, para el 50% es favorable, para el 31% es
desfavorable y para el 4% es muy desfavorable.

Respecto al liderazgo que existe en la Facultad de Ciencias Biologicas:

e Para el 22% de los docentes el nivel de liderazgo en la facultad es muy
favorable, para el 61% es favorable, para el 14% es desfavorable y para el 3% es
muy desfavorable.
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e Para el 23% de los estudiantes el nivel de liderazgo en la facultad es muy
favorable, para el 49% es favorable, para el 23% es desfavorable y para el 5% es
muy desfavorable.

Respecto a la comunicacién que existe en la Facultad de Ciencias Biol6gicas:

e Para el 74% de docentes la comunicacion es muy favorable, para el 22% es
favorable, para el 4% es desfavorable y no hay docentes que opinen que es muy
desfavorable.

e Para el 68% de estudiantes la comunicacién es muy favorable, para el 22% es
favorable, para el 9% es desfavorable y para el 1% es muy desfavorable.

Respecto a los factores motivacionales que se imparten en la Facultad de Ciencias
Bioldgicas:

o Para el 20% de los docentes los factores motivacionales son favorables, para el
67% son desfavorable y para el 13% son muy desfavorable.

e Para el 26% de los docentes los factores motivacionales son favorables, para el
41% son desfavorable y para el 33% son muy desfavorable.

Respecto a la gestion universitaria segun la direccion que existe en la Facultad de
Ciencias Biologicas:

e Para el 17% de los docentes la direccion en la facultad es muy favorable, para el
51% es favorable, para el 26% es desfavorable y para el 6% es muy
desfavorable.

e Para el 15% de los estudiantes la direccion en la facultad es muy favorable, para
el 34% es favorable, para el 40% es desfavorable y para el 11% es muy
desfavorable

Respecto al gestion universitaria segun el planeamiento que existe en la Facultad de
Ciencias Bioldgicas:

e Para el 32% de los docentes el planeamiento en la facultad es muy favorable,
para el 51% es favorable, para el 17% es desfavorable y no hay docentes que
opinen quie es muy desfavorable.

e Para el 33% de los estudiantes el planeamiento en la facultad es muy favorable,
para el 34% es favorable, para el 27% es desfavorable y para el 6% es muy
desfavorable.

Respecto al gestidn universitaria segun la organizacion que existe en la Facultad de
Ciencias Biologicas:

e Para el 22% de los docentes la organizacion en la facultad es muy favorable,
para el 71% es favorable, para el 7% es desfavorable y no hay docentes que
opinan que la organizacion es muy desfavorable.
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Para el 29% de los estudiantes la organizacion en la facultad es muy favorable,
para el 57% es favorable, para el 12% es desfavorable y para el 2% es muy
desfavorable.
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Respecto a la gestiébn universitaria segun el control que existe en la Facultad de
Ciencias Biologicas:

e Para el 16% de los docentes el control en la facultad es muy favorable, para el
59% es favorable, para el 22% es desfavorable y para el 3% es muy
desfavorable.

e Parael 27% de los estudiantes el control en la facultad es muy favorable, para el
38% es favorable, para el 27% es desfavorable y para el 8% es muy
desfavorable

De los resultados se observa que el andlisis de correlacion, tanto para la opinion de los
docentes como de los estudiantes, es significativo, el P valor (Sig) es 0.00 menor que
0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe relacion directa
entre el clima organizacional y la gestién universitaria en la Facultad de Ciencias
Bioldgicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

El coeficiente de correlacion de Spearman para los docentes es 0.661 y para los
estudiantes es de 0.724 lo que indica que existe moderada relacién entre el clima
organizacional y la gestién universitaria, como la correlacién es positiva indica una
relacion directa, es decir, a mejor clima organizacional mejor sera la gestion
universitaria; si existe: liderazgo, comunicacion y factores motivacionales existird una
buena direccion, planificacién, organizacién y un buen control institucional. El R? de
Spearman para los docentes es de 0.44 y para los estudiantes es de 0.52, lo que indica
que para los docentes el 44% de la gestion universitaria esta siendo explicada por el
clima organizacional y para los estudiantes el 52% de la gestidn universitaria esta
siendo explicada por el clima organizacional.

Somos conscientes de la critica que existe al sistema universitario, mas aun tratandose
del sector pubico; sin embargo, los resultados muestran que existen vias para
estructurar modelos de eficiencia con un impacto directo en el clima organizacional, lo
anterior no es condicién suficiente para afirmar que el modelo impulsado en la Facultad
de Ciencias Bioldgicas logra articular todos aquellos postulados de eficiencia que
quisiéramos ver en una universidad publica, pero sin duda es un primer paso.

Autores como Claudio Rama (2006) inciden en el concepto de calidad y de una u otra
forma se asocia ésta a actividades de investigacion. Ese es el umbral utépico sin duda,
pero las utopias parten de realidades concretas y nunca estas realidades se muestran
como unitarias y armonizadas, ¢qué significa esto? Incluso en una realidad concreta
como la de San Marcos coexisten distintos niveles de calidad formativa y los resultados
tienden a vincularse de modo diferenciado, con el quehacer administrativo, la gestién no
cumple el mismo rol ni tiene el mismo peso, mucho menos la vision estratégica, por
ende, el discurso articulado que vincula la calidad y la investigacion termina siendo eso:
un discurso articulado.

La universidad publica debe dirigir esfuerzos concretos hacia esa direccion, San
Marcos, como cuerpo administrativo central, sabe que debe hacerlo, la Facultad de
Biologia también, pero ello toma tiempo, y requiere adecuar una serie de instrumentos
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cuyo origen puede ser exégenos al claustro universitario, lo que se habria dado con la
dacion de la ley 30220 y la posterior adecuacion del estatuto universitario. El impacto de
estas decisiones politicas se ver4d en las normas de menor jerarquia y en la
restructuracion paulatina de procesos y decisiones, todas ellas vinculadas a la gestion
institucional.

Pese a reconocer la importancia de lo anterior, tampoco creemos que sea la panacea,
ni la solucion a todos los problemas del sistema, pues hay variables que inciden
directamente en el clima laboral y sobre los que no se puede ejercer control directo,
como las remuneraciones o el incentivo investigativo mas alla de la asignacién
presupuestal estatal, esto ultimo queda en mayor evidencia cuando se establecen
comparaciones entre la universidad publica y la universidad privada.

CONCLUSIONES

Existe una relacion directa y positiva entre el clima organizacional y la gestion
institucional en la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.

Existe relacion directa entre el Liderazgo y la Gestion Universitaria en la Facultad de
Ciencias Biolégicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Existe relacion directa entre la comunicacion y la gestion Universitaria en la Facultad de
Ciencias Biolégicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Existe relacion directa entre los factores motivacionales y la gestion Universitaria en la
Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

En base a tales conclusiones, se sugiere:

a) En el clima organizacional, se sugiere elaborar, incrementar y ejecutar
programas para el mejoramiento del mismo, tomando como punto de partida a
las personas involucradas en el sistema, capacitandolas y concientizandolas
sobre la importancia del rol que cumplen dentro del desarrollo de la Facultad.

b) En lo referente a la cultura organizacional, es necesario fomentar una
comunicacion activa entre todos los integrantes de la Facultad y sobre todo entre
los administrativos, ya que sobre ellos reposa la responsabilidad de gestionar el
clima institucional.

c) Con respecto al control, es necesario realizar un seguimiento a las actividades
cotidianas de todos los gestores administrativos, con el propdsito de un mayor
rendimiento de cuentas hacia la comunidad universitaria; es decir, cada decision
importante o hecho que tenga un impacto sobre la Facultad, debe expresarse a
través de aquellos canales que controla la autoridad universitaria 0 a quienes
esta delegue como parte de sus prerrogativas.

d) En cuanto a la innovacion, se debera implementar constantemente instrumentos
tecnoldgicos para el estudio cotidiano o para la realizacion de los proyectos de
investigacion de los estudiantes, asimismo, difundir no solo las necesidades que
se pudieran tener en este campo, también las innovaciones que se implementan
y los recursos que se adquieren.
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