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RESUMEN

El Ecuador ha tenido grandes transformaciones y retos referentes al turistico; el
gobierno de la revolucion ciudadana realizé cambios profundos en su produccion y
desarrollo, pues no se valorizaba lo que tenemos en nuestro pais, ahora se considera al
turismo como una actividad también de consumo e incremento economico. El presente
articulo esta orientado a analizar el desarrollo turisticas en la produccion de las PYMES
del Canton Quevedo y determinar cuantas empresas turisticas, contratan profesionales
formados en Hoteleria y Turismo para laborar en las mismas. El estudio se desarrolla
con la participacion de los estudiantes de dicha carrera de la Universidad Técnica de
Babahoyo (UTB)-Extension Quevedo lo que contribuye al desarrollo de las habilidades
investigativas y la cientificidad del contenido de ensefianza-aprendizaje durante el
proceso formativo; ademas valorar el impacto turistico, econémico y educativo que
tienen las empresas turisticas del Cantdén Quevedo, tomando como base la perspectiva
del antes y después de la aplicacién a las reformas turisticas implementadas en el
gobierno del Eco. Rafael Correa.

PALABRAS CLAVE: desarrollo turistico; produccion econémica; PYMES; contenido de
ensefianza-aprendizaje; habilidades investigativas.

ABSTRACT

The Ecuador has had great changes and challenges relating to tourism; the Government
of the citizen revolution made changes in its production and development, because it is
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not developed what we have in our country, now considered tourism as an activity also
consumption and economic growth. This article is aimed to analyze the development
tourism in the production of the SMEs of Quevedo Canton and determine how many
tourist companies; they hire professionals trained in hospitality and tourism to work on
them. The study is developed with the participation of students in the career of the
Technical University of Babahoyo (TUB)-Extension Quevedo which contributes to the
development of research skills and the science of teaching-learning content during the
training process; also rating the tourist, economic and educational impact that have the
tourist companies of Quevedo Canton, on the basis of the perspective of the before and
after application to tourist reforms implemented in the Government of the Eco. Rafael
Correa.

KEYWORDS: tourism; development economic; SMESs; content of learning; investigative
skills.

INTRODUCCION

El desarrollo de las habilidades investigativas en los estudiantes universitarios
constituye una necesidad del proceso formativo pues contribuye de manera especial al
nuevo conocimiento cientifico, asi como al desarrollo econémico y social del pais.

Para que un pais tenga la capacidad de abastecer las necesidades basicas de su
poblacién, la educacion en ciencia y tecnologia es una necesidad estratégica. Como
parte de esa educacion, los estudiantes deben aprender a resolver problemas
especificos y a responder a las necesidades de la sociedad utilizando el conocimiento y
las habilidades cientificas y tecnoldgicas (Declaracién de Budapest, 1999).

Hoy en dia no es posible concebir la sociedad sin el ingrediente cientifico, estos que
debe aportar la institucion universitaria para lograr un proceso de formacion que
proporcione al estudiante habilidades investigativas para intervenir activamente en la
solucion de problemas. En el proceso de formacion de los estudiantes en Hoteleria y
Turismo de la Universidad Técnica de Babahoyo-Extension Quevedo, el proceso de
desarrollo de las habilidades investigativas se conjuga con la busqueda de informacién
en la practica a partir de las condiciones que ofrece la propia localidad en temas
turisticos y que enriguezcan el caudal de conocimientos adquiridos gracias a la
blusqueda y procesamiento sistematico de informacion bajo la direccion del docente.

Asi, se estudia en la practica, valora y aplican los conocimientos resultantes de un
proceso investigativo. En el presente resultado cientifico se centra en los alcances que
en materia de turismo presenta el Canton Quevedo de la provincia Los Rios; de manera
particular referentes al desarrollo turistico en la produccion econdmica de las PYMES.

Nuestro pais es muy rico debido a una multiple combinacion de lenguas, culturas,
tradiciones, flora, fauna, etc., que posee, lo que constituye un escenario perfecto para la
concentraciéon y preservacion de las especies humanas. Geograficamente Ecuador esta
divido en cuatro regiones naturales, cada una de ellas con caracteristicas propias de su
region, nuestra Costa es muy rica y productiva. La Sierra configurada por los Andes,
posee valles fértiles de clima templado, al pie de imponentes montafias de clima frio. El
Oriente, reconocida como nuestra Amazonia, tiene una inmensa variedad de plantas y
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animales., y la Region insular o Galapagos, es uno de los lugares de mayor importancia
cientifica y ambiental en el mundo (Mora, 2016).

Los atractivos o0 recursos que cada region tiene son considerados como un sistema
turistico que esta en proceso de cambio, mostrando un vigoroso crecimiento y
diversificacion, asi como una sofisticacion creciente de la demanda, que exige
experiencias personalizadas y de calidad. En la actualidad, el turismo se ha convertido
en uno de los sectores econdmicos de mayor importancia y crecimiento del pais y del
mundo (Eddy Antonio Castillo Montesdeoca, 2015).

En el Ecuador se ha desarrollado una serie de planes, programas, proyectos e
iniciativas privadas enfocadas en sacarle provecho a la propuesta del nuestro gobierno
que es de atraer la inversion e inyectar divisas a nuestra economia, de acuerdo al
Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del 2001,
declar6 como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais
(CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2012).

Con estos antecedentes centraremos la investigacion en el estudio del desarrollo
turistico en la produccion econémica de las PYMES del Canton Quevedo, visto como
contenido de ensefianza- aprendizaje en la formacion de los estudiantes de la carrera
de Hoteleria y Turismo

El secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Taleb Rifai,
destaca la importancia del turismo mas alla de la actividad en si, pues ayuda al
entendimiento de naciones, promueve inversiones y permite mejorar la calidad de vida
pues abarca una amplia gama de actividades, bienes y servicios (CLAVIJO ZHINDON
DIANA ESTEFANIA, 2012).

Sin duda el sector turistico se ha consolidado como uno de los mas importantes y
dinamicos del sistema, por su elevada aportaciéon a la generacion de Valor Afadido
Bruto (VAB) en el pais receptor, pues constituye un importante generador de renta, que
promueve la actividad

Empresarial, la creacion de empleo, la generacién de divisas, no solo para personas y
empresas vinculadas directamente con este sector, sino que benefician a otros sectores
econdmicos, a través del denominado efecto multiplicador.

Balaguer, Cantavella, (2002) afirma que “Aun cuando el turismo es uno de los mas
grandes empleadores y exportadores de servicios, existen limitados estudios acerca de
la contribucion de este sector al crecimiento de la economia de los paises (pag. 9).

DESARROLLO

La vinculacién que existe entre turismo y crecimiento econdmico ha sido ampliamente
analizada desde diversos enfoques teoricos. Para poder entender mejor cuales son los
mecanismos de transmision del turismo en la actividad econdémica, es preciso
previamente comprender cuales son los factores determinantes del crecimiento
econoémico.

(CARLOS, 2014) cita que “Los principales impactos econdmicos positivos del turismo
se relacionan con los ingresos por divisas, la contribucion a los ingresos publicos y la
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generacion de empleo y oportunidades de negocios” (Brida, Pereyra, Such y Zapata,
2008: pp. 36).

El turismo es una actividad generadora de divisas que ayudan a equilibrar la balanza de
pagos, aumenta los ingresos publicos, genera valor agregado y fomenta la actividad
empresarial, debido a que las actividades del turismo no se limitan a hoteles y
restaurantes si no que engloban una serie de actividades turisticas mucho mas amplia
de servicios y bienes de consumo (Sancho, 1998). (CARLOS, 2014)

Tabla 1. PIB e ingresos por turismo (Millones de dolares) y peso del turismo en el PIB (%) en Latinoamérica.

Tabla 1. PIB e ingresos por tursmo (Millones de ddlares) y peso del turismo en
el PIB (%) en Latinoamérica.
2009 2010 2011
PAIS INGRESOS INGRESOS | % INGRESOS | %
PIB %PIB| PIB PIB
TURISMO TURISMO | PIB TURISMO | PIB
Botivia 17340 79[ 161% 19630 310 158% 2447 D
Veneruela 320419 990 | 030% 393808 739 0.19% 316.482 D
Colombia 236.164 1999 | 0.85% 288763 2083 [0.72% 331655 2201 [ 0.66%
Chile 172501 L604 | 093% 216309 1620 [0.75% 248 585 1831 [ 0.74%
Paraguay 14295 05| 143% 18331 217 [1.18% 23877 241 | 1.01%
Argentina 307082 3960 | 120% 368711 1902 [ 131% 445989 5353 1.20%
Ecuador 52022 670 120% 57978 781 135% 67.003 837 [125%
Peri 126923 2014 159% 153883 2008 [130% 176.662 2360 [ 134%
Uruzuay 30497 L312] 430% 30412 1496 [380% 46710 2187 [ 4.68%
Costa Rica 20397 L815 | 617% 36218 2000 [535% 41.007 2156 [ 5.26%
Republica Dom 46788 4040 | 8.65% 51575 4209 8.16% 55611 435 | 7.83%
Fuente: Banco Mundial v Organizacion Mundial de Turismo

Fuente: Banco Mundial y Organizacién Mundial de Turismo

En esta tabla podemos observar como en paises como Costa Rica y Republica
Dominicana, el % de los ingresos por turismo respecto del producto interno bruto son
elevados, alcanzando en 2011 el 5,3% y 7,8% respectivamente. En otros paises, por el
contrario, su contribucion ha sido muy baja, como es el caso de Venezuela con el
0.20% en 2010 o Colombia y Chile con valores inferiores al 1%. En el caso de Ecuador,
su peso relativo no ha cambiado significativamente en los ultimos afios con una
contribucién al PIB algo superior al 1%.

No obstante, si bien la contribucién directa del turismo en la actividad econémica es
relativamente baja, pueden existir otros factores indirectos que permitan a los paises
tener un mayor crecimiento econémico.

Efectivamente, el turismo tiene mdltiples encadenamientos con otros sectores
economicos como el artesanal, la industria textil, la manufactura, asi como con sectores
de servicios como el comercio o la publicidad. Por lo que este sector se vincula con los
demas sectores productivos antes durante y después de la prestacion de los servicios
turisticos. Asi también, por sus caracteristicas integradoras influye en a&mbitos urbanos
y también rurales aumentando como sefiala Carner (2001), la interaccion entre la
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economia, cultura y el medio ambiente, siendo un factor que contribuye al desarrollo y
la mejora de la calidad de vida (CARLOS, 2014).

El turismo esta alcanzado un importante lugar en el desarrollo econémico del Ecuador,
siendo uno de los principales sectores que genera riqueza en la economia ecuatoriana,
con un aporte relevante del Turismo Internacional, que se evidencia en el incremento
del gasto turistico tal (CASTILLO MONTESDEOCA, 2015).

Asi expresa (CASTILLO MONTESDEOCA, 2015) que “De igual manera, dicho
comportamiento lo podemos observar en los arribos de turistas internacionales, cuya
tendencia es similar a la observada en el Producto Interno Bruto del Ecuador’.

Segun el Ministerio de Turismo, en el afio 2014 llegaron al Ecuador 1.557.006 turistas
internacionales. De los cuales el 58% son visitantes de América del Sur, América
Central y El Caribe; el 16% corresponde al mercado europeo. Las divisas generadas
por concepto de turismo en el 2014 son de 1.487,2 millones de dolares americanos
(CASTILLO MONTESDEOCA, 2015).

En el 2013 se logré un superavit en la balanza turistica de 322,1 millones de dolares
americanos.

Ubicacion del Turismo en las exportaciones no petroleras
De enero a septiembre 2013 - 2014
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Figura 1. Posicién del turismo en la economia del Ecuador

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, elaboraci6n propia.

Si observamos la figura nos podemos dar cuenta que el turismo ocupa la tercera
posicion de economia del pais, tal como lo detalla el Ministerio de Turismo del Ecuador
(2015).

La Constitucion actual del Ecuador, con base en el SUMAK KAWSAY o BUEN VIVIR
tiene como objetivo vital, la vida en sociedad, en convivencia sana, armonica y de
respeto con la diversidad natural, el caracter holistico del buen vivir sirve de fundamento
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e integra el conjunto de aspectos que orientan y constituyen la vida econdmica, politica,
social y cultural del Ecuador, bajo este paradigma se ubica la participacion comunitaria,
como eje central en la toma de decisiones y en la creacion de proyectos comunitarios.

El turismo es un sector de gran importancia y dinamismo para la economia del Canton
Quevedo. Esta formado por varias empresas de la economia como el hoteleria,
restaurantes, transporte, agencias de viaje, recreacion, entre otros por lo que son
considerados en la actualidad una de las industrias mas grandes del Pais.

Segun el MINTUR, Quevedo cuenta con mas de 200 empresas turisticas que ofrecen
diferentes actividades turisticas aproximadamente, lamentablemente el turismo no se
desarrolla con regularidad porque la empresa publica en este caso el Gobierno
Municipal del Canton Quevedo no brinda informacion a los empresarios acerca de los
lugares turisticos que el Canton ofrece, lo que provoca que las empresas se dedican a
atender a los ciudadanos del canton y de otros lugares que vienen por negocios, solo
por ganar utilidades, dando un guemeimportismo al turismo.

Existe muy poca cultura de turismo y para que este problema se mejore se debe
trabajar conjuntamente con los medios de comunicacion, los habitantes y el Gobiernos
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de la ciudad de Quevedo, los primeros
para que realicen publicidad masiva sobre las actividades y los atractivos turisticos que
tiene el Cantdn, no solo en época de carnaval y cuando son las festividades del Canton,
sino permanente, los habitantes del Canton pues ellos no contribuyen al mejoramiento y
mantenimiento de los atractivos turisticos y con el GAD Municipal de la ciudad de
Quevedo, para que den mantenimiento constante a los atractivos turisticos, sumado a
ello seguridad, ya que la mayoria las empresas turisticas de la Ciudad del Rio no tiene
seguridad publica. (Ver tablas 1,2 y 3)

Por dltimo otro tema también importante es el de los profesionales en hoteleria y
turismo, al realizar la investigacion se pudo detectar que la mayor parte del personal
que brindan el servicio en las empresas turisticas no son los duefios, ni gerentes, sino
personal que tiene afos trabajando, que no tienen el profesionalismo en carreras de
hoteleria y turismo, sino simplemente la experiencia y como ellos manifiestan que no
hay turismo en Quevedo, no producen turismo, no hay dinero y por lo tanto no contratan
tanto personal mucho menos profesional porque se les debe pagar y no tienen
experiencia suficiente.

Tabla 2. Servicios o productos que ofrecen las empresas turisticas en Quevedo.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alojamiento 13 15%
Alojamiento y Alimentacién 3 4%
Alimentacion 20 24%

Alimento y Bebidas 25 29%

Bebidas 22 26%
Recreacion 1 1%

Paquetes Turisticos 1 1%

TOTAL 84 100%

Fuente: Empresas turisticas de la ciudad de Quevedo, escogidos al azar.
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. Qué tipo de servicio o producto ofrece su empresa
turistica?
93 B Alojamiento

H Alojamientoy
Alimentacion

B Alimentacion

B Alimento y Bebidas

W Bebidas

Recreacion

Paquetes Turisticos

Graéfico 1. Servicios que ofrece la empresa turistica en el Cantdn Quevedo.

Tabla 1. Visitas turisticas en un mes.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
De 100 a 500 47 56%
De 500 a 1000 14 17%
De 1000 a 1500 6 7%
De 1500 a 2500 14 17%
De 2500 a 9000 3 3%
Total 84 100%

Fuente: Empresas turisticas de la ciudad de Quevedo, escogidos al azar

.Cuantas visitas turisticas tiene en el mes?

m De 100 a 500

® De 500 a 1000

W De 1000 a 1500
De 1500 a 2500

® De 2500 a 9000

Grafico 2. Visitas turisticas en el Cantdn Quevedo en un mes.
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Tabla 3. Como algunas empresas fomentan y promocionan el turismo en el Cantén Quevedo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Publicidad 23 27%

Ninguna 61 73%

TOTAL 84 100%

Fuente: Empresas turisticas de la ciudad de Quevedo, escogidos al azar.

.Como su empresa fomenta y promociona el turismo en el
Canton Quevedo?

B Publicidad

B Ninguna

Gréfico 3. Turismo en el Cantén Quevedo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ecuador tiene la consigna de transformar el turistico, no solo como fuente de atraccion
y diversidn para los turisticas sino para convertirlo en una fuente econdmica-
generadora de empleos, ademéas de colocarlo como una actividad de consumo y asi
poder incrementar una oferta turistica de calidad en nuestro pais.

El estudio sobre el desarrollo turistico de las PYMES del Cantén, versus el impacto
econdémico Yy la contribucién a la formacion profesional de los estudiantes de la carrera
de Hoteleria y Turismo que se encuentran en esta localidad permiti6 demostrar el
impacto turistico, econébmico y educativo, en este sentido se realizé un diagnéstico
previo sobre las empresas turisticas existen en el Cantén Quevedo, como es su
actividad econdmica, sumado a ello qué servicios ofrecen y si estos son de calidad, sin
olvidarse de unos de los pilares fundamentales de las empresas de servicios que es el
talento humano y los profesionales en Hoteleria y Turismo que deberian estar
laborando en estas empresas turisticas, pues Quevedo cuenta con dos universalidades
que graduan estudiantes en esta area y que estan preparados para laborar en dichas
empresas.

La realizacién de la presente investigacion es factible por cuanto se cuenta con los
recursos necesarios, el asesoramiento de docentes de la UTB-Extension Quevedo, la
predisposicion de docentes de Universidades de la localidad, personal del
departamento de turismo municipal del GAD Municipal de la ciudad de Quevedo, los
empresarios turisticos y los habitantes, ademas de recursos técnicos y tecnoldgicos, y
de esta forma se esta beneficiando a la comunidad quevedefia en general.
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El resultado cientifico sobre la produccién economica de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del sector turistico en el Cantén Quevedo se logro a partir de la
aplicacion de un conjunto de acciones didacticas para el desarrollo de habilidades
investigativas las que fueron aplicadas en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Hoteleria y Turismo de la UTB-
Extension Quevedo en particular en la asignatura de Metodologia de la Investigaciéon
como se muestra a continuacion:

1. Estudio tedrico de la teméatica en clases bajo la orientacion del docente. Fase
exploratoria.

2. Aplicacion de instrumentos de diagnostico. Elaboracion de instrumentos,
observacion etc.

3. Analisis del resultado y estudio estadistico elemental en correspondencia con el
nivel de asimilacion de los estudiantes, tabulacion y elaboracion de graficos para
el procesamiento de la informacion.

4. Relacionar el resultado del estudio de campo con el contenido de ensefianza en
particular (desarrollo de la produccion econémica de las PYMES).

Desarrollo de actividades practicas en clases a partir de la informacién obtenida.
Evaluacion del resultado investigativo mediante tareas independientes.

Retroalimentacion con la participacion de los estudiantes mediante la valoracion
y recepcion y registro de sugerencias.

CONCLUSIONES

Como resultado del estudio con la participacién de los estudiantes de la carrera de
Hoteleria y Turismo de la UTB-Extensién Quevedo se pudo determinar que:

e Es insuficiente la cultura turistica en los ciudadanos quevedefios para proteger y
conservar las empresas turisticas, para ello se debe realizar campafias masivas
a través de los medios de comunicacion sobre las empresas turisticas del cantén
a fin de que los ciudadanos quevedeiios protejan y conserven las mismas.

e Que el GAD Municipal de la ciudad de Quevedo, no realiza el mantenimiento
sistematico a los atractivos turisticos del Canton.

e Falta la necesaria seguridad publica en todas las empresas turisticas de la
Ciudad del Rio, por lo que algunos turistas prefieren visitar otros cantones.

¢ No se contrata profesionales de la carrera de Hoteleria y Turismo a pesar de que
el Canton cuenta con dos universidades que ofertan esta carrera por lo que es
indispensable que se oferte el perfil del graduado en la carrera de Hoteleria y
Turismo a través de la bolsa de empleados.

El desarrollo de las habilidades investigativas de los estudiantes a través de la
combinacion del trabajo en el aula con la realidad de la situacion turistica en la localidad
eleva de manera significativa los resultados académicos de los estudiantes de la
carrera de Hoteleria y Turismo de la UTB-Extensién Quevedo.
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