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RESUMEN

El aprendizaje de idiomas asistido por dispositivos moviles (Mobile-Assisted
Language Learning, MALL) ha adquirido una presencia creciente en la educacién
superior debido a las posibilidades que ofrecen los teléfonos inteligentes, las aplicaciones
educativas y las plataformas digitales para ampliar las oportunidades de interaccion con
una lengua extranjera. EIl objetivo de la presente investigacion es analizar criticamente
las contribuciones del MALL al desarrollo de competencias linglisticas y comunicativas,

considerando sus efectos en el aprendizaje del vocabulario, la comprension auditiva, la
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expresion oral, la motivacion y la autonomia estudiantil, asi como las limitaciones que
condicionan su implementacion. Metodoldgicamente, se plantea una revision narrativa
critica de investigaciones cientificas recientes, mediante analisis documental y sintesis
tematica de evidencias empiricas, metaanalisis y revisiones especializadas. La literatura
examinada muestra resultados favorables para el aprendizaje lingiistico, especialmente
cuando las herramientas mdviles se incorporan mediante actividades estructuradas,
préactica distribuida y retroalimentacion oportuna. Sin embargo, también se identifican
diferencias entre los resultados de aprendizaje receptivo y productivo, dificultades de
autorregulacion, desigualdades de acceso y limitaciones metodoldgicas que impiden
generalizar los beneficios a todos los contextos educativos. La discusion sitla estos
hallazgos en la realidad de la educacion superior ecuatoriana y destaca la necesidad de
integrar las tecnologias moviles con objetivos comunicativos, acompafiamiento docente
y criterios de inclusion digital. Se concluye que el potencial educativo del MALL depende
principalmente de su articulacion curricular, de la calidad de las experiencias de
aprendizaje y de las oportunidades de transferir las habilidades adquiridas a situaciones
reales de comunicacion.

Palabras clave: aprendizaje movil; ensefianza de idiomas; competencias comunicativas;

autonomia del aprendizaje; educacion superior.

ABSTRACT

Mobile-Assisted Language Learning (MALL) has become increasingly prevalent
in higher education due to the possibilities offered by smartphones, educational apps, and
digital platforms to expand opportunities for interaction with a foreign language. The
objective of this study is to critically analyze the contributions of MALL to the
development of linguistic and communicative competencies, considering its effects on
vocabulary acquisition, listening comprehension, oral expression, student motivation, and
autonomy, as well as the limitations that affect its implementation. Methodologically, this
study employs a critical narrative review of recent scientific research, utilizing
documentary analysis and thematic synthesis of empirical evidence, meta-analyses, and
specialized reviews. The literature reviewed shows favorable results for language
learning, especially when mobile tools are incorporated through structured activities,
distributed practice, and timely feedback. However, differences were also identified

between receptive and productive learning outcomes, as well as difficulties with self-
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regulation, inequalities in access, and methodological limitations that prevent the benefits
from being generalized to all educational contexts. The discussion situates these findings
within the context of Ecuadorian higher education and highlights the need to integrate
mobile technologies with communicative objectives, faculty support, and digital
inclusion criteria. It is concluded that the educational potential of MALL depends
primarily on its integration into the curriculum, the quality of learning experiences, and
opportunities to transfer acquired skills to real-life communication situations.

Keywords: mobile learning; language teaching; communicative competencies; learner

autonomy; higher education.

INTRODUCCION

Aprender una lengua extranjera exige mucho mas que memorizar listas de
palabras o responder correctamente a ejercicios de gramatica. Supone desarrollar recursos
para comprender mensajes, negociar significados, formular ideas propias y sostener
intercambios en escenarios diversos. En la educacion superior, esta exigencia suele entrar
en tension con la distribucion limitada de horas de clase, la heterogeneidad de los niveles
iniciales y las escasas oportunidades para emplear el idioma fuera de la institucién. Los
dispositivos moviles ofrecen una via para extender la practica, pero su incorporacion
plantea una pregunta pedagégica de fondo: ¢en qué condiciones el acceso frecuente a una
aplicacion se convierte en aprendizaje linguistico transferible?

El término Mobile-Assisted Language Learning (MALL) designa un conjunto de
experiencias de ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas o lenguas extranjeras
mediadas por dispositivos portatiles, conectados o utilizables sin conexion, que facilitan
actividades en distintos lugares y momentos. La especificidad del enfoque no reside
unicamente en que el contenido aparezca en una pantalla pequefia. Se relaciona con la
movilidad, la continuidad entre escenarios formales e informales, la posibilidad de recibir
retroalimentacion inmediata y la creacidn de interacciones situadas. Asi, un estudiante
puede escuchar un dialogo durante un desplazamiento, registrar una produccién oral,
solicitar comentarios sobre ella y discutir posteriormente los errores con su docente 0 sus
comparfieros (Jeong, 2022; Lai et al., 2022b).

El interés por MALL tiene una base empirica considerable. En un metaanalisis de
62 estudios sobre aprendizaje mavil del inglés, Garzon et al. (2023) informaron un efecto
global favorable de magnitud alta (g = 0,89). Por su parte, Mihaylova et al. (2022), al
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sintetizar 23 tamafios del efecto de intervenciones con aplicaciones de idiomas, calcularon
un valor general de g = 0,88. Estas cifras sugieren que determinadas intervenciones
pueden superar a comparadores tradicionales; sin embargo, no autorizan a afirmar que
cualquier aplicacion mejore por si sola la competencia comunicativa. Los investigadores
advirtieron problemas de sesgo, heterogeneidad y calidad de la evidencia que obligan a
interpretar los promedios con prudencia.

Una advertencia especialmente relevante procede de Burston y Giannakou (2022).
Después de examinar un amplio inventario de intervenciones MALL, Unicamente 84
estudios cumplieron sus requisitos de inclusion para el metaandlisis. Los tamarios del
efecto fueron positivos, pero coexistieron con heterogeneidad muy elevada y sefiales de
sesgo de publicacion.

Mas adelante, Burston et al. (2024) documentaron que una proporcién
considerable de la investigacion experimental de campo presentaba deficiencias de
disefio, medicion o anélisis. Esto crea una tension entre la difusion entusiasta de las
soluciones moviles y la necesidad de demostrar que los avances observados son solidos,
duraderos y atribuibles a la experiencia educativa descrita.

En las instituciones universitarias, los teléfonos inteligentes tienen una ventaja
practica: forman parte de las rutinas de muchos estudiantes y posibilitan una continuidad
de exposicidn que resulta dificil sostener inicamente con clases presenciales. La literatura
identifica usos en vocabulario, escucha, lectura, pronunciacién, escritura y produccion
oral, asi como aplicaciones de autoevaluacion, comunicacion entre pares y gestion del
aprendizaje (Alvarez Martinez et al., 2025; Chengli et al., 2025). No obstante, la
familiaridad tecnoldgica no equivale a competencias para aprender de manera autbnoma.
Elegir fuentes confiables, mantener metas de estudio, interpretar retroalimentacion
automatizada y reconocer el propio progreso son habilidades que requieren orientacion.

La investigacion también ha mostrado una concentracion de esfuerzos en
habilidades relativamente faciles de cuantificar. Okumus (2023) observo que el
vocabulario ocupa una posicion central en la produccion cientifica y que las experiencias
de gamificacidn reciben atencion recurrente. La popularidad de estas intervenciones se
explica, en parte, por la facilidad para presentar estimulos breves, programar repeticiones
y registrar respuestas. Sin embargo, conocer el significado de una palabra al reconocerla

en una pantalla no asegura poder usarla espontdneamente durante una conversacion. Esta
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distincion entre conocimiento receptivo y productivo constituye una de las cuestiones
esenciales para valorar la utilidad académica del MALL.

En el &mbito de la expresion oral se abre un escenario diferente. Las aplicaciones
permiten grabar voz, escuchar modelos, obtener indicaciones de pronunciacion, repetir
tareas y compartir productos audiovisuales. Li (2024) encontro, mediante una sintesis
cuantitativa de investigaciones, efectos favorables del aprendizaje movil sobre el
desarrollo de la expresion oral; Metruk (2024), al revisar intervenciones de
pronunciacion, identifico resultados alentadores y actitudes positivas, aunque subrayd
que el campo todavia dispone de evidencia limitada y diversa. El desafio consiste en
conectar las préacticas de repeticion, a menudo individuales, con interlocutores reales,
negociacion de significado y objetivos discursivos contextualizados.

Un tercer nacleo de interés es la dimension afectiva. Las aplicaciones moviles
ofrecen opciones de ritmo, privacidad y repeticién que pueden reducir la exposicién
inmediata al juicio de otros. Pero también trasladan al estudiante la responsabilidad de
organizar su trabajo, resistir distracciones y perseverar mas alla del atractivo inicial de
una aplicacion. Lei et al. (2022) observaron, en un seguimiento longitudinal de
estudiantes de inglés, cambios favorables en actitudes hacia el aprendizaje de vocabulario
y capacidad autorreguladora. He y Loewen (2022) mostraron la importancia de combinar
las metas de trabajo con la retroalimentacion docente para sostener la participacion en
gjercicios autonomos. Por ello, la motivacion debe entenderse como un proceso que se
acomparia y se mantiene, no como un efecto automatico de las recompensas digitales.

Este debate resulta significativo en Ecuador, donde el fortalecimiento del inglés
en la educacion superior debe dialogar con diferencias de conectividad, disponibilidad de
equipos, costos de datos y experiencias previas de aprendizaje. Estrella (2025) examin6
las percepciones de 126 estudiantes de una institucion politécnica ecuatoriana y encontro
una valoracién favorable del MALL, relacionada con la utilidad percibida y la expectativa
de resultados. Ese hallazgo es valioso para comprender la aceptacion, aunque no
constituye una prueba directa de incrementos en el dominio del inglés. La distincion entre
aceptaciéon, uso efectivo y resultados de aprendizaje es necesaria para evitar
extrapolaciones apresuradas.

Desde una perspectiva institucional, la expansion tecnoldgica también plantea
interrogantes de equidad y gobernanza. El Informe de Seguimiento de la Educacion en el

Mundo de la UNESCO (2023) reconoce que las tecnologias pueden ampliar el acceso a

85



2 5 MAGAZINE DE LAS CIENCIAS e-ISSN: 2528-8091
tncan® Vol. 11, N° 3 - 2026

‘Q}s’:"f'“j"

oportunidades formativas, pero insiste en que su valor depende de la pertinencia
pedagogica, la inclusion y la proteccion de los estudiantes. Una universidad puede
recomendar una aplicacion gratuita y, aun asi, excluir de hecho a quienes deben compartir
teléfono, disponen de conectividad intermitente o encuentran dificultades de
accesibilidad. El disefio curricular requiere observar estas condiciones antes de convertir
una herramienta en requisito de evaluacion.

Las revisiones recientes coinciden en que los beneficios méas plausibles aparecen
cuando existe una integracion coherente entre recursos tecnoldgicos, actividades
linglisticas y apoyo pedagdgico. Fang (2025), al sintetizar 49 trabajos, distinguid
posibilidades tecnolégicas, funcionales y propias del aprendizaje de idiomas, junto con
barreras de infraestructura, experiencia de usuario, privacidad y formacion. Shalini y
Gandhimathi (2025) relacionaron la utilidad del MALL con el aprendizaje autodirigido,
al tiempo que sefialaron la relevancia de las capacidades digitales. Estas contribuciones
invitan a ir mas alla de la comparacion entre clases con y sin teléfonos para examinar los
mecanismos que permiten aprender.

En consecuencia, el presente articulo tiene como objetivo analizar criticamente las
evidencias recientes sobre la contribucion del aprendizaje de idiomas asistido por
dispositivos moviles al desarrollo de competencias linglisticas y comunicativas en la
educacién superior, con especial atencion a las condiciones didacticas, personales e
institucionales que modulan sus resultados y a sus implicaciones para el contexto
ecuatoriano. La pregunta que orienta la revision es la siguiente: ¢qué resultados y
limitaciones registra la literatura reciente sobre MALL y cuales son las condiciones que
favorecerian una incorporacion pedagdgicamente pertinente en la formacion
universitaria?

Fundamentacién conceptual
El aprendizaje ubicuo y la continuidad entre contextos

El aprendizaje movil se relaciona con la posibilidad de intercalar experiencias
breves de estudio en espacios cotidianos, aunque no debe confundirse ubicuidad con
disponibilidad permanente. Para que una actividad sea formativa necesita propdsito,
secuencia y oportunidades de recuperar lo aprendido. Una grabacion de audio escuchada
una sola vez puede incrementar exposicion linguistica, pero una secuencia que incluye
anticipacion del tema, escucha selectiva, comprobacion, repeticion y comentario posterior

ofrece mejores condiciones para consolidar estrategias. Jeong (2022) asocid el uso
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organizado de MALL con experiencias autodirigidas y competencias digitales; Lai et al.
(2022a) identificaron estrategias distintas para gestionar recursos, objetivos y practicas
fuera del aula.

La movilidad permite ademas aprovechar situaciones auténticas: describir un
entorno, documentar una experiencia, entrevistar a un compafiero o participar en una
interaccion breve con un hablante de la lengua meta. En estos casos, el dispositivo puede
funcionar como medio de registro, consulta o colaboracion. El aprendizaje depende de
como se aprovecha el contexto para producir lenguaje significativo. Esta concepcion se
vincula con una visién sociocultural de la adquisicion linglistica: los recursos digitales
son mediadores de la actividad, mientras que el didlogo, la negociacion y las
oportunidades de participacion siguen siendo fundamentales.

Micro aprendizaje, practica espaciada y recuperacion activa

La fragmentacion de contenidos en unidades breves es una caracteristica frecuente
de las aplicaciones de idiomas. Su ventaja radica en que facilita recurrencia y revision; su
riesgo consiste en favorecer respuestas rapidas sin elaboracion suficiente. Para el
vocabulario, las tarjetas digitales, las preguntas de recuperacién y la exposicién
distribuida pueden ayudar a reconocer formas y significados. Dizon y Tang (2022)
compararon tarjetas digitales y fisicas, mientras que Mohammadi et al. (2024)
encontraron ventajas de las tarjetas digitales para el vocabulario académico en estudiantes
universitarios. Los resultados de este Gltimo estudio también revelaron que las ganancias
de conocimiento receptivo fueron mayores que las de produccién, lo cual justifica
complementar las tarjetas con escritura y habla contextualizadas.

El criterio de disefio no deberia ser completar la mayor cantidad de ejercicios
posibles, sino articular momentos de reconocimiento, evocacion, uso y transferencia. Una
secuencia util puede comenzar con una expresion nueva, continuar con intentos de
recuperacion sin ayudas y finalizar con una tarea en la que el estudiante deba formular
una opinion o resolver una situacion real. La plataforma registra parte del proceso; la
evaluacion de pertinencia comunicativa requiere, en muchos casos, intervencion humana.
Autonomia autorregulacién y mediacion docente

La autonomia se ha asociado con la capacidad de formular metas, elegir
estrategias, supervisar la comprension y modificar decisiones a partir de resultados. No
equivale simplemente a estudiar sin profesor. En el ambito universitario, Lai et al. (2022b)

encontraron relaciones entre actitudes, normas sociales, autorregulacion e intencion de
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utilizar tecnologia mavil para aprender idiomas. Li et al. (2024) analizaron mecanismos
de gestion personal dentro de Duolingo. Desde esta perspectiva, una aplicacion puede
ofrecer oportunidades de eleccion, pero el docente sigue siendo relevante para ayudar a
interpretar el progreso, establecer prioridades y promover reflexion.

La motivacion vinculada con MALL también tiene varias fuentes. Las metas
cercanas y los recordatorios pueden favorecer la continuidad, pero las notificaciones
frecuentes y las recompensas descontextualizadas pueden dispersar la atencién. He y
Loewen (2022) examinaron precisamente la relacion entre metas, retroalimentacion y
compromiso en el autoestudio de vocabulario. Alamer y Al Khateeb (2023) investigaron
la motivacién en una intervencidon controlada con WhatsApp, mostrando que las
aplicaciones de mensajeria también requieren decisiones didacticas explicitas. En una
revision sobre aceptacion, Fang (2025) record6 que la facilidad percibida y la utilidad
tecnoldgica no garantizan por si mismas calidad pedagogica. De ahi que autonomia y
acompafamiento deban considerarse dimensiones complementarias de una misma

propuesta.

METODOLOGIA

El estudio se desarroll0 mediante una revision narrativa critica de alcance
documental, orientada a interpretar y contrastar hallazgos cientificos recientes sobre el
aprendizaje de lenguas extranjeras asistido por dispositivos mdviles. Este enfoque
permite examinar conjuntamente resultados cuantitativos, experiencias de intervencion,
sintesis bibliogréficas y debates metodoldgicos, sin atribuir al presente trabajo el caracter
de una revisién sistematica 0 de un metaanalisis propio. La unidad de analisis fue la
publicacién cientifica y no el estudiante individual; por tanto, no se aplicaron encuestas,
pruebas ni procedimientos de intervencion originales.

La busqueda documental se efectué durante septiembre y octubre de 2026
mediante consultas dirigidas en portales de revistas cientificas y editoriales, repositorios
universitarios y registros bibliogréaficos de acceso publico, incluidos ERIC y PubMed
cuando los trabajos estaban indexados alli. Se utilizaron combinaciones en espafiol e
inglés de los términos «mobile-assisted language learning», «sMALL», «<mobile language
learning», «English as a foreign language», «vocabulary», «speaking», «listening», «self-
regulated learning», «higher education», «Ecuador» y «systematic review». También se

revisaron referencias cruzadas de investigaciones pertinentes. Esta estrategia tuvo fines
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de cobertura tematica y verificacion bibliografica, no pretendio reproducir la basqueda
exhaustiva de todas las bases de datos existentes.

Se priorizaron trabajos publicados entre 2022 y 2026, disponibles en péaginas
editoriales, repositorios institucionales o registros académicos con DOI o identificador
persistente verificable. Se incorporaron estudios empiricos de educacion superior,
revisiones y metaanalisis especificos de MALL, asi como un informe institucional
relevante para discutir la inclusion digital. Cuando una publicacion presentaba resultados
de otras etapas educativas, se interpret6 como evidencia complementaria y se evitd
trasladar automaticamente sus conclusiones al alumnado universitario ecuatoriano. Se
excluyeron materiales promocionales de aplicaciones, comentarios sin sustento
metodolégico e informaciones cuyos datos bibliogréaficos no se pudieron corroborar.

La lectura analitica organizo los hallazgos en cinco dimensiones: resultados
linguisticos, produccion y comprension oral, autonomia y motivacién, mediacién
pedagogica, y acceso y calidad de la evidencia. Para cada publicacion se distinguieron el
tipo de estudio, poblacion o corpus cuando estaba disponible, resultados descritos por sus
autores, limites de inferencia y pertinencia para el contexto universitario. Los tamafios
del efecto y las cifras incluidos en esta revisién se reproducen Unicamente como
resultados de trabajos publicados; no se realizaron calculos combinados propios ni se
crearon bases de datos originales.

La sintesis se efectué por comparacién tematica, identificando convergencias,
contradicciones y vacios. Se otorg6 atencion particular a las diferencias entre mejoras en
pruebas de reconocimiento y desempefio comunicativo, a la duracion de las
intervenciones y a la capacidad de los disefios para atribuir resultados al uso mévil. Dada
la naturaleza narrativa de la revision, no se informa un diagrama PRISMA ni un nimero
exhaustivo de registros identificados, excluidos e incluidos. Esta delimitacion evita

presentar una seleccion razonada como si fuera una revision sistematica pre registrada

DESARROLLO
Efectos generales y heterogeneidad de los resultados

El primer hallazgo de la sintesis es que los estudios de agregacion estadistica
reportan ventajas promedio del aprendizaje movil frente a determinadas formas de
ensefianza convencional, pero difieren en sus criterios de seleccion, comparadores y

variables. Garzén et al. (2023) informaron un efecto de g = 0,89 para el aprendizaje mavil
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del inglés a partir de 62 estudios. Mihaylova et al. (2022) obtuvieron g = 0,88 al sintetizar
23 tamafios del efecto de aplicaciones moviles. Por su parte, Burston y Giannakou (2022)
calcularon efectos diferenciados para comparaciones entre grupos (0,72) e intervenciones
con medidas dentro del mismo grupo (1,16).

Las magnitudes positivas adquieren sentido cuando se examinan las condiciones
de implementacién. Garzon et al. (2023) encontraron diferencias asociadas con nivel
educativo, enfoque pedagdgico y escenario de aprendizaje, y observaron resultados
favorables para propuestas colaborativas. Esto sugiere que las ventajas atribuidas al
teléfono pueden reflejar tambien diferencias en la organizacion de tareas, el tiempo de
préacticay la calidad de las oportunidades de interaccién. El dispositivo no constituye, por
si mismo, una explicacion suficiente de los resultados.

Los metaanalisis también sefialan limites que impiden convertir el promedio en
promesa universal. Mihaylova et al. (2022) advirtieron alto riesgo de sesgo y baja calidad
general de la evidencia; Burston y Giannakou (2022) identificaron heterogeneidad
considerable y sesgo de publicacién. En una evaluacion posterior, Burston et al. (2024)
encontraron deficiencias recurrentes en disefios experimentales sobre adquisicion de
segundas lenguas mediante MALL. En consecuencia, los efectos reportados deben
valorarse junto con la calidad de las pruebas, la equivalencia de los grupos y la
permanencia del aprendizaje después de la intervencion.

Vocabulario reconocimiento y uso productivo

El vocabulario constituye la dimension con una presencia especialmente solida en
el campo. Okumus Dagdeler (2023) identificé una concentracion de investigaciones en
rendimiento, percepciones y propuestas gamificadas. La explicacion pedagogica es
plausible: el formato movil permite ofrecer estimulos multimodales, intervalos frecuentes
de practica y mecanismos de recuperacion. No obstante, la evidencia revisada sugiere que
la eficacia depende de lo que se pide al estudiante hacer con las palabras, mas que de la
apariencia visual de la aplicacion.

Mohammadi et al. (2024) compararon, mediante un disefio cuasiexperimental con
86 universitarios, tarjetas digitales, tarjetas fisicas y listas de palabras. El grupo de tarjetas
digitales presenté mejoras significativas en conocimiento receptivo y productivo de
vocabulario académico, aunque el aumento receptivo fue mayor. La diferencia importa
porgue reconocer un término en una lectura o al escucharlo no equivale a emplearlo de

manera precisa en una exposicion, una discusion o un escrito. En MALL, la préctica de
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evocacion necesita enlazarse con actividades de produccion discursiva y revision
contextualizada.

Los trabajos de Li y Hafner (2022) y Dizon y Tang (2022) también aportan
comparaciones relevantes entre modalidades de tarjetas y dimensiones del conocimiento
Iéxico. En conjunto, permiten observar que el recurso digital no sustituye el analisis del
tipo de palabra, la carga de aprendizaje, el tiempo de exposicién y la oportunidad de
reutilizacion. He y Loewen (2022) afiaden una variable frecuentemente subestimada: el
compromiso sostenido. La asignacion de metas y los comentarios sobre el avance
contribuyen a que la practica autonoma tenga continuidad y se vincule con el curso.

En una intervencion ecuatoriana reciente, Jose y Roman Tarapues (2026)
analizaron el uso estructurado de Quizlet y Wordela con estudiantes de inglés de nivel
B1. Informaron progresos significativos dentro del grupo experimental y percepciones
positivas, pero la diferencia global posterior entre grupos no alcanzé significacion
estadistica. Ese matiz recuerda que el avance intragrupo no siempre permite atribuir
superioridad a la intervencion frente al comparador. El estudio aporta pertinencia
contextual y, al mismo tiempo, invita a disefiar evaluaciones con mayor duracion y
seguimiento de retencion.

Comprension auditiva expresion oral y pronunciacion

Las herramientas mdviles permiten una exposicion auditiva repetida que puede
integrarse a las rutinas del alumnado. Li (2023), al sintetizar 20 investigaciones con 1.218
participantes, obtuvo un tamafio del efecto de g = 0,792 para comprension auditiva y
encontré que el nivel educativo modulaba los resultados. La posibilidad de pausar,
reproducir y escuchar a velocidades distintas puede ayudar a reconocer patrones
prosodicos o identificar informacidén en mensajes; sin embargo, estas acciones son mas
formativas cuando se combinan con prediccién, verificacion de hipétesis y reconstruccion
de significados.

Mulyadi et al. (2022) examinaron una aplicacion de aprendizaje disefiada para
mejorar la comprension auditiva y discutieron su efectividad y viabilidad. Este tipo de
experiencia sugiere que la aplicacién resulta mas pertinente cuando organiza la escucha
mediante actividades graduales y no como exposicion desestructurada a archivos de
audio. En una secuencia universitaria, la escucha movil puede preparar una posterior
conversacion, debate o presentacion, lo que permite vincular habilidades receptivas con

resultados productivos.
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En el terreno de la expresion oral, Li (2024) reunid evidencia cuantitativa
favorable sobre el desarrollo de la habilidad de hablar mediante MALL. Metruk (2024),
en una revision de 15 estudios empiricos sobre pronunciacién, identificdé beneficios y
actitudes generalmente positivas, pero observd que las investigaciones presentan
diversidad de aplicaciones, métodos y mediciones. La pronunciacion es, ademas, una
competencia multidimensional: incluye inteligibilidad, acento, ritmo, entonacion y
adecuacion al intercambio. Una puntuacion automatica de pronunciacién puede orientar
la practica, aunque necesita interpretacion y no equivale a una valoracion completa de la
comunicacion oral.

La mayor oportunidad del MALL para hablar una lengua aparece cuando se crean
ciclos de produccion, escucha reflexiva, correccién y regrabacion, combinados con
interaccion entre personas. Grabar una descripcion de un problema comunitario, recibir
comentarios sobre claridad y precision, y reformular el mensaje para una audiencia
especifica aproxima la actividad a una situacion comunicativa. Si el estudiante se limita
a repetir palabras aisladas para obtener una puntuacion, el aprendizaje puede quedar
restringido a la tarea de la aplicacion.

Motivacién autonomia y permanencia del estudio

La revision muestra que la aceptacion estudiantil suele ser favorable, aunque la
aceptacion es un resultado diferente del dominio linguistico. Lei et al. (2022), en un
seguimiento longitudinal de 139 aprendices de inglés, registraron aumentos en las
actitudes hacia el vocabulario y en la capacidad de autorregulacion durante la
incorporacion de aplicaciones a la ensefianza regular. Lai et al. (2022a) sefialaron la
influencia de variables personales y normativas en la intencion de utilizar tecnologia
movil de forma autodirigida. Los hallazgos indican que el dispositivo puede respaldar
habitos de estudio, siempre que existan metas claras y oportunidades de supervisar los
avances.

La literatura diferencia una autonomia declarada de una autonomia ejercida. Un
estudiante puede apreciar la libertad de seleccionar horarios y, aun asi, abandonar las
actividades cuando aparecen demandas académicas. Kessler (2025) vincularon las metas
y la retroalimentacion con el compromiso en el autoestudio de vocabulario. Li et al.
(2024) examinaron como la gestion personal dentro de Duolingo puede apoyar
experiencias autodirigidas. Por su parte, Shalini Roy y Gandhimathi (2025) sintetizaron

estudios que relacionan MALL con motivacién, participacién y aprendizaje autbnomo,
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pero enfatizaron el papel de las capacidades digitales. EIl apoyo docente, por tanto, tiene
que desarrollar estrategias de autorregulacién, no solo recomendar recursos.

La motivacion puede fortalecerse al experimentar progreso visible, interaccion
social y actividades ajustadas a la dificultad adecuada. Sin embargo, las recompensas de
gamificacion no constituyen una medida suficiente de aprendizaje. EI nimero de dias
consecutivos de uso expresa adherencia, pero puede ocultar ejercicios repetitivos de bajo
nivel. Una evaluacién pedagogica deberia considerar si el estudiante comprende mejor un
mensaje, produce un texto mas claro o participa con mayor eficacia en un intercambio
lingtistico despueés de utilizar la herramienta.

Aceptacion institucional desigualdades y proteccion del estudiante

Fang (2025) describio condiciones de aceptacion del MALL relacionadas con
facilidad de uso, utilidad percibida y disponibilidad tecnoldgica, junto con barreras
ligadas a las interfaces, competencias digitales, privacidad y seguridad. Alvarez Martinez
et al. (2025) también identificaron que el potencial de la herramienta depende de la
formacion docente y del apoyo institucional. Asi, la incorporacion de MALL no puede
quedar Unicamente en manos de la voluntad del estudiante, especialmente cuando la
actividad es parte de una asignatura evaluada.

En el caso ecuatoriano, Estrella (2025) encuestd a 126 universitarios politécnicos
y observo percepciones favorables hacia el uso del MALL fuera del aula. La utilidad
percibida, la influencia social y la expectativa de resultados aparecieron entre los
predictores de aceptacion. El estudio es una referencia local importante porque sitta la
discusion en estudiantes reales del pais, aungue su disefio de encuesta no mide ganancias
causales de competencia linguistica. La evidencia ofrece una base para explorar
necesidades, disposiciones y obstaculos antes de implementar intervenciones mas
rigurosas.

La UNESCO (2023) ha sefialado que la presencia de tecnologia debe responder a
necesidades educativas y no agravar desigualdades. En términos de MALL, ello implica
prever recursos descargables, actividades que consuman pocos datos, opciones de
préstamo o trabajo compartido cuando sea necesario, alternativas accesibles y criterios
transparentes sobre el tratamiento de registros de voz y uso. También exige evitar
evaluaciones basadas exclusivamente en indicadores comerciales de aplicaciones, sobre

los cuales la institucion puede tener un control limitado.
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Tabla 1

Criterios pedagogicos propuestos para la integracion universitaria del MALL

Evidencia de progreso Riesgo que

Dimension Decision didéctica : ; -
sugerida conviene vigilar
Practica espaciaday Evocacion diferiday ~ Confundir
Vocabulario uso en tareas uso pertinente en habla reconocimiento con
contextualizadas 0 escritura produccion
Escucha gradual, Comprensién de audios

Comprension Limitarse a repetir

o prediccion y nuevos y explicacion : .
auditiva - L un mismo archivo
reconstruccion de significados
Grabacion, Rdbrica de Depender de
Expresion oral ~ comentarios y nueva inteligibilidad, fluidez puntuaciones
produccion y adecuacion automaticas aisladas
Metas semanales, Continuidad de .
. . L L Equiparar rachas de
Autonomia autorregistro y practica y reflexion o
. . uso con aprendizaje
revision docente sobre estrategias
Alternativas de bajo  Participacion equitativa Exclusion digital y
Inclusion y ética consumo de datosy Yy transparencia de captura excesiva de

privacidad registros datos
Nota. Propuesta de elaboracion propia, derivada de la interpretacion de la

literatura analizada. No corresponde a un instrumento validado experimentalmente.

DISCUSION

La revision permite sostener que el MALL constituye una oportunidad pedagdgica
real, aunque todavia resulta improcedente tratarlo como una intervencién uniforme. Bajo
la misma denominacién aparecen tarjetas digitales, plataformas de juegos, sistemas de
reconocimiento de voz, mensajeria, contenidos audiovisuales y aplicaciones comerciales
con rutas de aprendizaje automatizadas. Cada modalidad desarrolla operaciones
cognitivas y comunicativas diferentes. La variacion de propdsitos ayuda a explicar por
qué los metaanalisis ofrecen efectos promedio favorables, mientras que las evaluaciones
metodoldgicas cuestionan la solidez de parte de la evidencia. La primera tarea
investigativa y docente es precisar qué se entiende por «usar MALL» en cada experiencia.

Los resultados sobre vocabulario ejemplifican esta necesidad de precision. Las
aplicaciones facilitan la repeticion y la recuperacion de informacién, pero la ventaja puede

concentrarse en pruebas de reconocimiento inmediato. Mohammadi et al. (2024)

encontraron ganancias superiores para el vocabulario receptivo en comparacion con el
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una forma linguistica bajo demandas reales de produccion. Si la meta institucional es
mejorar la comunicacion, las tareas digitales deberian desembocar en intervenciones
orales, narraciones, argumentaciones o escritos donde las expresiones se seleccionen con
intencion y no Unicamente por memoria.

La misma cuestion aparece en pronunciacion y comprension auditiva. Los
resultados sintetizados por Li (2023, 2024) y Metruk (2024) respaldan el valor potencial
de actividades maviles; sin embargo, la habilidad de comunicarse incluye elementos que
muchas pruebas no captan. Un estudiante puede pronunciar correctamente segmentos
aislados y experimentar dificultades para responder a una pregunta inesperada; también
puede comprender audios disefiados para una aplicacion y no interpretar un intercambio
espontaneo. Por esta razon, la evaluacion necesita recoger desempefio integrado, con
tareas comunicativas, rabricas de inteligibilidad y oportunidades para recibir comentarios
comprensibles y especificos.

Los hallazgos sobre autorregulacion invitan a corregir otra expectativa frecuente.
La posibilidad de estudiar a cualquier hora no garantiza que el alumnado distribuya
adecuadamente el esfuerzo. Lai et al. (2022a, 2022b) permiten comprender el papel de
los objetivos personales, las estrategias y la intencidn de uso; Lei et al. (2022) aporta
evidencia longitudinal sobre cambios actitudinales y capacidad de gestion personal. La
mediacion docente puede actuar mediante acuerdos de practica, metas alcanzables,
seguimiento de dificultades y andlisis de producciones. Es razonable promover
autonomia, pero no descargar sobre el estudiante toda la responsabilidad de organizar un
entorno de aprendizaje que la institucion todavia no ha disefiado.

En este sentido, los modelos hibridos presentan una alternativa pertinente. La
clase presencial o sincronica puede dedicarse a negociacion de significados, interaccion
y retroalimentacion, mientras que los intervalos moviles permiten preparacion, ensayo,
escucha y revision. Los estudios sobre aceptacion de Fang (2025) y las revisiones de
Alvarez Martinez et al. (2025) y Chengli et al. (2025) refuerzan la idea de que la
integracion curricular resulta mas relevante que la simple disponibilidad de dispositivos.
Desde un enfoque de tareas, cada actividad mdvil deberia contar con un propdsito
comunicativo y una produccién observable que conecte la preparacién individual con el
trabajo académico compartido.

La evidencia cuantitativa requiere ademas una lectura metodoldgica exigente. En

algunas investigaciones, una mejora entre la prueba inicial y la final puede derivarse de
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la familiaridad con el instrumento, el tiempo adicional de exposicion o la intervencién
docente, no Unicamente de la aplicacién. La ausencia de asignacion aleatoria,
comparadores activos, evaluaciones diferidas y medidas validadas dificulta la inferencia
causal. Burston et al. (2024) mostraron que estas debilidades no son marginales dentro
del campo. Kessler et al. (2025) ampliaron la discusion sobre investigaciones con
aplicaciones comerciales, en particular la transparencia de los métodos y las
consideraciones éticas. A su vez, Mihaylova et al. (2022) advirtieron problemas de sesgo
y baja certeza. Por ello, las universidades deberian solicitar evidencia de resultados
medidos y condiciones de implementacion antes de transformar un recurso comercial en
politica institucional.

En Ecuador, la aplicacion de este enfoque puede ser especialmente Util para
ampliar la practica del inglés, pero las decisiones no deberian copiar sin adaptacion
disefios procedentes de otros sistemas educativos. El estudio de Estrella (2025) muestra
una disposicion favorable de alumnado universitario hacia el aprendizaje movil; en
cambio, la investigacion de Jose y Roman Tarapues (2026) evidencia que una
intervencion concreta puede generar progreso interno sin demostrar superioridad
estadistica final entre grupos. Ambas perspectivas son complementarias: la aceptacion
abre posibilidades para implementar programas, mientras que la evaluacion de
desempefio permite establecer si tales programas aportan beneficios por encima de
alternativas viables.

La politica de inclusion digital es inseparable del debate pedagdgico. El informe
de la UNESCO (2023) alerta sobre desigualdades tecnoldgicas y la necesidad de
proteccion de datos educativos. Estas preocupaciones son particularmente significativas
cuando las aplicaciones recopilan grabaciones, patrones de uso, ubicacion o indicadores
de desempefio. La universidad deberia evaluar condiciones de consentimiento,
minimizacién de datos y posibilidades de participacion sin conexion permanente. Una
estrategia que mejora el promedio de un grupo, pero excluye a quienes tienen menor
acceso, no puede calificarse de exitosa sin considerar sus consecuencias distributivas.

Para orientar decisiones didacticas se propone una secuencia de integracién con
cinco componentes articulados. Primero, identificar la competencia comunicativa y un
desempefio verificable; segundo, seleccionar la funcion movil que facilita la practica
especifica; tercero, acompanar la autorregulacion con metas y retroalimentacion; cuarto,

trasladar lo practicado a una situacién de interaccion; y quinto, evaluar aprendizajes y
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condiciones de acceso. Esta secuencia representa una inferencia pedagogica elaborada a
partir de la sintesis, no un modelo experimental probado por el presente articulo. Su
utilidad radica en ofrecer criterios para que la tecnologia responda a un problema de
aprendizaje delimitado.

La investigacion futura deberia profundizar en disefios que permitan observar
retencion y transferencia méas alla de los primeros dias de uso. Se requieren muestras
heterogéneas, comparadores con tiempos equivalentes de préctica, evaluaciones externas
a las plataformas y seguimiento posterior para comprobar la permanencia de los
aprendizajes. También seria util documentar los mecanismos de retroalimentacion y el
trabajo del profesorado, junto con variables como conectividad, nivel inicial, procedencia
rural o urbana y accesibilidad. La escasez relativa de estudios longitudinales situados en
universidades ecuatorianas representa una oportunidad para construir evidencia local en
lugar de depender exclusivamente de resultados obtenidos en otros paises.

El caracter narrativo de esta revision es una limitacion deliberada de alcance.
Aunque se consultaron fuentes originales y se verificaron referencias, la seleccion no
garantiza exhaustividad ni incorpora una evaluacion formal del riesgo de sesgo de cada
documento. Tampoco es posible estimar aqui un efecto causal propio, una prevalencia de
uso del MALL en Ecuador o una comparacion numérica entre instituciones. Por
consiguiente, las conclusiones presentan una interpretacion critica de la literatura

consultada y orientaciones para la practica, no una generalizacion estadistica nueva.

CONCLUSIONES

La literatura cientifica reciente indica que el aprendizaje de idiomas asistido por
dispositivos méviles puede mejorar determinados resultados de aprendizaje linglistico,
particularmente el vocabulario y la comprension auditiva, ademas de ampliar ocasiones
de préctica oral. Los metaanalisis identifican efectos promedio favorables, pero también
riesgos de sesgo, heterogeneidad y diferencias entre disefios. La interpretacion
académicamente responsable consiste en reconocer el potencial del MALL sin atribuir
eficacia automatica a todas las aplicaciones ni a cualquier modalidad de uso.

El desarrollo de competencias comunicativas requiere superar el predominio de
ejercicios de reconocimiento y repeticion. Las actividades moviles deberian integrarse en
secuencias que incluyan recuperacion de informacién, produccion de mensajes,

interaccién y retroalimentacion. La transferencia hacia conversaciones, exposiciones y
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textos propios constituye un criterio mas pertinente que el numero de actividades
completadas o las recompensas acumuladas dentro de una plataforma.

La autonomia del estudiante aparece como una posibilidad importante, aunque
necesita condiciones pedagogicas para sostenerse. Establecer objetivos, gestionar
tiempos, supervisar avances Yy revisar errores son aprendizajes que pueden cultivarse
mediante MALL con mediacion docente. La planificacion curricular debe definir qué se
aprende con el dispositivo, qué se discute con otros y cdmo se comprueba la evolucion
del desempefio linguistico.

Para las instituciones de educacion superior ecuatorianas, el MALL ofrece una
oportunidad de ampliar la exposicion al inglés dentro y fuera del aula, pero su adopcién
debe atender a la conectividad, las condiciones socioeconémicas, la accesibilidad y la
proteccidn de datos. La evidencia local sobre aceptacion constituye un punto de partida,
no una sustitucion de estudios de eficacia. Se recomienda implementar experiencias
graduales, acompafiadas de evaluaciéon formativa y de opciones de participacion para
estudiantes con diferentes posibilidades tecnologicas.

Finalmente, resulta prioritario desarrollar investigaciones longitudinales y
comparativas en contextos universitarios ecuatorianos que integren pruebas validas de
comprension, produccion y retencion diferida. Esa agenda permitiria establecer no
solamente si los estudiantes utilizan aplicaciones moviles, sino cuales actividades
producen aprendizajes sostenibles, para quiénes funcionan mejor y bajo qué condiciones

institucionales pueden contribuir a una educacion linglistica de calidad.
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