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RESUMEN

El uso creciente de tecnologias digitales en educacion, y la reciente incursion de la
inteligencia artificial, genera la necesidad de estudiar este fendmeno en escenarios de
educacion inclusiva, sobre todo en lo que respecta a la atencién a alumnos con
necesidades educativas especiales. El proposito de este estudio fue examinar el uso de la
inteligencia artificial como herramienta para fortalecer una educacion inclusiva para
aquellos estudiantes con necesidades educativas especiales, dentro de este contexto, se

realizd la investigacién con un enfoque cuantitativo, descriptivo - correlacional, no
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experimental de tipo transversal. Se aplicO un cuestionario propuesto por los
investigadores que fue validado por expertos, ademas se confirmo fiabilidad estadistica
mediante el Alfa de Cronbach que fue de 0,957 equivalente a una consistencia interna
alta, y la validez mediante prueba del KMO fue de 0,631 y Bartlett de <0.001, el estudio
se realizo en una la poblacion fue de 41 docentes. Los resultados revelaron una percepcién
docente positiva y correlaciones estadisticas significativas (p < 0,01) entre todas las
dimensiones del estudio. Destaca la asociacion muy fuerte entre la 1A y la adaptacion
curricular (rg = 0,907), asi como su vinculo con la optimizacion y la orientacion
pedagogica (rs = 0,862). No obstante, se identificaron limitaciones en el rol docente y la
aplicacion practica de estas herramientas, con valoraciones moderadas en estos aspectos.
Se concluye que la IA posee un alto potencial percibido para la educacion inclusiva,
condicionada a la implementacion de procesos de formacion continua y asistencia técnica
para el profesorado.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion inclusiva, necesidades educativas

especiales, tecnologia educativa, labor docente.

ABSTRACT

The increasing use of digital technologies in education and the recent emergence of
artificial intelligence have created a need to study this phenomenon in inclusive education
settings, especially regarding the support of students with special educational needs. The
purpose of this study was to examine the use of artificial intelligence as a tool to
strengthen inclusive education for students with special educational needs. Within this
context, the research was conducted using a quantitative, descriptive, and non-
experimental cross-sectional approach. A questionnaire developed by the researchers and
validated by experts was administered. Statistical reliability was confirmed using
Cronbach's alpha, which was 0.957, indicating high internal consistency. Validity was
also confirmed using the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test, which yielded a value of
0.631, and Bartlett's test, which was p < 0.001. The study population consisted of 41
teachers. The results revealed a positive teacher perception and statistically significant
correlations (p < 0.01) between all dimensions of the study. The study highlights a very
strong association between Al and curriculum adaptation (r8 = 0.907), as well as its link
to optimizing pedagogical guidance (r8 = 0.862). However, limitations were identified in

the teacher's role and the practical application of these tools, with moderate ratings in
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these areas. It is concluded that Al has a high perceived potential for inclusive education,
contingent upon the implementation of ongoing training and technical assistance for
teachers.

Keywords: artificial intelligence, inclusive education, special educational needs,

educational technology, teaching work.

INTRODUCCION

La inclusion educativa es esencial para lograr una educacion justa y de alta calidad este
concepto respaldado por (Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) | Division para el Desarrollo Social Inclusivo (DISD), s. f.), es
eliminar barreras para los estudiantes que tienen requerimientos educativos especiales,
los educadores enfrentan serios obstaculos en su implementacion precisa investigar
herramientas y métodos que faciliten una inclusion.

La inclusion educativa es la participacion en la comunidad escolar, con el objetivo de
respaldar la educacién desde los aspectos: personal, social, pedagdgico, interpersonal y
psicolégico. Esto permite construir comunidades interactivas que aporten a una educacion
de excelencia evitando la exclusion un proceso que impacta a millones de individuos en
el planeta en los paises desarrollados y también en los menos desarrollados (Albornoz
et al., 2024).

La inteligencia artificial (1A) esta cambiando rpidamente varias areas de la sociedad y
la educacién no es un caso distinto de acuerdo con las pautas de la UNESCO, la
inteligencia artificial tiene el poder de enfrentar algunos de los retos mas importantes en
el &ambito educativo, innovar en los métodos de aprendizaje y acelerar la transicién hacia
una educacidn inclusiva justa y de alta calidad (Isea Arguelles et al., 2024).

La literatura actual investiga la manera en que la IA puede tener un rol importante en los
sistemas educativos inclusivos. Por ejemplo, se ha registrado que las tecnologias
adaptativas basadas en inteligencia artificial pueden proporcionar un aprendizaje
accesible y personalizado, modificando los contenidos y la velocidad de acuerdo a las
necesidades concretas de los alumnos con problemas de aprendizaje o discapacidades
(Rehman, 2024).

Las investigaciones muestran que las plataformas de personalizacion y los sistemas de
identificacion vocal, herramientas de inteligencia artificial centradas en la accesibilidad,

tienen el potencial de ayudar a estudiantes con discapacidades cognitivas o0 sensoriales a
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comprender mejor y participar activamente esto propicia una educacion mas equitativa
(Irawan & Anwar, 2025).

Asimismo, se ha empleado la inteligencia artificial para supervisar y valorar el avance
individual, reconociendo patrones de rendimiento que posibilitan ofrecer estrategias de
refuerzo méas pertinentes y precisas para cada alumno, asi como comentarios mas
oportunos estas capacidades resultan especialmente valiosas para los alumnos con NEE,
ya que pueden necesitar modificaciones constantes en el contenido, asi como en la manera
de presentarlo o en la velocidad a la que aprenden (Akhmetova, 2025).

La implementacion de sistemas de aprendizaje automatico y procesamiento del lenguaje
natural en las plataformas educativas posibilita la automatizacion de procesos que
disminuyen considerablemente las labores administrativas de los docentes, tales como el
analisis del rendimiento, la retroalimentacion y la adaptacion de contenidos. De esta
manera, los maestros tienen la posibilidad de dedicar méas tiempo a la orientacion
pedagogica directa y a la atencion individualizada de alumnos con NEE, lo que les
permite reforzar précticas educativas inclusivas y enfocadas en el aprendizaje (IA 'y
educacion: orientacion para los responsables de politicas - UNESCO Biblioteca Digital,
s. f.)

Revision de Literatura

Bases conceptuales de la inclusion en la educacion.

La educacidn inclusiva es mas que un concepto; es el derecho vital de cada persona a
participar en cualquier entorno de aprendizaje, investigaciones realizadas en América
Latina indican que mas alla de simplemente inscribir a estudiantes con (NEE) en aulas
regulares, se requiere realizar transformaciones significativas en curriculos, metodologias
y gestion escolar, transformando la escuela desde sus cimientos (Lara et al., 2025)

En este marco, las NEE abarcan desde discapacidades permanentes, ya sean cognitivas o
sensoriales, hasta retos de aprendizaje particulares como la dislexia, la discalculia y el
trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH), entre otros trastornos. Segun
los autores (Lara et al., 2025) el secreto reside en una combinacién de trabajo colaborativo
y adaptaciones curriculares. No obstante, destacan que aln se depende en gran medida de
los recursos humanos como la maestra sombra o el apoyo externo y de los materiales

convencionales.
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La educacion inclusiva no solo propicia que todos los miembros de la comunidad
educativa participen, sino que también simplifica el acceso a la educacién, esto hace
optimizar obstaculos que restringen el progreso individual y colectivo, la meta principal
es mostrar la interdependencia entre estas dos ideas y la manera en que la educacion
inclusiva puede ser una herramienta clave para promover la justicia social y la equidad
(Moreno-Tallén & Guasp, 2025).

Fundamentos elementales de la inteligencia artificial.

La educacion inclusiva fomenta la calidad y la equidad del aprendizaje, asegurando a
todos los alumnos, incluidos los que tienen (NEE), oportunidades de formacién
significativas esta investigacion examina la capacidad que tiene la Inteligencia Artificial
(IA) de optimizar el proceso de personalizacion del curriculo en Ecuador y de mejorar la
atencion a los estudiantes con (NEE) (Vasco-Delgado et al., 2025).

Inteligencia artificial y adaptacién individualizada del aprendizaje.

La inteligencia artificial hace posible la personalizacion curricular es una de las
contribuciones méas frecuentes en la literatura. En la revista Social Fronteriza (Zurita
et al., 2024) llevan a cabo un andlisis critico de la IA como instrumento para la diversidad
en el aula, finalizan su estudio determinando que los sistemas fundamentados en 1A
posibilitan personalizar el contenido, el ritmo y la forma de presentar segun las
particularidades individuales de los estudiantes; esto resulta primordial para aquellos
alumnos con NEE.

En Retos de la Ciencia (Jiménez-Herrera etal., 2025), confirman que plataformas
inteligentes como Immersive Reader, Squirrel Al entre otras son piezas clave para
impulsar la comprension y la participacion individualizada, estas herramientas no solo
ayudan a estudiantes con dislexia, discalcutia, autismo o discapacidades visuales
ajustando la tipografia, el color y sintesis de voz sino que actGan como un traductor
cognitivo, ofrecen apoyos multimodales que hacen que la informacion sea accesible y
digerible.

Una de las contribuciones mas relevantes de la inteligencia artificial al campo educativo
es su habilidad para promover una adaptacién personalizada del aprendizaje, la literatura
concuerda en que la personalizacién es un aspecto esencial para el cuidado eficaz de
estudiantes con NEE, ya que estos presentan diferentes necesidades que no siempre
pueden ser satisfechas a traves de enfoques pedagdgicos estandarizados. La IA posibilita

en este escenario la creacion de rutas de aprendizaje individualizadas, adaptadas a las
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propiedades emocionales, cognitivas y sensoriales particulares de cada alumno (Melo-
Lopez et al., 2025a).

Las plataformas de educacion que emplean IA hacen uso de algoritmos para examinar el
rendimiento del alumno en tiempo real, detectar sus puntos fuertes y débiles, y sugerir
actividades concretas con el fin de potenciar su aprendizaje, segun (Harkins-Brown et al.,
2025) estos sistemas son particularmente ventajosos para los alumnos con problemas de
atencion, discapacidad intelectual o trastornos del aprendizaje, porque proveen soportes
constantes sin provocar estigmatizacion.

No obstante, la literatura también alerta sobre retos significativos relacionados con el
empleo de la inteligencia artificial en contextos inclusivos. La falta de formacion docente
especializada, la brecha digital y los peligros éticos asociados al empleo de datos
personales de los alumnos estan incluidos entre ellos (Fitas, 2025) destaca que la IA tiene
el potencial de perpetuar las desigualdades ya existentes si no se establece una regulacién
apropiada y una vision ética clara.

Por tanto, los andlisis coinciden en que el potencial inclusivo de la IA esta definiendo
principalmente por la politica educativa, el contexto institucional y el nivel de preparacion
de los participantes, para implementar efectivamente estas tecnologias es importante
adoptar un camino sistémico que combine la innovacién tecnoldgica con la formacion

pedagogica con los principios de inclusién en la educacion (Vasco-Delgado et al., 2025).

METODOLOGIA

La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, no
experimental y transversal.

El estudio se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo debido a la recopilacién y analisis
de datos numeéricos para analizar la utilizacion de inteligencia artificial como instrumento
para consolidar la educacién inclusiva en alumnos que requieren necesidades educativas
especiales. Esto posibilito el calculo de las percepciones de los educadores a través de
métodos estadisticos y propicié una interpretacion objetiva de los resultados.

La investigacion de caracter descriptivo — correlacional a se enfoco en caracterizar las
variables mediante la aplicacién de estadisticas descriptivas. Ademas, establecio
asociaciones significativas entre dimensiones mediante pruebas el coeficiente no
paramétrico de Rho Spearman. Lo que determiné el conocimiento, percepcion y

limitaciones en el uso de la inteligencia artificial.
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Ademas, el andlisis se ubica dentro de un disefio no experimental porque las variables no
fueron manipuladas y el fenémeno fue examinado en su entorno natural, también fue
trasversal porque la recopilacion de datos tuvo lugar solo una vez, lo que posibilito captar
una perspectiva especifica del hecho estudiado.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 41 docentes; en virtud de su tamarfio
reducido se incorporo a la totalidad de los individuos en el analisis, sin aplicar técnicas
de muestreo.

Para recopilar los datos se empled un cuestionario estructurado propuesto por los
investigadores, enfocado en evaluar la variable vinculada al empleo de la inteligencia
artificial en una educacion inclusiva esta variable se trat0 por medio de varias
dimensiones, que se elaboraron a partir del fundamento tedrico examinado en la
bibliografia cientifica. Estas dimensiones hicieron posible el analisis de factores como la
percepcion acerca de su aplicacion, las limitaciones en su utilizacién, la disposicion para
su implementacion y el conocimiento docente. Cada una de estas dimensiones se
compone de tres items, que estan formulados como afirmaciones y son evaluados con una
escala Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni
de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo), lo cual hizo
mas precisos conseguir datos que pudieran cuantificarse para analizar la variable que se
esta estudiando, la plataforma Microsoft Forms se utiliz6 para aplicar el cuestionario.

El cuestionario estructurado compuesto por tres secciones principales;

1. Consentimiento informado por la ley de proteccion de datos donde acepta ser
parte del estudio.

2. Datos demograficos (nivel educativo en el que labora, afios de experiencia
docente, ha trabajado con estudiantes con necesidades educativas especiales
NEE, edad, genero y etnia)

3. Latercera seccién incluye los items vinculados con las dimensiones del estudio
mismo que se elaboraron basandose en el respaldo tedrico que proporciona la
bibliografia cientifica sobre inteligencia artificial aplicada a la educacion, la
atencion a la diversidad y el uso de tecnologias digitales en entornos educativos.

El instrumento fue validado en cuanto a contenido mediante la evaluacién de expertos, se
utilizo el coeficiente V de Aiken para analizar los resultados y asi determinar la claridad
y pertinencia de los items. Ademas, se llevd a cabo la validacion estadistica del

instrumento calculando el alfa de Cronbach para determinar su confiabilidad, asi como la
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prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett para analizar
la validez de los datos, el software estadistico SPSS fue el que se utilizé para llevar a cabo
estos procedimientos.

Para el procesamiento de datos se utilizo el software SPSS. Se utilizé una prueba de
normalidad para determinar la distribucion de las variables. Se optd por el uso de
estadisticas no paramétricas al probar si los datos no se ajustaban a una distribucion
normal. Especificamente, se manejo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
determinar la fuerza y direccion de las relaciones entre las dimensiones del estudio,
abordando asi la necesidad de un analisis inferencial que respalde las percepciones de los
docentes.

Para construir las dimensiones del cuestionario, partimos de las variables principales del
estudio: el uso de la inteligencia artificial en la educacién inclusiva base en la revision de
la literatura y los objetivos de la investigacion, esta variable se desglosa en dimensiones
relacionadas con el uso y la percepcion de la IA. Posteriormente, cada dimension se
convirtio en indicadores especificos que ayudaron a crear los items del instrumento con
base en los aspectos que se pretendian medir. Los items se estructuraron utilizando un
sistema de calificacion de escala Likert, de modo que las respuestas ayudaron a

determinar el nivel de percepcion que los docentes tenian con respecto a cada dimension.

RESULTADOS

Los hallazgos que surgen del uso de una herramienta para la recoleccion de datos aplicada
a 41 profesores se presentan en este capitulo. El objetivo es estudiar como la inteligencia
artificial puede ser usada como recurso para fortalecer la educacion inclusiva entre los
alumnos con necesidades educativas especiales.

Se realiz6 la validacion de expertos del cuestionario propuesto mediante 3 expertos en el
area del conocimiento, donde se obtuvo los siguientes resultados de validacion a través

del coeficiente V de Aiken, cdmo se muestra en la tabla No 1:
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Validez de contenido mediante el coeficiente V de Aiken

Tabla 1

Validez de contenido del instrumento mediante el coeficiente V de Aiken

Alfa de Cronbach N de elementos
0,957 30
Indicador El E2 E3 sl1(El-1) s2(E2-1) s3(E3-1) s V
Claridad 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Coherencia 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Pertinencia 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Redaccion 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Relevancia 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Enfoque 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Relacion 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Estructura 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Suficiencia 5 5 5 4 4 4 12 1,00
Aplicabilidad 5 5 5 4 4 4 12 1,00

Nota. E1, E2 y E3 corresponden a los evaluadores expertos. s representa la sumatoria
de las puntuaciones ajustadas y V corresponde al coeficiente de validez de Aiken.
Conforme a la opinion de tres expertos en educacion, se utilizé el coeficiente V de Aiken
para evaluar la validez del contenido del instrumento, los indicadores llegaron a un valor
de 1.00 segun revelan los resultados, lo que indica que la validez de contenido esta en su
nivel mas alto.

En esta situacidn, los expertos convinieron que son criterios muy buenos la claridad, la
coherencia, la relevancia, el enfoque, la redaccion, la pertinencia, la adecuacion, la
relacion y la aplicabilidad. Esto muestra que el instrumento tiene buena calidad y es capaz
de medir adecuadamente la variable bajo estudio.

1. Analisis de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach
Tabla 2
Analisis de fiabilidad del instrumento
Nota. El Alfa de Cronbach mide la consistencia interna del instrumento aplicado.
El anélisis de confiabilidad del instrumento se realizd mediante el coeficiente alfa de

Cronbach, que arrojé un valor de 0,957 para un total de 30 items este resultado muestra
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una muy buena consistencia interna, lo que indica que los items del cuestionario tienen
una alta correlacion entre si. En este sentido, el instrumento es muy confiable para la
recoleccion de datos lo que asegura la estabilidad y consistencia de los resultados
obtenidos en el estudio, esto posibilita que se aplique de manera apropiada en el analisis

del empleo de la inteligencia artificial en la educacién inclusiva.

2. Andlisis de validez: KMO y prueba de Bartlett

Tabla 3
Prueba de KMO y Bartlett
Prueba Estadistico
Valor

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

muesteo 0,651

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 1530.78

cuadrado 2
Gl 465

Sig. (p-valor) <0,001

Nota. La prueba de KMO evalla la adecuacion del muestreo y la prueba de Bartlett
determina la correlacion entre variables.

Se utilizan las pruebas de Bartlett y de Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) para comprobar que
el instrumento funciona correctamente y asi asegurar su adecuacién. En este escenario,
se obtuvo un valor de KMO de 0.631, lo que indica que es apropiada la muestra para
realizar un futuro andlisis factorial exploratorio. Por otro lado, el test de esfericidad de
Bartlett revel6 un valor significativo menor a 0.001, lo cual indica que las variables
analizadas tienen relacion entre ellas.

3. Prueba de normalidad

Se aplico pruebas de normalidad para verificar si los datos siguen una distribucion
normal, las pruebas aplicadas fueron Shapiro - Wilk debido a tener una muestra menor a
50 se determind que la desviacion significativa p = 0,000 < 0,05; lo que significa que los

datos no siguen una distribucion normal.
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4. Correlacion entre dimensiones
Tabla 4

Correlacion entre constructos del modelo segin Rho de Spearman

C_IA E_Inc IA_Inc R Doc A_Ped Ad_IA ACC_T Opt T O_Ped  Disp

Coe
C_IA F_co 1,000
rr

Coe
E Inc F co ,480** 1,000
rr

Coe
1A _Inc F co ,423** ,624** 1,000
rr

é Coe
S R_Doc F co ,566** ,561**  588** 1,000
;)i rr
) Coe
° A_Ped F co ,620** AL7T** 461*%*  467** 1,000
T rr
Coe
Ad _IA F co ,475** ,654**  907**  569**  414**
" 1,000
Coe
Kk Kk Kk *k Kk
ACC_T F.co ,443 ,583 ,818 ,582 ,565 796+ 1,000

rr

Coe
Opt. T F co ,456** ,680** | 751**  679**  362* 187**

,813** 1,000
1

Coe
O_Ped rFr_co ,405%* ,638**  821**  631**  402** 813% 833 862%* 1,000
Coe
Disp rFr_co ,527** ,520**  601**  514**  516** 635+ 7325 624%% B33 é,oo

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2colas).
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2colas).

Fuente: Resultados SPSS version 22

Los resultados demuestran que existen correlaciones positivas y estadisticamente
significativas entre todas las dimensiones analizadas.

Destaca una correlacion muy fuerte entre la A en la Educacion Inclusiva y la Adaptacion
Curricular mediante 1A, lo que sugiere que los docentes vinculan estrechamente el uso de
estas herramientas con la capacidad de personalizar el curriculo para estudiantes con
NEE. Asimismo, se identificd una relacion sélida entre la Optimizacion del Tiempo
Docente y la Mejora de la Orientacion Pedagdgica, indicando que la eficiencia
administrativa que aporta la IA se asocia con un fortalecimiento del acompafiamiento
directo al alumnado. Finalmente, el Conocimiento sobre IA mostré una correlacion

moderada-fuerte con la Atencion Pedagdgica a Estudiantes con NEE.

5. Resultados por dimensiones
A continuacion se examinan los hallazgos obtenidos a través de la herramienta utilizada

segun las dimensiones establecidas en la investigacion, cada dimensidn agrupa una serie
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de elementos que permiten la evaluacion de diversos aspectos relacionados con el uso de
la Inteligencia artificial en la educacion inclusiva que promueve a comprension mas

integral de la informacion .

Figura 1

Resultados de la dimension 1: Conocimiento sobre inteligencia artificial

4 N
Conocimiento sobre inteligencia artificial

Posee conocimientos basicos para
utilizar herramientas de inteligencia
artificial en el aula.

Puede identificar herramientas
educativas que incorporan fimciones (
de inteligencia artificial.

Tiene conocimineto sobre el concepto
de inteligencia artificial aplicado al 0
ambito educativo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo ® Totalmente de acuerdo Y,

Nota. Elaboracién propia

Los resultados indican que la mayoria de los docentes conocen bien la inteligencia
artificial, ya que sus respuestas se encuentran principalmente en los niveles mas altos de
la escala lo que refleja una actitud favorable hacia este tema. En la aplicacion de las
categorias mas bajas, se nota que hay algunas respuestas ausentes, o que sugiere que
existe un pequefio grupo que tiene menos informacion, estos resultados indican que los
profesores tienen suficiente conocimiento para usar la inteligencia artificial en la

ensefianza inclusiva.
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Figura 2
Resultados de la dimension 2: Educacion inclusiva y necesidades educativas especiales

/
Educacion inclusiva y Necesidades Educativas Especiales.

El uso de herramientas basadas en
mteligencia artificial puede contribuir
a reducir las dificultades de
aprendizaje que enfrentan los
estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) en ¢l aula.

La implementacion de recursos
tecnologicos adaptados contribuye a
mejorar ¢l aprendizaje de los
estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE).

La educacion inclusiva requiere la
aplicacion de estrategias pedagogicas
diferenciadas para atender a
estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE).

m Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\_ ®De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

\

0% 20% a0% 60% 80% 100%

J

Nota. Elaboracién propia

Los hallazgos de la dimension 2 muestran un patrén muy positivo entre los docentes con
respecto a la educacion inclusiva y al cuidado de estudiantes con necesidades educativas
especiales. Esto se debe a que, en las tres preguntas analizadas una gran parte de las
respuestas se sitlia en los niveles 4 y 5, destacando particularmente la opcién "Totalmente
de acuerdo”, lo cual refleja una postura positiva hacia la inclusién educativa. Ademas, los
niveles bajos tienen frecuencias bajas, lo que sugiere que la mayoria del profesorado
entiende el valor de aplicar estrategias adecuadas para atender a este grupo de alumnos.
Por tanto, estos resultados demuestran en términos generales una fuerte disposicion del
profesorado hacia précticas educativas inclusivas y su compromiso con la equidad en el

proceso educativo.
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Figura 3
Resultados de la dimension 3: Inteligencia artificial en la educacion inclusiva
'a ™\
Inteligencia artificial en Ia educacion inclusiva
La inteligencia artificial favorece Ia
personalizacion del proceso educativo.
El uso de inteligencia artificial mejora
la accesibilidad al aprendizaje.
La inteligencia artificial facilita la
adaptacion de contenidos para
estudiantes con NEE.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\_ ¥De acuerdo B Totalmente de acuerdo )

Nota. Elaboracién propia

Los resultados de la tercera dimension muestran que los docentes tienen una percepcion
positiva sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion inclusiva, pues en las tres
preguntas examinadas se puede observar una concentracion dominante de respuestas en
los niveles 4 y 5, donde destaca el nivel “Totalmente de acuerdo”. Esto muestra una
valoracion positiva del uso de medios tecnoldgicos en los procesos educativos. Aunque
hay algunas reacciones de bajo nivel, son raras en comparacion con las de alto nivel. Por
lo tanto, se concluye que la mayoria de los pedagogos reconocen el potencial de la
inteligencia artificial en el fortalecimiento de la inclusion educativa; Asi, expresan una

actitud positiva hacia su integracion en el ambito educativo.
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Figura 4

Resultados de la dimension 4: Rol docente y desafios

P

Rol docente vy desafios

Estov dispuesto/a a recibir
capacitacion sobre el uso de
inteligencia artificial en educacion
inclusiva.

Es necesario capacitar a los docentes
para ¢l uso adecuado de la inteligencia
artificial.

La inteligencia artificial permite
dedicar mas tiempo a la atencién O

personalizada de los estudiantes.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Totalmente en desacuerdo # En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\__®De acuerdo # Totalmente de acuerdo )

Nota. Elaboracion propia

Los resultados de la cuarta dimensién indican que los docentes tienen una vision mas
favorable sobre su papel y los retos que conllevan integrar la inteligencia artificial en la
educacion . En las tres preguntas analizadas se observara que la mayoria de las respuestas
estaran en los niveles 4 y 5, que corresponden a la opcion “Totalmente de acuerdo”. Esto
refleja una actitud favorable hacia la incorporacion de estas tecnologias en la ensefianza .
Sin embargo , también se obtuvieron algunas respuestas en niveles bajos . Por tanto , los
resultados indican que aunque hay una actitud favorable , alin se debe mejorar la
capacitacién de los profesores para manejar los retos que presentan la inteligencia

artificial en el &mbito educativo.
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Figura 5
Resultados de la dimension 5: Atencidn pedagogica a estudiantes con NEE
( 2 )
Atencion pedagogica a estudiantes con NEE
Utiliza recursos tecnologicos para
apovar a estudiantes con NEE.
Ajusta los contenidos segim el ritmo
de aprendizaje de los estudiantes con
NEE.
Aplica estrategias diferenciadas para
atender a estudiantes con necesidades
educativas especiales.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
# Totalmente en desacuerdo 8 En desacuerdo # Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\__ ®De acuerdo # Totalmente de acuerdo Y,

Nota. Elaboracién propia

Los docentes consideran que el apoyo pedagdgico brindado a los estudiantes con
necesidades especiales es suficiente, lo que se refleja en los resultados de la 5ta
dimensién. La mayoria de las respuestas a las tres preguntas analizadas se encuentran en
el nivel 5, lo que demuestra que la mayoria de las personas estan de acuerdo con el uso
de estrategias que involucren a todos los estudiantes. Aungue algunas respuestas son
bajas, esto sugiere que existen dificultades para aplicar estas estrategias. Aunque los
resultados muestran que los docentes tienen una actitud positiva hacia la inclusion en la
educacidn, aun es necesario mejorar las practicas docentes para prestar una atencién mas

adecuada.
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Figura 6
Resultados de la dimension 6: Adaptacion curricular mediante inteligencia artificial

\
( Adaptacion curricular mediante IA

La inteligencia artificial contribuye a
mejorar el rendimiento académico de
estudiantes con NEE.

Las herramientas de Inteligencia
Artificial permiten personalizar el
aprendizaje segim las necesidades

individuales.

La mnteligencia artificial facilita la
adaptacion de contenidos para

estudiantes con NEE.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Totalmente en desacuerdo # En desacuerdo
# Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
& » Totalmente de acuerdo J

Nota. Elaboracion propia

La tendencia positiva en la percepcion de los profesores sobre la adaptacion del curriculo
a través de inteligencia artificial queda demostrada en los resultados de la dimension 6,
puesto que, al analizar las tres preguntas, se observa que predominan las respuestas 4 y 5.
En particular destaca la respuesta “Totalmente de acuerdo”, lo cual denota una valoracion
positiva acerca de la integracion de estas herramientas en el disefio curricular. Sin
embargo, se encuentran algunas respuestas en niveles bajos, lo que sugiere que hay ciertas
dificultades para aplicar esto en términos practicos. Por consiguiente, los resultados
muestran un enfoque favorable por parte del profesorado; no obstante, todavia es

necesario reforzar su puesta en practica dentro del &mbito educativo.
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Figura7

Resultados de la dimension 7: Accesibilidad y apoyo tecnolégico

4 N
Accesibilidad y apoyo tecnologico

La tecnologia basada en Inteligencia
Artificial promueve mayor
participacion de estudiantes con NEE.

Las herramientas basadas en
Inteligencia Artificial facilitanla 0
comprension de contenidos complejos.

La inteligencia artificial mejora la

accesibilidad para estudiantes con
dificultades de aprendizaje.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Totalmente en desacuerdo # En desacuerdo # N1 de acuerdo ni en desacuerdo
\__ ®De acuerdo # Totalmente de acuerdo Y,

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la dimensidn 7 muestran que los profesores ven de manera positiva el
uso de tecnologia y la facilidad para acceder a la educacion. En las tres preguntas que se
analizaron, se ve que la mayoria de las respuestas caen en los niveles 4 y 5, y la opcién
"Totalmente de acuerdo” es la que mas se repite. Esto muestra que las personas tienen
una buena opinion sobre el uso de herramientas tecnoldgicas para hacer mas efectivo el
aprendizaje. Sin embargo, también se ven algunas respuestas con un nivel bajo, lo que
sugiere que hay ciertas dificultades para usar o conseguir estas herramientas. Los datos
muestran que los docentes tienen una actitud favorable; aunque es necesario mejorar las

condiciones técnicas para lograr un acceso mas amplio.
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Figura 8
Resultados de la dimension 8: Optimizacion del tiempo docente

-
Optimizacion del tiempo docente

La inteligencia artificial permite =
organizar mejor la informacion 0386 75
académica.

El uso de IA facilita la evaluacion del
aprendizaje.

La inteligencia artificial reduce tareas
administrativas repetitivas del docente.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo u Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\_ ®De acuerdo ® Totalmente de acuerdo Y,

Nota. Elaboracion propia

La tendencia de los docentes es positiva en lo que concierne a la optimizacion del tiempo
por medio de herramientas tecnoldgicas, como lo demuestran los resultados de la
dimensidn 8. En las tres preguntas analizadas, se observan respuestas predominantemente
en los niveles 4 y 5, resaltando sobre todo "Totalmente de acuerdo™. Esto indica que los
docentes creen que estas herramientas ayudan a mejorar la efectividad de sus tareas. No
obstante, algunas respuestas se encuentran en niveles bajos. Esto sugiere que existen
ciertos obstaculos en su implementacién; por consiguiente, aunque los resultados
muestran una valoracion positiva en términos generales, todavia es necesario reforzar su

uso para maximizar las ventajas en la gestion del tiempo.
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Figura 9

Resultados de la dimension 9: Mejora de la orientacion pedagdgica

N
( Mejora de la orientacion pedagogica

La inteligencia artificial complementa
el rol del docente sin reemplazarlo.

El uso de Inteligencia Artificial
fortalece la toma de decisiones
pedagogicas.

La inteligencia artificial mejora la

calidad del acompanamiento
pedagogico que brinda el docente.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\_ ®De acuerdo ® Totalmente de acuerdo Y,

Nota. Elaboracion propia.

La tendencia favorable en cdmo los docentes ven la mejora de la orientacion pedagdgica
gracias al uso de herramientas tecnolégicas se ve claramente en los resultados de la
novena dimension. En las tres preguntas analizadas se ve que la mayoria de las respuestas
son de nivel 4 y 5, especialmente la opcioén “Totalmente de acuerdo”, lo que muestra que
la gente valora positivamente el apoyo que la educacion en inteligencia artificial ofrece.
Sin embargo, las respuestas también son pocas, lo que sugiere algunas dificultades en la
puesta en practica. Aunque los resultados muestran que el profesorado tiene en general
una actitud positiva, aun se debe trabajar para que esta integracion se lleve a cabo mejor

en la préactica educativa.
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Figura 10

Resultados de la dimension 10: Disposicion y actitud hacia la implementacion

-
Disposicion y actitud hacia la implementacion

Recomendaria ¢l uso de herramientas

basadas en Inteligencia Artificial para

fortalecer la atencion a estudiantes con
NEE.

Considera necesario mcorporar la
inteligencia artificial en la educacion
inclusiva.

Esta dispuesto/a a integrar
herramientas de Inteligencia Artificial 0
en mi practica docente.

= Totalmente en desacuerdo # En desacuerdo # Ni de acuerdo ni en desacuerdo
\_ " De acuerdo # Totalmente de acuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

J

Nota. Elaboracion propia.

La tendencia de la décima dimension muestra que las actitudes y la disposicion de los
docentes hacia la inclusién de la inteligencia artificial en la educacion son muy positivas.
Esto ocurre porgue las tres preguntas analizadas muestran que la mayoria de las respuestas
estan en el nivel 5, lo que sugiere que hay un gran acuerdo y disposicién para usar estas
herramientas. Ademas, las respuestas de bajo nivel son poco relevantes, lo que indica que
la mayoria de los profesores tienen una actitud favorable hacia la incorporacion de la
inteligencia artificial. Asi que los resultados indican que hay una gran tendencia hacia la

incorporacion de estas tecnologias en el proceso educativo.
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Figura 11

Resultados generales por dimensiones

f
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Resultados generales por dimensiones

— CONOCIMiento sobre Inteligencia artificial

w— Educacion Inclusiva y Necesidades Educativas
Especiales,

Inteligencla artificlal en la educacidn Inclusiva

w— R0| docente y desafios

Atencion pedagogica a estudiantes con NEE

» Adaptacion curricular mediante 1A

Accesibilidad y apoyo tecnoldgico

«Optimizacidn del tiempo docente

Mejora de la orientacion pedagogica

Disposicion y actitud hacia la Implementacidn

Nota. El grafico muestra los promedios alcanzados en cada una de las dimensiones

analizadas.

Los resultados globales muestran que los profesores tienen una vision favorable acerca

de la aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion inclusiva dado que la mayoria

de las dimensiones muestran cifras altas, el comportamiento y la tendencia a aplicarlo

(4,46), la ensefianza inclusiva junto a las necesidades educativas especiales (4,19) y el

perfeccionamiento de la orientacion pedagogica (4,08) son lo que sobresale. Esto

evidencia que su incorporacién en el campo de la educacion es bien considerada. No

obstante, se han hallado calificaciones moderadas en algunos aspectos: el rol del profesor

(3,43), las dificultades (3,43), la adaptacion del curriculo (3,46) y la atencidn pedagogica

a los alumnos con requerimientos educativos especiales (3,46). Esto indica que estos

temas necesitan ser mejorados.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacién demuestran una percepcion altamente positiva por

parte de los profesores respecto a la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la

educacion inclusiva. Ademas del andlisis descriptivo, los resultados del coeficiente Rho

de Spearman revelan una estructura de relaciones sélidas y estadisticamente significativas

(P < 0,01) entre todas las dimensiones estudiadas, lo que atiende a la necesidad de una
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mayor profundidad analitica en el procesamiento de los datos. Esto coincide con lo que
(Melo-Lopez et al., 2025b)

han afirmado, que es que la inteligencia artificial tiene una asociacion positiva
significativa para personalizar el aprendizaje y atender a alumnos con requerimientos
especiales en términos educativos, creando asi ambientes educativos mas inclusivos.
Ademaés, estos descubrimientos estan conectados con lo que (Pagliara et al., 2024) han
expuesto, afirmando que el uso de la inteligencia artificial en el contorno educativo
posibilita optimizar el acceso y ajustar los procesos de ensefianza a las particularidades
individuales del alumnado.

Un hallazgo clave es la correlacion entre la IA en la educacion inclusiva y la adaptacion
del plan de estudios mediante IA (r8 = 0,907). Este resultado es significativo porque
indica que los docentes no ven la A como una herramienta general, Sino como un recurso
especializado capaz de adaptar el curriculo a estudiantes con necesidades educativas
especiales. Este acierto esta relacionado con una propuesta (Jiménez-Herrera et al., 2025)
que describe estas plataformas como traductores cognitivos que brindan asistencia
multimodal en autismo o dislexia.

De igual forma, la sélida correlacion entre el mejoramiento de la orientacion pedagogica
y la optimizacion del tiempo docente (r8 = 0,862) respalda el punto de vista que tiene la
(Al and education: guidance for policy-makers - UNESCO Digital Library, s.f.) Los
docentes notan una mejora directa en la calidad de la atencion individualizada para los
estudiantes con necesidades especiales cuando se disminuyen las tareas administrativas
repetitivas a través de la 1A. La validez de los resultados conseguidos se fortalece gracias
a esta interdependencia entre la calidad pedagogica y la eficiencia técnica.

Sin embargo, en el rol del docente y los desafios de implementacion todavia hay niveles
moderados (con promedios de 3,43). Esto concuerda con las alertas de (Tan et al., 2025)
y (Sperling et al., 2024), relacionadas con la brecha en competencias digitales. Pese a que
hay una actitud positiva hacia la IA (r8 = 0,732) con el respaldo tecnolégico, los
educadores admiten que la tecnologia no asegura de manera independiente el cambio. La
eficacia de estas herramientas no solo depende de su disponibilidad técnica, sino que,
como indican (Li etal., 2025), también depende intrinsecamente de una integracion
pedagdgica bien estructurada.

En ultima instancia, se argumenta que la relevancia estadistica de las correlaciones

presentadas (p < 0,01) muestra que la percepcioén del “entorno” educativo no es una
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perspectiva aleatoria. Por el contrario, muestran una correlacion sistematica, donde el
acceso a la tecnologia y la formacion docente se asocian estadisticamente con una
atencion més adecuada a la diversidad. Los hallazgos sugieren que la IA es un vinculo
positivo que deberia explotarse mediante politicas de formacidn continua y estrategias
curriculares planificadas.

Una de las principales limitaciones del estudio es el reducido tamafio de la muestra,
compuesta por 41 docentes, lo que limita la aplicabilidad de los resultados a otros
contextos educativos. Asimismo, al tratarse de un disefio no experimental y transversal,
no es posible establecer relaciones causales ni analizar la evolucion de las percepciones
a lo largo del tiempo. Por ello, los hallazgos deben interpretarse como evidencia sobre la
percepcion que tienen los docentes del uso de la inteligencia artificial en la educacion
inclusiva.

El uso de la inteligencia artificial en la educacién inclusiva también plantea importantes
cuestiones éticas que deben considerarse para garantizar un trato justo y responsable. En
primer lugar, es fundamental proteger los datos personales de los estudiantes con
necesidades especiales, asegurandose de que la informacion sensible no se utilice de
forma inapropiada. Asimismo, los posibles sistemas algoritmicos pueden replicar las
desigualdades existentes y tener un impacto negativo en ciertos grupos de estudiantes.
Por ello, la formacion docente debe incluir competencias digitales y directrices éticas para
el uso responsable de estas tecnologias, la IA seré verdaderamente inclusiva al fortalecer

la autonomia y oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes.

PROPUESTA PARA INTERVENCION EN PLANTA DOCENTE

Después de efectuar el analisis diagndstico, se observa que, aunque hay una percepcién
positiva y asociaciones estadisticas muy potentes entre la utilizacion de la Inteligencia
Artificial (1A) y la adaptacion del curriculo (r8 = 0.907), todavia prevalecen evaluaciones
moderadas en relacion con el papel del docente (media de 3,43) y los retos de adaptar el
curriculo con IA (media de 3,46). La necesidad de pasar de un nivel meramente
diagndstico a una solucion estructurada formal se basa en esta diferencia entre el potencial

percibido y la aplicacion en la practica. La presente propuesta se configura como un
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esquema de intervencion por fases que capitaliza las fortalezas tecnologicas identificadas
para mitigar las limitaciones pedagdgicas observadas.

Objetivo de la propuesta: disefiar un modelo de gestion pedagdgica y capacitacion
continua que permita a los docentes integrar de manera efectiva herramientas de 1A en el
aula, con el fin de optimizar la personalizacion del aprendizaje y la atencion a la

diversidad de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Tabla 5

Propuesta para intervencion en la planta docente

Fase Objetivo Acciones de Sostenibilidad y Sustento en

Retroalimentacion Hallazgos

1. Establecer una base Evaluacion diagnostica y Conocimiento IA:

Alfabetizacion y comun de periddica para ajustar Necesidad

Nivelacion conocimientos de  contenidos segun el ritmo de detectada de nivelar
los docentes sobre aprendizaje docente. al grupo con menos
IA. informacion.

2. Capacitacion Fortalecer la Creacion de una Comunidad Desafio: Superar la

y Rol Docente  competencia digital de Aprendizaje Virtual donde valoracién
en manejo de IA'y los docentes compartan y moderada (3,43) en
su uso pedagogico. retroalimenten sus "buenas el rol del profesor.
practicas" con IA.

3. Adaptacion  Personalizar la Uso de plataformas (ej. Correlacion:
Curricular ensefianza para Immersive Reader, Squirrel  Asociacién muy
Asistida estudiantes con Al) que generan informes  fuerte (rg = 0,907)
NEE. automaticos de progreso para entre IA'y
ajustar la planificacién en adaptacion
tiempo real. curricular.
4. Optimizacion Recuperar tiempo Seguimiento trimestral para  Correlacion:
y Gestién para la atencién  validar si el uso de 1A Vinculo sélido (rs
directa. efectivamente libera horas  =0,862) entre
para la orientacion tiempo y mejora
pedagdgica. pedagdgica.
5. Ciclo de Garantizar la Validacion por juicio de Requisito: Superar
Mejora Continua vigencia y expertos (V de Aiken) anual el carécter
(Evaluacion) sostenibilidad del 'y encuestas de satisfaccion a meramente
plan. la comunidad educativa para diagnostico del
retroalimentar el modelo. estudio.

La propuesta de intervencion fue validada por tres expertos, obteniendo un coeficiente V
de Aiken promedio de 0,96. Si bien criterios como la sostenibilidad obtuvieron una
valoracion de 0,83, la puntuacién global confirma la alta pertinencia y factibilidad del

modelo para su implementacion en el entorno educativo, como se muestra en la tabla 6.

142



‘ f MAGAZINE DE LAS CIENCIAS e-ISSN: 2528-8091
Vol. 11, N° 2 - 2026

Tabla 6

Coeficiente V de Aiken

Indicador Expertol Experto2 Experto3 s V de Aiken
Claridad 5 5 5 12 1,00
Pertinencia 5 5 5 12 1,00
Coherencia 5 5 5 12 1,00
Factibilidad 5 5 5 12 1,00
Innovacion 5 5 5 12 1,00
Aplicabilidad 5 5 5 12 1,00
Organizacion 5 5 5 12 1,00
Utilidad 5 4 5 11 0,92
Sostenibilidad 4 4 5 10 0,83
Relevancia 5 4 5 11 0,92
PROMEDIO TOTAL 0,96

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié analizar el empleo de la inteligencia artificial (1A) como
herramienta para fortalecer la educacion inclusiva en alumnos con necesidades educativas
especiales (NEE), utilizando estadistica inferencial y un enfoque cuantitativo, la
percepcion positiva de los docentes no es un fendmeno independiente, sino que se debe a
una estructura de variables estrechamente relacionadas con significacion estadistica (p <
0,01).

Se ha encontrado una correlacién sistematica entre la 1A en la educacion inclusiva y la
adaptacion curricular mediante 1A (r8 = 0,907). Este hallazgo es esencial para respaldar
la validez del estudio, ya que muestra que los docentes reconocen el valor de la

inteligencia artificial, especialmente en la capacidad de ajustar los contenidos a la
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diversidad del aula, yendo asi mas alla de la perspectiva de la tecnologia como un simple
recurso administrativo.

Ademaés, se puede concluir que la inteligencia artificial, al ofrecer eficiencia técnica, ha
contribuido al fortalecimiento de la orientacion pedagdgica, ya que esta estrechamente
correlacionada con la optimizacion del tiempo de aprendizaje (r8 = 0,862). Aunque el
estudio no es experimental, la importancia de estas correlaciones proporciona una base
estadistica solida para demostrar que la inteligencia artificial tiene una alta correlacion
desde la perspectiva del profesor en terminos de equilibrio educativo.

Sin embargo, se han identificado limitaciones criticas en el papel del docente y en la
adaptacion practica de estas herramientas (media 3,43). Se concluy6 que el conocimiento
tedrico de los docentes aun no se ha traducido plenamente en un uso efectivo en las
lecciones, lo que indica una necesidad urgente de programas de educacion continua y
asistencia técnica.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se establecio un modelo de intervencion
estratégica de cinco pasos, el cual fue validado mediante evaluacion de expertos (V =
0,96). Este modelo explota la estrecha relacion entre la IA y la adaptacion curricular y
proporciona un camino formal para el desarrollo profesional docente y la planificacion
pedagdgica. De esta manera, el estudio va mas alla del nivel diagnéstico y brinda una
solucidn estructurada y sustentable que promueve la equidad educativa en la atencion a

estudiantes con necesidades especiales.
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