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RESUMEN

La transformacién digital y la automatizacién de los procesos empresariales han generado
importantes desafios para los sistemas tradicionales de contabilidad de costos. El presente articulo
cientifico de revision analiza las principales limitaciones del costeo tradicional en entornos

automatizados, considerando su impacto en la gestion financiera y en la toma de decisiones
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estratégicas dentro de las organizaciones contemporaneas. La investigacion se desarrollé mediante
una metodologia de revision bibliografica de caracter descriptivo y analitico, utilizando fuentes
académicas reciente, relacionadas con contabilidad de costos, automatizacion, inteligencia
artificial y transformacién digital empresarial. Las conclusiones evidencian que los sistemas
tradicionales presentan un desajuste estructural en la asignacion de costos debido a que contintan
utilizando bases disefiadas para modelos industriales clasicos, donde predominaba la mano de obra
directa. Asimismo, se identificé una limitada capacidad para representar la complejidad operativa
de los entornos automatizados, caracterizados por procesos dinamicos, interconectados y
altamente tecnificados. De igual manera, se determind que el enfoque histérico del costeo
tradicional restringe el acceso a informacion en tiempo real, dificultando la capacidad de respuesta
estratégica frente a mercados cambiantes. Ademas, se concluye que estas deficiencias impactan
directamente la toma de decisiones estratégicas, generan invisibilizacién de costos tecnoldgicos y
limitan la competitividad empresarial. Finalmente, se destaca la necesidad de transicion hacia
modelos de costeo avanzados, mas flexibles e integrados con tecnologias emergentes como
inteligencia artificial, analisis de datos y automatizacion contable.

Palabras Clave: Contabilidad de costos, Automatizacion, Inteligencia artificial, toma de
decisiones estratégicas y Transformacion digital empresarial.

ABSTRACT

Digital transformation and the automation of business processes have posed significant
challenges for traditional cost accounting systems. This review article analyzes the main
limitations of traditional costing in automated environments, considering its impact on financial
management and strategic decision-making within contemporary organizations. The research was
conducted using a descriptive and analytical literature review methodology, drawing on recent
academic sources related to cost accounting, automation, artificial intelligence, and digital
business transformation. The findings reveal that traditional systems exhibit a structural mismatch
in cost allocation because they continue to rely on frameworks designed for classic industrial

models, where direct labor was predominant. Likewise, a limited capacity was identified to
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represent the operational complexity of automated environments, characterized by dynamic,
interconnected, and highly technified processes. Similarly, it was determined that the historical
approach of traditional costing restricts access to real-time information, hindering the ability to
respond strategically to changing markets. Furthermore, the study concludes that these
shortcomings directly impact strategic decision-making, obscure technology costs, and limit
business competitiveness. Finally, it highlights the need to transition toward advanced costing
models that are more flexible and integrated with emerging technologies such as artificial
intelligence, data analytics, and accounting automation.

Key Words: Cost accounting, Automation, Artificial intelligence, Strategic decision-making, and

Business digital transformation.

INTRODUCCION

La contabilidad de costos ha desempefiado un papel central en la evolucién de las
organizaciones productivas, constituyéndose como un sistema de informacion clave para la
planificaciéon, el control y la toma de decisiones. Desde sus origenes en la revolucién industrial,
los sistemas de costeo tradicional fueron disefiados para responder a las necesidades de entornos
manufactureros caracterizados por procesos productivos estandarizados, alta dependencia de la
mano de obra directa y una proporcion relativamente baja de costos indirectos. En este contexto,
métodos como el costeo por 6rdenes de produccidn y el costeo por procesos se consolidaron como
herramientas eficaces para la asignacion de costos y la medicién del desempefio organizacional.

Sin embargo, el entorno empresarial contemporaneo ha experimentado transformaciones
profundas derivadas de la globalizacién, la digitalizacion y la incorporacion acelerada de
tecnologias avanzadas. La denominada cuarta revolucion industrial ha introducido cambios
estructurales en la forma en que las organizaciones producen bienes y servicios, destacandose la
automatizacion de procesos, la robotizacion, el uso de sistemas ciberfisicos y la integracion de
plataformas digitales. Estas transformaciones no solo han modificado los procesos operativos, sino

que también han alterado significativamente la estructura de costos de las empresas,

73



e-ISSN: 2528-8091
Vol. 9, N° 4 - 2025

incrementando la relevancia de los costos indirectos asociados a tecnologia, mantenimiento,
software y gestion de datos (Juca Maldonado et al., 2024).

En este nuevo escenario, la utilidad de los sistemas tradicionales de costeo ha sido objeto
de cuestionamiento. Diversos estudios recientes sefialan que estos sistemas presentan limitaciones
importantes para reflejar la complejidad y dinamismo de los entornos automatizados, lo que genera
distorsiones en la informacion contable y afecta la calidad de las decisiones gerenciales (Chamorro
& Navarrete, 2025). En particular, el uso de bases de asignacion simplificadas, como horas de
mano de obra directa o volumen de produccion, resulta insuficiente para capturar la verdadera
relacion entre los recursos consumidos y las actividades realizadas en sistemas altamente
tecnificados.

Uno de los principales cambios estructurales que desafia al costeo tradicional es la
reduccion progresiva de la mano de obra directa como componente significativo del costo total.
En entornos automatizados, las maquinas, los algoritmos y los sistemas digitales asumen gran parte
de las tareas productivas, lo que desplaza el peso de los costos hacia rubros indirectos. Esta
transformacion genera un problema fundamental: los sistemas tradicionales contintan utilizando
la mano de obra como base principal de asignacion, aun cuando su relevancia econémica ha
disminuido considerablemente. Como resultado, se produce una asignacion arbitraria de costos
indirectos, que puede conducir a errores en la determinacion de costos unitarios y en la evaluacién
de la rentabilidad de productos o servicios (Carmona et al., 2025).

Adicionalmente, la creciente complejidad de los procesos productivos en entornos
automatizados introduce mdltiples interacciones entre actividades, recursos y tecnologias que no
pueden ser adecuadamente capturadas mediante modelos lineales de costeo. Para Hurtado (2024),
la interdependencia entre procesos, la personalizacién de productos y la produccion flexible
requieren sistemas de informacion maés sofisticados, capaces de reflejar relaciones causales
complejas y dinamicas. En este sentido, el costeo tradicional se muestra limitado, ya que fue
concebido bajo supuestos de estabilidad, homogeneidad y baja variabilidad operativa.

Otro aspecto relevante es la necesidad de informacién oportuna y en tiempo real para la

toma de decisiones. En entornos altamente competitivos y digitalizados, las organizaciones
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requieren sistemas de costeo que no solo registren datos histdricos, sino que también permitan
realizar analisis predictivos y simulaciones. No obstante, los sistemas tradicionales presentan un
enfoque retrospectivo, orientado principalmente al registro y control de costos pasados, lo que
limita su capacidad para apoyar decisiones estratégicas en contextos dinamicos (Chango et al.,
2024).

La integracion tecnologica constituye otro desafio significativo. Los sistemas
empresariales actuales se basan en plataformas integradas como los sistemas ERP, que permiten
la gestion en tiempo real de informacion financiera, operativa y estratégica. Sin embargo, los
modelos tradicionales de costeo no siempre se integran de manera eficiente con estas plataformas,
lo que genera fragmentacion de la informacion y dificulta la explotacion de datos para la toma de
decisiones. Esta desconexion limita el potencial de herramientas analiticas avanzadas, como el
andlisis de grandes volimenes de datos y la aplicacion de inteligencia artificial en la gestion de
costos.

En respuesta a estas limitaciones, han surgido enfoques alternativos de costeo que buscan
adaptarse a las nuevas realidades empresariales. Entre ellos destacan el costeo basado en
actividades (ABC), el Costeo Basado en Actividades Impulsado por el Tiempo (TDABC) y otros
modelos hibridos que incorporan elementos de analisis estratégico y tecnoldgico. Estos enfoques
permiten una asignacion mas precisa de los costos indirectos, al considerar las actividades como
generadoras de costos y establecer relaciones causales mas directas entre el consumo de recursos
y la produccion de bienes o servicios. No obstante, su implementacion también presenta desafios,
como la complejidad metodoldgica, los costos de adopcidon y la necesidad de capacitacion
especializada.

A pesar de la disponibilidad de estos modelos alternativos, muchas organizaciones
contintan utilizando sistemas tradicionales de costeo. Esta persistencia puede explicarse por
diversos factores, entre los que se incluyen la inercia organizacional, la falta de conocimiento
técnico, las limitaciones de recursos y la resistencia al cambio. En particular, las pequefias y
medianas empresas enfrentan mayores dificultades para adoptar sistemas avanzados, lo que las

coloca en una posicion de desventaja frente a competidores mas tecnologicamente sofisticados.
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En el contexto latinoamericano, estas probleméticas adquieren una relevancia adicional. La
heterogeneidad en los niveles de desarrollo tecnologico, las limitaciones en infraestructura digital
y las brechas en formacion profesional contribuyen a la permanencia de practicas tradicionales en
la contabilidad de costos. Sin embargo, la creciente presion competitiva y la necesidad de mejorar
la eficiencia operativa hacen indispensable la revision critica de estos sistemas y la exploracién de
alternativas mas adecuadas a los entornos actuales (Pilay & Marcos, 2025).

Desde una perspectiva académica, el analisis de las limitaciones del costeo tradicional en
entornos automatizados constituye un campo de investigacion relevante y en expansion. La
literatura reciente evidencia un interés creciente por comprender como los cambios tecnoldgicos
estan transformando la contabilidad de costos y qué implicaciones tienen estos cambios para la
gestion empresarial. En este sentido, los estudios de revision permiten sintetizar el conocimiento
existente, identificar vacios en la investigacion y proponer lineas futuras de estudio.

En consecuencia, el presente articulo tiene como objetivo analizar de manera critica las
principales limitaciones del costeo tradicional en entornos automatizados, a partir de la revision
de literatura cientifica reciente. Se busca no solo identificar las debilidades de estos sistemas, sino
también comprender su impacto en la toma de decisiones y en el desempefio organizacional.
Asimismo, se pretende contribuir al debate académico sobre la necesidad de modernizar la
contabilidad de costos y adaptarla a las exigencias de la transformacion digital.

Finalmente, es importante destacar que la evolucion de la contabilidad de costos no debe
entenderse Gnicamente como un cambio técnico, sino como un proceso integral que involucra
aspectos tecnoldgicos, organizacionales y humanos. La adopcion de nuevos sistemas de costeo
requiere no solo inversién en tecnologia, sino también el desarrollo de competencias profesionales,
la redefinicién de procesos y la construccion de una cultura organizacional orientada a la
innovacion. En este sentido, el analisis de las limitaciones del costeo tradicional constituye un paso
fundamental para avanzar hacia modelos mas eficientes, precisos y alineados con las demandas

del entorno empresarial contemporaneo.
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METODOLOGIA

El presente articulo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, con un disefio de revision de

literatura de caracter sistematico con orientacion critica, cuyo propdsito es identificar, analizar e
interpretar las principales limitaciones del costeo tradicional en entornos automatizados, a partir
de evidencia cientifica reciente correspondiente al periodo 2022-2026. Este enfoque resulta
pertinente debido a la naturaleza compleja y multidimensional del fendmeno estudiado, el cual
involucra tanto aspectos técnicos de la contabilidad de costos como transformaciones derivadas de
la digitalizacion y la automatizacion empresarial.

El proceso metodolégico se estructurd en tres fases fundamentales: la busqueda y
recopilacién de informacion, la seleccion y depuracion de estudios, y el analisis e interpretacion
de los hallazgos. En la primera fase, se realizd una blsqueda exhaustiva en bases de datos
académicas reconocidas, entre ellas Scopus, Web of Science, Dialnet, Google Scholar y diversos
repositorios institucionales. Para ello, se emplearon palabras clave en espafiol e inglés como
“contabilidad de costos”, “costeo tradicional”, ‘“automatizacion contable”, “cost systems”,
“traditional costing limitations” y ‘“automation in accounting”, lo que permiti6 ampliar los
resultados obtenidos.

En la fase de seleccion, se establecieron criterios de inclusion y exclusion con el fin de
garantizar la calidad y pertinencia de las fuentes analizadas. Se incluyeron publicaciones
académicas entre los afios 2022 y 2026, tales como articulos cientificos, tesis y revisiones
indexadas, que abordaran tematicas relacionadas con la contabilidad de costos, la automatizacion,
la transformacion digital o el uso de tecnologias emergentes en la gestion contable. Por el contrario,
se excluyeron documentos sin respaldo académico, publicaciones anteriores al periodo definido,
salvo aquellas de caracter tedrico imprescindible, estudios no relacionados directamente con
sistemas de costos y documentos duplicados o con informacion insuficiente.

El proceso de depuracion de los estudios se llevé a cabo en tres etapas sucesivas. En primer
lugar, se realiz6 una revision inicial de titulos y resimenes para descartar aquellos trabajos que no
guardaban relacion directa con el tema de investigacion. Posteriormente, se efectud una lectura

completa de los documentos preseleccionados, evaluando su pertinencia teorica, calidad
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metodoldgica y aporte al problema de estudio. Finalmente, se seleccionaron aquellos estudios que
ofrecian evidencia relevante sobre las limitaciones del costeo tradicional, el impacto de la
automatizacion en los sistemas de costos y las propuestas alternativas emergentes en la literatura
contemporanea.

Para el analisis de la informacion, se empled la técnica de andlisis temético, que permitio
organizar los hallazgos en categorias conceptuales emergentes de manera inductiva. Entre las
principales categorias identificadas se encuentran el desajuste estructural del costeo tradicional
frente a la nueva configuracion de costos, la creciente complejidad operativa de los entornos
automatizados, las limitaciones en la integracion tecnoldgica de los sistemas contables, el impacto
en la toma de decisiones estratégicas y las barreras organizacionales que dificultan la adopcion de
modelos mas avanzados. Este enfoque permitid no solo describir los aportes de los distintos
autores, sino también establecer relaciones, identificar patrones recurrentes y contrastar diferentes
perspectivas tedricas.

La sintesis de la informacion se realizé mediante un proceso de comparacion cruzada de
estudios, integrando enfoques tedricos y empiricos con el fin de construir una vision
comprehensiva del fenémeno analizado. Asimismo, se consideraron criterios de rigor cientifico
como la triangulacion de fuentes, la actualidad de la informacién y la coherencia entre los objetivos
planteados y los resultados obtenidos, lo que contribuye a fortalecer la validez y confiabilidad del
estudio.

No obstante, es importante reconocer ciertas limitaciones metodoldgicas inherentes a este
tipo de investigacion. Entre ellas se encuentran la dependencia de la disponibilidad de literatura
reciente, el posible sesgo en la seleccién de fuentes y el predominio de estudios desarrollados en
contextos especificos, particularmente en América Latina. Sin embargo, estas limitaciones no
comprometen la validez del analisis, sino que evidencian la necesidad de continuar desarrollando
investigaciones empiricas que profundicen en el tema.

Finalmente, desde una perspectiva epistemoldgica, el estudio se sustenta en un enfoque
interpretativo, entendiendo la contabilidad de costos no Unicamente como un sistema técnico de

asignacion de recursos, sino como una practica influenciada por factores tecnologicos,
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organizacionales y contextuales. Esta vision permite comprender de manera méas integral las
limitaciones del costeo tradicional en entornos automatizados y aporta una base solida para la

discusion académica y la generacion de futuras lineas de investigacion.

DESARROLLO

La transformacion tecnoldgica experimentada por las organizaciones durante las ultimas
décadas ha generado cambios significativos en los modelos de produccién, administracion y
control empresarial. La incorporacion de tecnologias digitales, sistemas automatizados,
inteligencia artificial y plataformas integradas de gestion ha redefinido la manera en que las
empresas desarrollan sus operaciones y administran sus recursos. En este nuevo escenario, la
contabilidad de costos enfrenta el desafio de adaptarse a estructuras productivas mas complejas,
dindmicas y altamente tecnificadas, donde la informacién financiera y operativa debe responder
con precision y rapidez a las exigencias del entorno competitivo.

Tradicionalmente, los sistemas de costeo fueron disefiados para contextos industriales
caracterizados por una alta participacion de la mano de obra directa y una menor proporcion de
costos indirectos. Bajo estas condiciones, métodos convencionales de asignacién permitian
obtener informacidon razonablemente (til para el control y la toma de decisiones. Sin embargo, la
automatizacion ha modificado sustancialmente la estructura de costos organizacionales.
Actualmente, muchas empresas presentan una disminucion progresiva de la mano de obra directa
y un incremento considerable de costos relacionados con tecnologia, mantenimiento, software,
infraestructura digital y sistemas de informacion. Esta nueva realidad ha puesto en evidencia las
limitaciones del costeo tradicional para representar de manera adecuada el consumo real de
recursos y la complejidad operativa de los entornos automatizados.

En este contexto, los sistemas tradicionales de costeo comienzan a mostrar debilidades
importantes en términos de precision, flexibilidad e integracion tecnologica. La utilizacion de
criterios de asignacién basados en horas de trabajo o volumen de produccién ya no refleja de
manera eficiente la dindmica actual de las organizaciones, especialmente en empresas que operan

mediante procesos automatizados y modelos de produccion inteligentes. Como consecuencia,
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pueden generarse distorsiones en la determinacion de costos, afectando la rentabilidad, la fijacion
de precios y la planificacion estratégica empresarial.

Asimismo, la automatizacion no solo transforma los procesos productivos, sino también
las necesidades de informacion gerencial. Las organizaciones contemporaneas requieren sistemas
capaces de proporcionar datos en tiempo real, analisis predictivos y herramientas que faciliten la
toma de decisiones estratégicas en entornos de alta incertidumbre y constante cambio. No obstante,
el costeo tradicional mantiene un enfoque retrospectivo y rigido, orientado principalmente al
registro histérico de costos, lo que limita su capacidad para responder a las demandas actuales de
competitividad y eficiencia organizacional.

A nivel académico y profesional, esta problematica ha despertado un creciente interés en
la investigacion contable contemporanea. Diversos autores coinciden en que existe una necesidad
urgente de replantear los sistemas tradicionales de costeo y avanzar hacia modelos méas dindmicos
e integrados con las tecnologias emergentes. En este sentido, el analisis de las limitaciones del
costeo tradicional en entornos automatizados resulta fundamental para comprender los desafios
que enfrentan las organizaciones modernas y para identificar alternativas que contribuyan a
mejorar la calidad de la informacion contable y la gestion empresarial.

Por tanto, el presente desarrollo analiza de manera critica las principales limitaciones del
costeo tradicional frente a los procesos de automatizacién, abordando aspectos relacionados con
la asignacion de costos, la complejidad operativa, la integracidn tecnoldgica, la toma de decisiones
estratégicas y las barreras organizacionales que dificultan la modernizacion de los sistemas de
costos en las empresas contemporaneas.

Desajuste estructural en la asignacion de costos

Uno de los principales problemas que enfrenta el costeo tradicional en los entornos
automatizados es el desajuste existente entre las bases clasicas de asignacion de costos y la nueva
estructura operativa de las organizaciones modernas. Durante decadas, los sistemas tradicionales
de costeo fueron disefiados para empresas manufactureras cuya producciéon dependia en gran
medida de la mano de obra directa y de procesos relativamente estables (Chango et al., 2024). En

ese contexto, asignar los costos indirectos utilizando criterios como horas hombre, volumen de
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produccion o tiempo de trabajo resultaba razonable y funcional. Sin embargo, la transformacion
digital y la automatizacion industrial han modificado profundamente esa realidad.

Actualmente, muchas organizaciones operan mediante sistemas automatizados donde
predominan tecnologias como software especializado, inteligencia artificial, robotica, plataformas
ERP y maquinaria inteligente. Como consecuencia, los costos indirectos asociados a
infraestructura tecnoldgica, mantenimiento de sistemas, gestion de datos y soporte digital han
adquirido un peso mucho mayor dentro de la estructura financiera empresarial (Almeida et al.,
2024). A pesar de ello, numerosos sistemas tradicionales contindan utilizando bases de asignacion
disefiadas para modelos productivos del pasado, generando distorsiones importantes en la
determinacion de costos reales.

Este desajuste provoca que los productos o servicios no reflejen de manera precisa el
consumo efectivo de recursos. En muchos casos, productos con procesos automatizados complejos
reciben una asignacion insuficiente de costos indirectos, mientras que otros productos mas simples
terminan absorbiendo costos que no les corresponden. Esta situacion afecta directamente la calidad
de la informacién contable y puede conducir a decisiones gerenciales equivocadas relacionadas
con precios, rentabilidad, inversiones o planificacién estratégica.

Ademas, la automatizacion ha reducido considerablemente la participacion de la mano de
obra directa dentro de los costos totales de produccion. Para Nafiez y Soliz (2024), mientras en los
modelos industriales tradicionales el trabajo humano representaba un componente central del
costo, en la actualidad las organizaciones dependen cada vez mas de activos tecnoldgicos y
sistemas digitales. Sin embargo, muchos métodos tradicionales contintan utilizando la mano de
obra como principal criterio de distribucion de costos indirectos, ignorando que el verdadero
consumo de recursos se encuentra ahora vinculado a factores tecnolégicos y operativos mucho
mas complejos.

La problematica se intensifica en organizaciones que operan bajo modelos de produccion
flexible o personalizada. En estos entornos, cada producto puede requerir configuraciones distintas
de software, automatizacion y soporte tecnologico, lo que dificulta aun mas la aplicacion de

sistemas de costeo rigidos y lineales. La incapacidad del costeo tradicional para adaptarse a esta
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diversidad operativa limita su utilidad como herramienta estratégica y reduce la capacidad de las
empresas para competir en mercados dinamicos y altamente tecnificados.

Desde una perspectiva critica, puede afirmarse que el costeo tradicional responde a una
I6gica industrial que ya no coincide plenamente con la realidad empresarial contemporénea. La
evolucion tecnolégica ha generado una ruptura entre la estructura clésica de los sistemas de costos
y las necesidades actuales de informacion organizacional. En consecuencia, las empresas requieren
modelos mas flexibles, integrados y orientados al analisis de actividades, capaces de reflejar con
mayor precision el comportamiento real de los costos en entornos automatizados.

Diversos autores sostienen que la modernizacién de los sistemas de costeo no debe
limitarse Unicamente a la incorporacion de tecnologia, sino que implica también un cambio
conceptual en la manera de comprender la generacion de valor y el consumo de recursos dentro de
las organizaciones. En este sentido, herramientas como el costeo basado en actividades (ABC) y
los sistemas de anélisis inteligente de datos surgen como alternativas capaces de responder de
forma mas eficiente a las exigencias de la era digital.

Incapacidad para representar la complejidad operativa

Uno de los desafios mas significativos que enfrenta el costeo tradicional en los entornos
automatizados es su limitada capacidad para representar la complejidad operativa que caracteriza
a las organizaciones modernas. A medida que las empresas incorporan tecnologias digitales,
automatizacion inteligente y sistemas interconectados, los procesos productivos dejan de ser
lineales y estandarizados para convertirse en estructuras dinamicas, multifuncionales y altamente
variables. En este nuevo contexto, los métodos tradicionales de costeo muestran importantes
dificultades para reflejar con precision cdémo se consumen realmente los recursos dentro de la
organizacion.

Los sistemas tradicionales fueron disefiados para escenarios industriales relativamente
simples, donde las actividades productivas seguian secuencias estables y predecibles. Sin embargo,
en la actualidad las organizaciones operan mediante redes complejas de procesos automatizados
gue integran software, sensores, plataformas digitales, inteligencia artificial y sistemas de control

en tiempo real. Esta transformacion genera multiples interacciones entre areas operativas,
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tecnoldgicas y administrativas que los modelos tradicionales no logran capturar de manera
eficiente (Salgado, 2024). Como resultado, la informacion contable pierde capacidad explicativa
frente a la realidad operativa de las empresas contemporaneas.

La automatizacién ha permitido mejorar la eficiencia, reducir errores y acelerar los
procesos productivos, pero también ha incrementado el nivel de complejidad organizacional. De
acuerdo con Masaquiza (2024), los entornos automatizados demandan estructuras operativas
mucho mas flexibles y tecnificadas, donde las actividades productivas dependen de sistemas
interconectados y procesos variables que cambian constantemente segun las necesidades del
mercado. En este sentido, asignar costos utilizando criterios tradicionales basados Unicamente en
volumen de produccién u horas de mano de obra resulta insuficiente para representar la verdadera
dindmica operativa.

A su vez, los sistemas automatizados generan una gran cantidad de actividades indirectas
que no siempre son visibles dentro de los modelos convencionales de costeo. Procesos como
mantenimiento predictivo, andlisis de datos, monitoreo digital, ciberseguridad y soporte
tecnoldgico consumen recursos significativos, pero frecuentemente quedan agrupados en
categorias generales de costos indirectos. Esta situacion dificulta identificar qué actividades
agregan valor y cuéles representan ineficiencias dentro de la organizacion.

La problemaética se vuelve ain mas evidente en empresas que operan bajo modelos de
produccién flexible o personalizada. En estos casos, cada producto o servicio puede requerir
configuraciones distintas de automatizacion, programacion y soporte digital, generando
variaciones operativas que el costeo tradicional no consigue representar adecuadamente. Un
estudio desarrollado en Ecuador concluye que los sistemas tradicionales ignoran la diversidad y
complejidad de las actividades organizacionales, provocando subestimaciones o
sobreestimaciones de costos que afectan la toma de decisiones empresariales.

Por otra parte, la complejidad operativa actual exige sistemas capaces de integrarse con
herramientas tecnoldgicas avanzadas y plataformas de analisis en tiempo real. No obstante, los
métodos tradicionales mantienen una estructura rigida y retrospectiva que limita la capacidad de

respuesta organizacional. Investigaciones recientes destacan que la incorporacion de inteligencia
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artificial y automatizacion contable mejora significativamente la eficiencia operativa y la calidad
del analisis financiero, precisamente porque permite procesar grandes volumenes de informacion
y adaptarse a entornos dindmicos.

Desde una perspectiva critica, puede afirmarse que el costeo tradicional responde a una
I6gica operativa propia de la era industrial, mientras que los entornos automatizados actuales
funcionan bajo principios de conectividad, flexibilidad y procesamiento continuo de informacion.
Esta diferencia estructural genera una brecha importante entre la realidad operativa de las
organizaciones y la capacidad de los sistemas tradicionales para interpretarla correctamente. En
consecuencia, las empresas requieren modelos de costeo mas dindmicos e integrados, capaces de
representar la complejidad operativa contemporanea y proporcionar informacion atil para la toma
de decisiones estratégicas.

Predominio de un enfoque histérico frente a la necesidad de analisis en tiempo real

Una de las limitaciones mas evidentes del costeo tradicional en los entornos automatizados
es su fuerte orientacion hacia el andlisis historico de la informacion financiera. Durante décadas,
los sistemas tradicionales de costos fueron disefiados para registrar, clasificar y analizar hechos
econdmicos ya ocurridos, permitiendo evaluar el desempefio pasado de la organizacion y controlar
los recursos utilizados en los procesos productivos. Sin embargo, las dindmicas empresariales
actuales exigen mucho mas que un simple registro histérico; requieren informacion inmediata,
capacidad predictiva y analisis en tiempo real que permitan responder rapidamente a cambios del
mercado y a entornos altamente competitivos.

En la actualidad, las organizaciones operan en escenarios caracterizados por la
automatizacion, la digitalizacion y el flujo constante de informacién. Los procesos productivos se
desarrollan mediante sistemas inteligentes capaces de generar grandes voliumenes de datos en
tiempo real, lo que transforma profundamente la manera en que se toman las decisiones
empresariales. No obstante, los sistemas tradicionales de costeo mantienen estructuras rigidas y
retrospectivas que dificultan el aprovechamiento de esta informacion estratégica. Segun Cubillo
(2023), la evolucion tecnolégica ha demostrado que las empresas necesitan herramientas contables

mas agiles y analiticas, capaces de integrar inteligencia artificial y procesamiento automatizado de
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datos para optimizar la toma de decisiones. En contraste, los métodos tradicionales continGan
centrados en reportes posteriores a la ejecucion de las operaciones, limitando la capacidad de
anticipacion organizacional.

Esta problematica adquiere mayor relevancia en entornos automatizados donde las
decisiones deben tomarse de manera rapida y sustentada en informacion actualizada. Factores
como fluctuaciones de demanda, variaciones en costos tecnoldgicos, cambios en cadenas de
suministro y riesgos operativos requieren monitoreo continuo y analisis instantaneo. Sin embargo,
el costeo tradicional generalmente trabaja con cierres periddicos, reportes acumulados y analisis
diferidos, lo que provoca que la informacion llegue tarde a los responsables de la gestion
empresarial. Como consecuencia, muchas decisiones estratégicas se toman utilizando datos
desactualizados o incompletos, afectando la capacidad competitiva de la organizacion.

Otro aspecto importante es que el enfoque histérico del costeo tradicional limita la
capacidad de las empresas para desarrollar analisis predictivos. En la actualidad, herramientas
basadas en inteligencia artificial, analitica de datos y automatizacion financiera permiten
identificar patrones, proyectar comportamientos y simular escenarios futuros con altos niveles de
precision. Estas capacidades resultan fundamentales para la planificacion estratégica y la gestion
eficiente de recursos. Sin embargo, los sistemas tradicionales no fueron disefiados para procesar
informacién dinamica ni para interactuar con tecnologias analiticas avanzadas, lo que restringe
significativamente su utilidad en entornos digitales. Correa y Acevedo (2024) sefialan que la
incorporacion de inteligencia artificial en la contabilidad permite mejorar la velocidad, precision
y capacidad de analisis de la informacién financiera, facilitando una gestion mas estratégica y
adaptativa de los costos.

Ademas, la necesidad de analisis en tiempo real no solo responde a factores tecnologicos,
sino también a cambios en el comportamiento de los mercados y consumidores. Las
organizaciones actuales deben reaccionar con rapidez frente a nuevas demandas, cambios
regulatorios y transformaciones econdmicas globales. En este contexto, la lentitud informativa de

los sistemas tradicionales representa una desventaja importante frente a empresas que utilizan
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sistemas inteligentes e integrados capaces de proporcionar indicadores instantaneos y analisis
automatizados.

Desde una perspectiva critica, puede afirmarse que el predominio del enfoque historico en
el costeo tradicional refleja una vision administrativa propia de contextos industriales mas estables
y previsibles. Sin embargo, la automatizacion y la digitalizacion han dado lugar a entornos
empresariales dinamicos, donde la informacion debe ser procesada de manera continua y
estratégica. Por ello, las organizaciones necesitan evolucionar hacia sistemas de costos mas
flexibles, integrados y orientados al analisis en tiempo real, capaces de transformar los datos
operativos en informacidn Gtil para la toma de decisiones inmediatas y sostenibles.

Limitaciones en la integracion con sistemas tecnoldgicos

La transformacién digital ha cambiado profundamente la forma en que las organizaciones
gestionan su informacion financiera y operativa. Actualmente, muchas empresas utilizan sistemas
integrados como ERP, plataformas en la nube, inteligencia artificial y herramientas de analisis de
datos que permiten automatizar procesos, mejorar la comunicacion interna y generar informacion
en tiempo real. Sin embargo, uno de los problemas méas importantes del costeo tradicional es su
limitada capacidad para integrarse de manera eficiente con estas tecnologias emergentes. Esta
situacion representa una barrera significativa para las organizaciones que buscan modernizar sus
procesos contables y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

Los sistemas tradicionales de costeo fueron disefiados en una época donde los procesos
contables funcionaban de forma manual o parcialmente informatizada. Por ello, su estructura
responde a modelos operativos lineales y poco flexibles, que dificultan la interaccién con
plataformas digitales modernas. En muchos casos, los sistemas de costos tradicionales trabajan de
manera aislada respecto a otras areas de la organizacidn, provocando fragmentacion de la
informacion y reduciendo la capacidad de anélisis integral. Segun Casanova et al. (2024), la
automatizacion contable mejora considerablemente la eficiencia operativa de las organizaciones
debido a la integracion de procesos y al acceso inmediato a informacion financiera; no obstante,
los sistemas tradicionales presentan dificultades para adaptarse a estos entornos tecnoldgicos

interconectados.
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Uno de los efectos mas visibles de esta limitada integracién tecnoldgica es la duplicidad de
procesos Yy registros. En muchas empresas, la informacion debe ser transferida manualmente entre
distintos sistemas, aumentando el riesgo de errores, inconsistencias y retrasos en la generacion de
reportes financieros. Ademas, la falta de interoperabilidad dificulta que los responsables de la
gestion empresarial tengan una vision global y actualizada de los costos organizacionales. En
entornos automatizados, donde la velocidad y precision de la informacion son factores criticos,
estas limitaciones reducen significativamente la capacidad competitiva de las organizaciones.

Otro aspecto importante es que los sistemas tradicionales no fueron concebidos para
procesar grandes volumenes de datos en tiempo real. Actualmente, las empresas generan
informacidon constante a traves de sensores, plataformas digitales, sistemas inteligentes y
herramientas de monitoreo automatizado. Esta informacion puede ser utilizada para optimizar
procesos, identificar ineficiencias y mejorar la planificacion financiera. Sin embargo, el costeo
tradicional carece de mecanismos tecnoldgicos capaces de capturar, procesar e interpretar estos
datos de manera eficiente. Chamorro y Navarrete (2025) sostienen que la incorporacién de
inteligencia artificial en la contabilidad permite optimizar el analisis financiero y mejorar la
capacidad de respuesta empresarial, precisamente porque facilita el procesamiento automatizado
de grandes volimenes de informacion.

Asimismo, la limitada integracion tecnoldgica afecta la capacidad de adaptacion
organizacional frente a los cambios del entorno. Los mercados actuales exigen sistemas contables
dinamicos, capaces de responder rapidamente a variaciones econémicas, regulatorias y operativas.
Sin embargo, los modelos tradicionales suelen depender de estructuras rigidas y procedimientos
manuales que dificultan la actualizacién inmediata de la informacion. Esta situacién puede
provocar retrasos en la toma de decisiones y limitar la capacidad de innovacidén empresarial.

Desde una perspectiva critica, puede afirmarse que el costeo tradicional mantiene una
I6gica operativa incompatible con las necesidades de conectividad y automatizacion propias de la
era digital. Mientras las organizaciones avanzan hacia modelos inteligentes e integrados de
gestién, muchos sistemas de costos contintan funcionando bajo estructuras fragmentadas y poco

flexibles. Esta desconexidn tecnoldgica no solo afecta la precision de la informacion financiera,
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sino también la capacidad estratégica de las empresas para competir en entornos altamente
digitalizados.

Por ello, la modernizacion de los sistemas de costos implica no Unicamente incorporar
nuevas herramientas tecnoldgicas, sino también transformar la forma en que se gestiona y utiliza
la informacion dentro de las organizaciones. La integracion efectiva entre contabilidad,
automatizacion y tecnologias digitales se ha convertido en una necesidad fundamental para
garantizar eficiencia, competitividad y sostenibilidad empresarial en el contexto contemporaneo.
Impacto en la toma de decisiones estrategicas

La contabilidad de costos constituye una herramienta fundamental para la toma de
decisiones dentro de las organizaciones, ya que proporciona informacion financiera que permite
evaluar la rentabilidad, controlar recursos y definir estrategias empresariales. Sin embargo, cuando
las empresas contintan utilizando sistemas tradicionales de costeo en entornos automatizados y
altamente dindmicos, la calidad de las decisiones estratégicas puede verse seriamente afectada.
Esto ocurre porque la informacion generada por estos sistemas suele presentar limitaciones
relacionadas con precision, actualidad e integracion tecnoldgica, dificultando la capacidad de
respuesta frente a los cambios del entorno empresarial.

En los modelos tradicionales, los sistemas de costos fueron disefiados principalmente para
registrar operaciones historicas y controlar procesos productivos relativamente estables. No
obstante, las organizaciones actuales operan en contextos caracterizados por alta competitividad,
transformacion digital y automatizacion de procesos, donde las decisiones deben tomarse de
manera rapida y sustentada en informacion precisa y en tiempo real. En este escenario, las
limitaciones del costeo tradicional afectan directamente areas estratégicas como la fijacion de
precios, la planificacion financiera, la evaluacion de rentabilidad y la asignacion eficiente de
recursos. Yoza (2024) sostiene que muchas empresas contintan utilizando métodos tradicionales
de costeo que limitan su capacidad para identificar costos ocultos, evaluar correctamente la
rentabilidad y responder de forma &gil a los cambios del mercado.

Uno de los principales problemas es que la informacion distorsionada o incompleta puede

conducir a decisiones empresariales equivocadas. Cuando los costos indirectos no son asignados
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adecuadamente o los sistemas no reflejan la complejidad operativa real, los directivos pueden
sobrevalorar o subestimar la rentabilidad de determinados productos o servicios. Esta situacion
repercute en estrategias comerciales ineficientes, inversiones poco rentables o incluso en la pérdida
de competitividad organizacional. Vergara Cuadros (2024) sefiala que la contabilidad de costos
influye directamente en la eficiencia operativa y en la sostenibilidad financiera de las empresas,
especialmente cuando se integra con herramientas tecnolégicas modernas capaces de mejorar el
analisis estratégico.

Asimismo, la automatizacion y la digitalizacién han incrementado la necesidad de contar
con sistemas de informacion capaces de proporcionar analisis predictivos y datos en tiempo real.
Actualmente, las organizaciones deben responder rapidamente a fluctuaciones del mercado,
cambios regulatorios y transformaciones econdmicas globales. Sin embargo, el enfoque
retrospectivo del costeo tradicional limita la capacidad de anticipacion y dificulta la toma de
decisiones estratégicas oportunas. Investigaciones recientes destacan que la incorporacion de
inteligencia artificial y herramientas automatizadas permite optimizar significativamente los
procesos de analisis financiero y mejorar la capacidad de respuesta gerencial. Andrade (2023)
afirma que el uso de inteligencia artificial en los procesos contables reduce errores, agiliza el
procesamiento de informacion y fortalece la toma de decisiones estratégicas dentro de las
organizaciones.

Otro aspecto importante es que la falta de integracién tecnologica en los sistemas
tradicionales reduce la visibilidad organizacional sobre variables clave de desempefio. Muchas
empresas aun trabajan con informacion fragmentada entre diferentes departamentos, lo que
dificulta construir una vision integral de los costos y limita el analisis estratégico. Segun Aldana
Ochoa et al. (2024), las herramientas tecnoldgicas aplicadas al analisis de costos mejoran
notablemente la eficiencia y eficacia de las decisiones empresariales, especialmente en pequefias
y medianas empresas que buscan incrementar su competitividad.

Ademas, la transformacion digital ha convertido a la informacién en uno de los recursos
maés valiosos para las organizaciones (Idrovo & Moreno, 2024). En consecuencia, las empresas

requieren sistemas contables que no solo registren operaciones, sino que también generen
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conocimiento estratégico para la gestion empresarial. En este sentido, la contabilidad moderna
debe orientarse hacia modelos analiticos e inteligentes capaces de transformar datos en ventajas
competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva critica, puede afirmarse que el impacto del costeo tradicional en la
toma de decisiones estratégicas refleja una desconexion entre los modelos contables heredados de
la era industrial y las necesidades actuales de las organizaciones digitales. Mientras el entorno
empresarial demanda rapidez, precision y capacidad predictiva, muchos sistemas tradicionales
contindan funcionando bajo estructuras rigidas y retrospectivas. Por ello, la modernizacién de la
contabilidad de costos no solo representa un cambio tecnoldgico, sino también una transformacion
estratégica orientada a fortalecer la competitividad y sostenibilidad empresarial en un entorno cada
vez mas automatizado y dindmico.

Marginacion de costos estratégicos y tecnoldgicos

Uno de los efectos mas preocupantes del uso del costeo tradicional en entornos
automatizados es la invisibilizacion de costos estratégicos y tecnoldgicos dentro de la estructura
financiera de las organizaciones. A medida que las empresas incorporan herramientas digitales,
inteligencia artificial, automatizacion de procesos y plataformas tecnolégicas avanzadas, surgen
nuevos tipos de costos que poseen una importancia estratégica creciente. Sin embargo, los sistemas
tradicionales de costeo suelen agrupar estos gastos dentro de categorias generales de costos
indirectos, impidiendo identificar con claridad su impacto real sobre la operacion y la
competitividad empresarial.

En los modelos clasicos de costeo, la atencion se concentra principalmente en elementos
tradicionales como materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. Este
enfoque fue funcional en contextos industriales donde la produccion dependia fundamentalmente
del trabajo humano y de procesos mecanicos relativamente estables. No obstante, en las
organizaciones actuales gran parte del valor empresarial se genera a través de activos tecnologicos,
sistemas de informacion, analisis de datos y procesos automatizados (Ruiz, 2025). Como
consecuencia, los costos relacionados con software, ciberseguridad, mantenimiento tecnologico,

almacenamiento digital y automatizacion adquieren un papel central dentro de la gestion
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organizacional. Pese a ello, muchas empresas contintan utilizando sistemas de costeo que no
logran visibilizar adecuadamente estos recursos estratégicos.

Esta situacion genera una percepcion distorsionada sobre el verdadero comportamiento de
los costos organizacionales. Cuando los costos tecnoldgicos permanecen ocultos dentro de partidas
generales, resulta dificil evaluar la rentabilidad de las inversiones digitales o medir el impacto real
de la transformacion tecnoldgica en la empresa. De acuerdo con Avila et al. (2025), la inteligencia
artificial y las herramientas tecnoldgicas estan redefiniendo los procesos contables modernos,
permitiendo una gestion mas precisa y estratégica de la informacion financiera. Sin embargo, los
sistemas tradicionales limitan esta capacidad al no diferenciar claramente los costos asociados a
innovacion y digitalizacion.

La invisibilizacion de estos costos también afecta directamente la toma de decisiones
estratégicas. Muchas organizaciones realizan inversiones importantes en automatizacion vy
tecnologia sin contar con sistemas contables capaces de medir adecuadamente el retorno de dichas
inversiones. Esto dificulta identificar qué tecnologias generan mayor valor, cuales optimizan
procesos Yy cuales representan gastos innecesarios. En consecuencia, las decisiones relacionadas
con innovacién tecnoldgica pueden basarse en informacidn incompleta o poco precisa.

Ademas, los entornos automatizados generan mdltiples actividades indirectas que
consumen recursos significativos, aunque no siempre sean visibles en los sistemas tradicionales.
Procesos como actualizacion de software, analisis de datos, monitoreo automatizado y soporte
técnico requieren inversiones constantes que influyen directamente en la eficiencia operativa. No
obstante, al permanecer agrupados dentro de categorias generales, estos costos pierden relevancia
analitica y dejan de ser considerados elementos estratégicos de gestion. Caguana et al., (2025)
afirman que la incorporacion de inteligencia artificial en los procesos contables permite optimizar
el andlisis de costos y mejorar la capacidad de las organizaciones para interpretar informacion
financiera compleja.

Otro aspecto relevante es que la invisibilizacion de costos tecnoldgicos limita la capacidad
competitiva de las empresas. En mercados altamente digitalizados, las organizaciones necesitan

comprender con precision como se distribuyen sus recursos tecnolégicos para mejorar la eficiencia
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y sostener ventajas competitivas. Sin embargo, los sistemas tradicionales presentan dificultades
para identificar el valor estratégico de los activos digitales y su contribucion al desempefio
organizacional. Arias et al., (2025) sostienen que la automatizacién contable permite mejorar
significativamente la eficiencia operativa y la gestion empresarial, precisamente porque facilita el
acceso a informacion mas detallada y oportuna sobre los recursos organizacionales.

Desde una perspectiva critica, puede afirmarse que el costeo tradicional responde a una
vision material y operativa de la produccién, mientras que las organizaciones contemporaneas
generan valor a partir de informacién, tecnologia y conocimiento digital. Esta transformacion
exige sistemas de costos més analiticos e integrados, capaces de reconocer el caracter estratégico
de los recursos tecnolégicos y proporcionar informacion atil para la planificacion y sostenibilidad
empresarial. En este sentido, modernizar la contabilidad de costos implica no solo mejorar
procesos técnicos, sino también comprender que la tecnologia se ha convertido en uno de los
activos méas importantes dentro de las organizaciones actuales.

Rigidez metodoldgica frente a entornos dindmicos

Uno de los principales desafios que enfrenta el costeo tradicional en la actualidad es su
rigidez metodoldgica frente a entornos empresariales cada vez mas dinamicos, cambiantes y
digitalizados. Los sistemas tradicionales de costos fueron concebidos para organizaciones con
estructuras operativas relativamente estables, procesos repetitivos y mercados predecibles. Sin
embargo, las empresas contemporaneas operan en escenarios caracterizados por la automatizacion,
la innovacion constante, la globalizacion y la transformacion digital, donde la capacidad de
adaptacion se ha convertido en un factor clave para la competitividad y sostenibilidad
organizacional.

La rigidez metodoldgica del costeo tradicional se evidencia principalmente en la dificultad
que presentan estos sistemas para ajustarse rapidamente a los cambios operativos y tecnolégicos.
Muchos modelos tradicionales utilizan estructuras fijas de asignacion de costos, procedimientos
estandarizados Yy criterios historicos que no responden con agilidad a las variaciones del entorno.
Esto limita la capacidad de las organizaciones para interpretar adecuadamente los nuevos

comportamientos de costos derivados de la automatizacion y de las nuevas dindmicas productivas.
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Segun Chiluisa (2023), los sistemas tradicionales presentan limitaciones importantes en la
asignacion de costos indirectos debido a que utilizan metodologias poco flexibles frente a procesos
empresariales mas complejos y variables.

En los entornos actuales, las organizaciones deben responder rdpidamente a cambios en la
demanda, fluctuaciones econdmicas, innovaciones tecnoldgicas y nuevas exigencias del mercado.
Sin embargo, los sistemas tradicionales de costeo suelen requerir procesos extensos de
actualizacion y ajustes manuales para incorporar nuevas variables operativas. Esta situacion
provoca que la informacion financiera pierda actualidad y reduzca su utilidad estratégica. En
consecuencia, muchas decisiones empresariales terminan basandose en estructuras de costos
desactualizadas o poco alineadas con la realidad organizacional.

Otro aspecto relevante es que los modelos tradicionales fueron disefiados bajo una l6gica
de produccién masiva y estandarizada. En contraste, las empresas modernas trabajan cada vez mas
con produccion flexible, personalizacion de productos y procesos interconectados. Esta
transformacion requiere sistemas de costeo capaces de adaptarse continuamente a diferentes
escenarios operativos. Mejia (2026) sostienen que la evolucion de los sistemas de costos responde
precisamente a la necesidad de superar las limitaciones metodoldgicas de los modelos tradicionales
y ajustarse a las nuevas demandas organizacionales.

Asimismo, la rigidez metodolégica limita la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas dentro de los sistemas contables. Actualmente, muchas organizaciones utilizan
plataformas inteligentes, sistemas ERP y herramientas de andlisis de datos que requieren
estructuras flexibles e integradas. Sin embargo, el costeo tradicional mantiene procedimientos
rigidos que dificultan la automatizacion del analisis financiero y la adaptacién a sistemas digitales.
Esta situacion genera una brecha entre la velocidad de los procesos tecnoldgicos y la capacidad de
respuesta de los modelos contables tradicionales.

La problematica también se refleja en la dificultad para implementar metodologias
innovadoras de gestion de costos. Modelos como el costeo basado en actividades (ABC), el costeo
hibrido o el analisis estratégico de costos han surgido precisamente para responder a las

limitaciones de flexibilidad del costeo tradicional. Beltran y Pillajo (2025), destacan que los

93



e-ISSN: 2528-8091
Vol. 9, N° 4 - 2025

sistemas modernos de gestion de costos permiten generar informacion mas precisa y adaptable
para la toma de decisiones estratégicas, especialmente en contextos organizacionales complejos y
dinamicos.

Ademas, la rigidez metodoldgica puede generar resistencia organizacional frente a la
innovacion. Muchas empresas contintian utilizando sistemas tradicionales debido a la costumbre,
la falta de capacitacion o el temor al cambio tecnoldgico. No obstante, esta permanencia puede
afectar la competitividad empresarial en mercados donde la rapidez de adaptacion constituye una
ventaja estratégica fundamental. Audelo et al. (2025) sefialan que muchas organizaciones
mantienen métodos tradicionales de costeo pese a las nuevas exigencias tecnoldgicas, limitando
asi su capacidad de innovacion y respuesta frente a entornos altamente competitivos.

Desde una perspectiva critica, puede afirmarse que la rigidez metodolégica del costeo
tradicional refleja una vision administrativa propia de la era industrial, basada en estabilidad y
control estatico de los procesos. Sin embargo, los entornos empresariales contemporaneos se
caracterizan por el cambio constante, la flexibilidad operativa y la transformacion digital continua.
Por ello, las organizaciones necesitan sistemas de costos mas dinamicos, adaptables e integrados
con tecnologias emergentes, capaces de responder eficazmente a las exigencias de un entorno
empresarial en permanente evolucion.

Necesidad de transicion hacia modelos de costeo avanzados

Las transformaciones tecnolOgicas y organizacionales que experimentan las empresas
modernas han evidenciado la necesidad de replantear los modelos tradicionales de contabilidad de
costos. En entornos caracterizados por automatizacion, digitalizacion e integracion tecnolégica,
los métodos convencionales muestran limitaciones importantes para proporcionar informacién
precisa, flexible y util para la toma de decisiones estratégicas. Frente a esta realidad, surge la
necesidad de avanzar hacia modelos de costeo mas modernos y adaptativos, capaces de responder
a la complejidad operativa y financiera de las organizaciones contemporaneas.

La transicion hacia modelos de costeo avanzados no implica Gnicamente un cambio técnico
en la forma de calcular costos, sino también una transformacion en la vision estratégica de la

contabilidad dentro de las empresas. Actualmente, la informacion financiera ya no cumple
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solamente una funcién de control histérico, sino que se ha convertido en un recurso fundamental
para la planificacion, la competitividad y la sostenibilidad organizacional. Por ello, los nuevos
sistemas de costos deben ser capaces de integrarse con herramientas digitales, procesar
informacion en tiempo real y reflejar de manera mas precisa el consumo de recursos en los distintos
procesos empresariales.

Uno de los modelos més estudiados y aplicados en este contexto es el costeo basado en
actividades (ABC), el cual propone asignar los costos indirectos de acuerdo con las actividades
que realmente generan consumo de recursos. A diferencia de los sistemas tradicionales, el modelo
ABC permite identificar con mayor precisién qué procesos agregan valor y cudles representan
ineficiencias organizacionales. Segun Bohorquez et al. (2025), este sistema ofrece una asignacion
mas exacta de los costos indirectos y mejora significativamente la calidad de la informacion
utilizada para la toma de decisiones empresariales.

Ademas del modelo ABC, han surgido otros enfoques modernos como el costeo basado en
el tiempo (TDABC), los sistemas hibridos de costeo y las herramientas integradas con inteligencia
artificial y analitica de datos. Estos modelos buscan adaptarse a entornos automatizados donde los
procesos son dinamicos y los costos tecnolégicos adquieren un peso estratégico dentro de la
organizacion. Erazo y Amoroso (2024), afirman que la incorporacién de inteligencia artificial en
los sistemas contables mejora la eficiencia operativa y fortalece el anélisis estratégico de costos,
permitiendo una gestion financiera mas precisa y oportuna.

La necesidad de transicion hacia modelos avanzados también responde a las exigencias
competitivas del mercado actual. Las organizaciones necesitan sistemas capaces de adaptarse
rapidamente a cambios econdmicos, tecnoldgicos y operativos, proporcionando informacion
confiable para evaluar rentabilidad, optimizar recursos y disefiar estrategias empresariales
sostenibles. En este sentido, los modelos modernos de costeo no solo mejoran la precision
financiera, sino que también contribuyen al fortalecimiento de la capacidad analitica y estratégica
de las empresas.

Sin embargo, el proceso de transicién no esta exento de desafios. Muchas organizaciones

enfrentan barreras relacionadas con costos de implementacion, resistencia al cambio, falta de
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capacitacion y dependencia de sistemas tradicionales heredados. Duque et al. (2023) sostienen que,
aunque la automatizacion contable ofrece multiples beneficios en términos de eficiencia y
competitividad, su implementacién requiere inversién tecnoldgica y transformacion
organizacional para lograr resultados sostenibles.

Asimismo, la transicion hacia modelos avanzados exige una nueva cultura organizacional
orientada al analisis estratégico de la informacion. Esto implica comprender que la contabilidad
de costos ya no debe limitarse al registro de operaciones pasadas, Sino convertirse en una
herramienta dinamica para la generacion de valor y el apoyo a la toma de decisiones. Barcia (2024)
destaca que las innovaciones en contabilidad de costos permiten fortalecer la competitividad
empresarial al facilitar procesos de analisis mas precisos, integrados y adaptados a los nuevos
entornos digitales.

Desde una perspectiva critica, puede afirmarse que la permanencia exclusiva de modelos
tradicionales en entornos automatizados representa una limitacion para el crecimiento
organizacional. Las empresas contemporaneas requieren sistemas flexibles, inteligentes e
integrados con tecnologias emergentes que les permitan responder eficazmente a los desafios de
la economia digital. En consecuencia, la transicion hacia modelos de costeo avanzados se convierte
no solo en una necesidad técnica, sino en una estrategia esencial para garantizar competitividad,
innovacion y sostenibilidad empresarial.

El analisis de las limitaciones del costeo tradicional en entornos automatizados permite
comprender que los sistemas de costos disefiados para contextos industriales clasicos presentan
importantes dificultades para responder a las exigencias de las organizaciones contemporaneas.
Aspectos como el desajuste en la asignacién de costos, la incapacidad para representar la
complejidad operativa, el predominio de enfoques histdricos, las limitaciones tecnoldgicas, el
impacto en la toma de decisiones estratégicas y la invisibilizacion de costos tecnoldgicos
evidencian la necesidad de transformar profundamente la manera en que las empresas gestionan
su informacion financiera.

La automatizacion y la digitalizacién han modificado no solo los procesos productivos,

sino también la logica bajo la cual se genera valor dentro de las organizaciones. En este contexto,
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la contabilidad de costos deja de ser Unicamente una herramienta de control operativo para
convertirse en un elemento estratégico vinculado a la competitividad y sostenibilidad empresarial.
Por ello, avanzar hacia modelos de costeo mas flexibles, dindmicos e integrados con tecnologias
emergentes representa una condicion indispensable para que las organizaciones puedan adaptarse

eficazmente a los desafios de la economia digital.

CONCLUSIONES

El anélisis desarrollado a lo largo del presente articulo permite concluir que los sistemas
tradicionales de contabilidad de costos presentan importantes limitaciones frente a las nuevas
dindmicas organizacionales derivadas de la automatizacion y la transformacién digital. Aunque
estos modelos fueron eficaces en contextos industriales caracterizados por estabilidad operativa y
predominio de la mano de obra directa, actualmente muestran dificultades para responder a las
exigencias de entornos empresariales complejos, interconectados y altamente tecnificados.

Una de las principales conclusiones es que existe un desajuste estructural entre las bases
tradicionales de asignacion de costos y la realidad operativa contemporanea. La automatizacion ha
modificado significativamente la composicion de los costos organizacionales, incrementando la
participacion de recursos tecnoldgicos, sistemas digitales y procesos automatizados. Sin embargo,
muchos modelos tradicionales contintan utilizando criterios historicos de asignacion que ya no
representan adecuadamente el consumo real de recursos, generando distorsiones en la informacion
financiera y afectando la precision del anlisis contable.

Asimismo, se evidencio que el costeo tradicional presenta dificultades para representar la
complejidad operativa de las organizaciones modernas. Los entornos automatizados funcionan
mediante procesos dinamicos, integrados y flexibles que requieren sistemas de informacion
capaces de adaptarse continuamente a cambios tecnoldgicos y operativos. No obstante, los
métodos tradicionales mantienen estructuras rigidas y lineales que limitan la capacidad de
interpretar correctamente las nuevas dinamicas empresariales.

Otra conclusién relevante es que el predominio de un enfoque histérico dentro del costeo

tradicional reduce significativamente su utilidad estratégica. En la actualidad, las organizaciones
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requieren informacion en tiempo real, anlisis predictivos y herramientas inteligentes que faciliten
una toma de decisiones rapida y eficiente. Sin embargo, los modelos tradicionales continGan
centrados principalmente en el registro retrospectivo de operaciones, dificultando la capacidad de
anticipacion frente a los cambios del entorno competitivo.

Del mismo modo, se identifico que la limitada integracion de los sistemas tradicionales con
tecnologias emergentes constituye una barrera importante para la modernizacion empresarial. La
falta de interoperabilidad con plataformas digitales, sistemas ERP, inteligencia artificial y
herramientas de analisis de datos limita el aprovechamiento de la informacion financiera y reduce
la capacidad de generar conocimiento estratégico para la organizacion.

En relacion con la toma de decisiones estratégicas, el estudio permitié comprender que las
deficiencias del costeo tradicional pueden afectar directamente aspectos fundamentales como la
fijacion de precios, la evaluacién de rentabilidad, la asignacion de recursos y la planificacion
financiera. Cuando la informacion de costos no refleja con precision la realidad operativa, las
organizaciones corren el riesgo de adoptar decisiones ineficientes que comprometan su
competitividad y sostenibilidad.

Igualmente, se concluye que los sistemas tradicionales tienden a invisibilizar costos
estratégicos y tecnoldgicos asociados a innovacion, automatizacion y gestion digital. Esta situacion
dificulta evaluar adecuadamente el impacto de las inversiones tecnoldgicas y limita la capacidad
de las empresas para identificar oportunidades de optimizacion y generacién de valor en entornos
digitales.

Por otra parte, la rigidez metodolégica de los modelos tradicionales representa una
limitacion significativa frente a mercados dinamicos y altamente cambiantes. Las organizaciones
contemporaneas requieren sistemas flexibles y adaptativos que permitan responder rapidamente a
transformaciones economicas, tecnologicas y competitivas. En este sentido, la permanencia
exclusiva de metodologias tradicionales puede convertirse en un factor que reduzca la capacidad
de innovacion y adaptacién empresarial.

Finalmente, el estudio permite concluir que la transicion hacia modelos de costeo

avanzados constituye una necesidad estratégica para las organizaciones modernas. Herramientas
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como el costeo basado en actividades (ABC), los sistemas hibridos y las tecnologias apoyadas en
inteligencia artificial ofrecen mayores posibilidades para mejorar la precision de la informacién
financiera y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. No obstante, esta transicion requiere no
solo inversion tecnologica, sino también cambios culturales, capacitacion profesional y una nueva
visién de la contabilidad de costos orientada a la gestion inteligente de la informacion.

En sintesis, la evolucion de los entornos automatizados exige replantear profundamente los
modelos tradicionales de costeo y avanzar hacia sistemas mas dindmicos, integrados y estratégicos.
La contabilidad de costos del futuro deberé responder no Unicamente a necesidades de control
financiero, sino también a las demandas de innovacién, competitividad y sostenibilidad propias de

la economia digital contemporanea.
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