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RESUMEN 

La presente investigación analizó los procesos de comercialización de productos artesanales 

derivados de la madera de teca en la Parroquia La Unión, Provincia de Los Ríos, con el 

objetivo de proponer el uso del comercio electrónico como una herramienta estratégica para 

optimizar la venta, facilitar el acceso al mercado y mejorar los ingresos de los productores 

locales. Metodológicamente, se empleó un enfoque cuantitativo y descriptivo, donde se 

aplicaron encuestas estructuradas a una muestra de 374 habitantes, las cuales evidenciaron 

la limitación de los métodos comerciales tradicionales y la falta de herramientas digitales. 

Los resultados revelaron una alta disposición de los consumidores a adquirir estos 
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productos mediante plataformas digitales, lo que sugirió la necesidad de modernizar la 

gestión de ventas, logística y atención al cliente. En conclusión, la digitalización de los 

procesos empresariales y la capacitación en tecnología digital son esenciales para impulsar 

el emprendimiento local, ampliar la base de clientes, y mejorar la competitividad y 

sostenibilidad de los productos artesanales de teca en los mercados regionales y nacionales. 
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ABSTRACT 

This research analyzed the commercialization processes of artisanal products derived from 

teak wood in La Unión Parish, Los Ríos Province, with the objective of proposing the use 

of e-commerce as a strategic tool to optimize sales, facilitate market access, and improve 

the income of local producers. Methodologically, a quantitative and descriptive approach 

was employed, applying structured surveys to a sample of 374 inhabitants, which evidenced 

the limitation of traditional commercial methods and the lack of digital tools. The results 

revealed a high willingness of consumers to acquire these products through digital 

platforms, which suggested the need to modernize sales management, logistics, and 

customer service. In conclusion, the digitalization of business processes and digital 

technology training are essential to foster local entrepreneurship, expand the customer base, 

and enhance the competitiveness and sustainability of artisanal teak products in regional 

and national markets. 
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INTRODUCCIÓN 

En la Parroquia La Unión, Provincia de Los Ríos, los productos artesanales elaborados con 

madera de teca poseen un considerable potencial económico y cultural, representando una 

importante fuente de ingresos para las comunidades locales y una expresión de su 
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identidad. Sin embargo, la comercialización de estos productos se ha visto limitada por la 

dependencia de métodos tradicionales, como la venta directa o por referencia, y la marcada 

falta de canales modernos y conocimientos digitales entre los artesanos. Esta situación 

restringe su alcance de mercado y, consecuentemente, el crecimiento y la sostenibilidad de 

sus emprendimientos. 

En este contexto globalizado, donde la digitalización transforma continuamente los 

mercados, el comercio electrónico y el marketing digital emergen como una oportunidad 

estratégica fundamental para que los artesanos amplíen la visibilidad de sus productos, 

faciliten el acceso a nuevos clientes, optimicen sus ventas y mejoren significativamente su 

posicionamiento en el mercado local y nacional. 

Desde una perspectiva teórica, este estudio se fundamenta en teorías de adopción 

tecnológica, como el Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM), que explican cómo los 

usuarios perciben la utilidad y la facilidad de uso de nuevas plataformas digitales influyen 

en su disposición a adoptarlas. Asimismo, la investigación se vincula con los principios de 

la ventaja competitiva sostenida propuesta por Porter, al considerar el comercio electrónico 

no solo como un canal de venta, sino como un diferenciador clave para la supervivencia y 

el crecimiento de los artesanos en un mercado cada vez más competitivo y globalizado. La 

implementación de estas herramientas digitales puede transformar sus modelos de negocio 

y fortalecer su posición frente a la competencia. 

Este estudio busca analizar el proceso de comercialización actual de los productos 

artesanales de teca y proponer un modelo viable basado en una plataforma digital. El 

objetivo es permitir a los artesanos utilizar nuevas herramientas tecnológicas, optimizar sus 

ventas y aumentar la rentabilidad en el mercado, contribuyendo así al desarrollo económico 

local y a la preservación de las prácticas artesanales. La justificación de esta investigación 

radica en la imperante necesidad de innovar en los canales de distribución para asegurar la 

viabilidad económica de estos valiosos productos, aprovechando las oportunidades que 

brinda la tecnología para superar las barreras geográficas y de acceso al mercado.  
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METODOLOGÍA 

El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo y descriptivo, centrado en el análisis del 

proceso de comercialización de productos artesanales de teca y la propuesta de una 

plataforma digital. El diseño de la investigación fue de tipo no experimental y transversal, 

dado que la recolección de datos se realizó en un único momento para describir las 

características de la población y el fenómeno estudiado sin manipular variables. 

La investigación se llevó a cabo en la Parroquia La Unión, Provincia de Los Ríos. La 

población de referencia se estableció en 14.093 habitantes, según datos del Instituto 

Nacional de Estadística y Censos (INEC). Para determinar el tamaño de la muestra, se 

utilizó la siguiente fórmula de muestreo para poblaciones finitas: 

Z = 95%    1,96 

P = 0,50 

q = 0,50 

N= 14,093 

e = 5%   0,05 

n= (1,96)2 *0,50*0,50*14,093 

      (0,05)2 (14,093 -1) + (1,96)2*0,50*0,50 

n= 13534,917 

     36.190 

 n= 374 

Donde: 

Z = Nivel de confianza (establecido en 1.96 para un 95% de confianza) 

P = Proporción esperada (0.5, asumiendo la máxima variabilidad) 

Q = 1 - P (0.5) 

N = Población (14,093) 

E = Error muestral (0.05, es decir, 5%) 

Aplicando esta fórmula, la muestra resultó en 374 encuestados, a quienes se les administró 

el instrumento de recolección de datos. 

Para la recolección de la información, se empleó la encuesta como instrumento principal. 

Esta fue diseñada con preguntas estructuradas y cerradas, lo que permitió recopilar datos 
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precisos sobre la situación actual de comercialización de los productos artesanales y la 

percepción de los artesanos y consumidores hacia el comercio electrónico. 

Los datos recolectados mediante las encuestas fueron procesados y tabulados inicialmente 

en hojas de cálculo. Para el análisis de los datos, se emplearon estadísticas descriptivas, 

incluyendo frecuencias absolutas y relativas (porcentajes), así como medidas de tendencia 

central, con el fin de caracterizar las percepciones, preferencias y hábitos relacionados con 

la comercialización y la aceptación del comercio electrónico. Este procedimiento facilitó la 

identificación de patrones y tendencias clave, permitiendo una comprensión profunda de la 

problemática y las oportunidades. Para el análisis estadístico y la presentación de los 

resultados, se utilizó el software Microsoft Excel. 

 

RESULTADOS 

Los hallazgos del presente estudio revelaron aspectos cruciales sobre el proceso de 

comercialización de productos artesanales elaborados con madera de teca en la Parroquia 

La Unión y la viabilidad de una transición hacia plataformas digitales. 

Limitaciones del Modelo de Comercialización Tradicional 

El estudio identificó que los procesos de comercialización de los productos artesanales de 

teca se desarrollaron mayoritariamente bajo un modelo tradicional, centrado en canales 

físicos como ferias locales, tiendas artesanales y ventas por recomendación boca a boca. 

Esta estrategia, aunque funcional en contextos comunitarios pequeños o con clientela 

habitual,  

limitó considerablemente el crecimiento del mercado al restringir el alcance de los 

productos a una audiencia local y reducida. Además, al depender de canales informales y 

poco diversificados, los artesanos enfrentaron dificultades para escalar su producción, 

establecer precios competitivos y acceder a clientes en otras regiones o países. Esta 

dependencia de métodos tradicionales también impidió aprovechar las ventajas que ofrece 

el comercio electrónico, como la expansión geográfica, la automatización de ventas, una 

mayor visibilidad en línea y una mejora en la experiencia del cliente. 
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Potencial Estratégico del Comercio Electrónico 

El análisis teórico mostró que la implementación de una plataforma de comercio 

electrónico puede facilitar el posicionamiento de productos en los nuevos mercados, 

ampliando así la cobertura, la visibilidad y la competitividad. La adopción de este canal 

digital ofrece múltiples beneficios estratégicos para los productores artesanales, 

especialmente aquellos que operan en mercados limitados o de nicho. El comercio 

electrónico permite ampliar la cobertura geográfica, eliminando barreras físicas y 

facilitando el acceso a clientes a nivel nacional e internacional. Además, aumenta la 

visibilidad de los productos al estar disponibles de forma permanente en internet, lo que 

favorece el reconocimiento de marca.  

También facilita estrategias de posicionamiento a través de herramientas como SEO, 

publicidad digital y redes sociales. Por último, contribuye a mejorar la competitividad al 

permitir una mayor diferenciación, comparabilidad de precios y la oferta de experiencias de 

compra más personalizadas. 

 

Aceptación de la Digitalización por los Consumidores 

El estudio enfatizó que la aplicación del comercio electrónico requiere no solo las 

herramientas digitales, sino también una gestión integral de ventas, logística y atención al 

cliente. Un resultado clave obtenido de la encuesta fue que el 99% (370 de 374) de los 

encuestados expresó su disposición a adquirir productos artesanales a través de una 

plataforma digital. Esta respuesta reveló un alto nivel de aceptación del comercio 

electrónico en el contexto local y evidenció un mercado sólido y receptivo, dispuesto a 

adoptar nuevas formas de comercialización más accesibles, prácticas y modernas. Además, 

reflejó una transformación en los hábitos de consumo, donde la conveniencia, la inmediatez 

y la experiencia digital adquirieron un rol fundamental, incluso en sectores 

tradicionalmente presenciales como la artesanía. La digitalización no solo mejoró la 

visibilidad, sino que también potenció la capacidad de los artesanos para llegar a nuevos 

públicos, superar barreras geográficas y optimizar sus procesos de venta 
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DISCUSIÓN 

La discusión de los resultados obtenidos subraya la imperiosa necesidad de modernizar los 

procesos de comercialización de los productos artesanales de teca en la Parroquia La 

Unión, dada la clara insuficiencia de los métodos tradicionales frente a las demandas del 

mercado actual. 

 

Interpretación de las Limitaciones Tradicionales y su Impacto 

Los hallazgos confirmaron que la dependencia de canales físicos y la ausencia de una 

estrategia digital limitan severamente el alcance de los productos artesanales de teca. Esta 

situación coincide con lo planteado en la literatura especializada, que señala cómo la falta 

de presencia digital restringe el crecimiento y la competitividad de pequeñas y medianas 

empresas en la economía actual. La imposibilidad de escalar la producción y acceder a 

mercados más amplios se deriva directamente de la carencia de herramientas que permitan 

una comercialización eficiente y globalizada. Esto evidencia una brecha competitiva 

significativa que debe ser abordada para el desarrollo sostenible de estos emprendimientos. 

 

Significado de la Alta Aceptación del Comercio Electrónico 

La alta disposición del 99% de los encuestados (370 de 374) a utilizar plataformas digitales 

para adquirir productos artesanales representa un indicador contundente de la madurez del 

mercado local para la adopción del comercio electrónico. Este resultado es particularmente 

relevante y difiere de posibles suposiciones sobre la resistencia a la tecnología en sectores 

tradicionales, lo que sugiere que la conveniencia y accesibilidad de las compras en línea 

están impulsando un cambio significativo en los hábitos de consumo, incluso en la 

artesanía. La validación empírica de esta aceptación refuerza la justificación para la 

implementación de una plataforma digital como una solución estratégica y viable, 

demostrando un mercado receptivo y listo para la modernización comercial. 

 

Implicaciones Estratégicas y Contraste con la Literatura 

La propuesta de implementar una plataforma de comercio electrónico se alinea con las 

tendencias globales de digitalización y las recomendaciones de expertos que destacan la 
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importancia del marketing digital para el posicionamiento y la competitividad en el 

mercado actual. A diferencia de los métodos pasivos de comercialización observados, la 

integración de una plataforma digital permite una gestión proactiva de ventas, una 

optimización en la logística (aspecto clave según Ballou, 2023) y una mejora sustancial en 

la atención al cliente. Este enfoque contrasta marcadamente con la dependencia actual de 

canales informales, los cuales han sido identificados en otras investigaciones como 

limitantes para el desarrollo y expansión de emprendimientos locales. La evidencia sugiere 

que esta transición no solo ampliará el acceso al mercado, sino que también fomentará la 

innovación y el emprendimiento local, ofreciendo una ventaja competitiva sostenible a los 

artesanos de teca en un entorno económico dinámico. La capacidad de llegar a nuevos 

públicos y superar barreras geográficas es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo 

de este sector artesanal 

 

CONCLUSIONES 

Los hallazgos derivados de la presente investigación permitieron alcanzar los objetivos 

planteados y ofrecer una comprensión clara sobre la comercialización de productos 

artesanales elaborados con madera de teca en la Parroquia La Unión, estableciendo las 

siguientes conclusiones fundamentales: 

Relevancia y Aceptación del Comercio Electrónico: Se confirmó que los modelos de 

comercialización tradicional limitaron significativamente el alcance y el crecimiento de los 

productos artesanales de teca. En contraposición, se demostró que el comercio electrónico 

constituye una alternativa viable y estratégica con un vasto potencial para optimizar las 

ventas, facilitar el acceso a nuevos mercados y mejorar los ingresos de los productores 

locales. La alta disposición de los consumidores locales a adoptar estas soluciones digitales 

evidenció una aceptación preponderante del comercio electrónico, lo que subraya la 

pertinencia y la oportunidad de la digitalización para este sector artesanal. Esta evidencia 

valida un cambio en las preferencias del consumidor hacia canales de compra más 

accesibles y modernos. 

Contribución Estratégica de la Digitalización para el Desarrollo Local y la 

Competitividad: La implementación de la digitalización en los procesos de 
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comercialización artesanal representa una contribución práctica y estratégica fundamental 

para impulsar el desarrollo económico local. Una plataforma de comercio electrónico no 

solo permitirá superar barreras geográficas y ampliar significativamente la cartera de 

clientes, sino que también potenciará la visibilidad, la competitividad y el posicionamiento 

de los productos de teca en mercados más amplios, tanto regionales como nacionales. Esta 

estrategia fomenta una mayor resiliencia empresarial y la sostenibilidad a largo plazo de los 

emprendimientos artesanales, aportando un camino claro para su expansión en la economía 

digital. 

Necesidad de Transformación y Capacitación para la Sostenibilidad: La transición 

hacia un modelo de comercialización digital implica una transformación profunda que va 

más allá de la mera adopción tecnológica; requiere un cambio en la mentalidad 

emprendedora de los artesanos hacia la innovación, la planificación estratégica y una 

gestión eficiente de la relación con el cliente. Por consiguiente, se concluye que la 

capacitación continua en tecnología y marketing digital es crucial para dotar a los 

productores con las habilidades necesarias para modernizar su gestión de ventas y logística. 

Esto asegurará su adaptabilidad, competitividad y expansión en un mercado en constante 

evolución, consolidando nuevos conocimientos prácticos sobre la gestión del 

emprendimiento artesanal en la era digital. 
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