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Resumen

El presente estudio desarrolla una revision bibliométrica sobre la aplicacion de modelos de
ecuaciones estructurales (MEE) en la medicion de la calidad de vida laboral (CVL), considerando
publicaciones indexadas en Scopus entre 2019 y 2023. La CVL constituye un constructo central
en la gestion del talento humano, integrando variables como satisfaccion laboral, equilibrio vida-
trabajo, salud mental, motivacion y condiciones organizacionales. La metodologia empleada
incluyo el modelo Prisma, indicadores de productividad cientifica, colaboracion internacional y

analisis  tematico con  herramientas como  VOSviewer y  Bibliometrix.

Los resultados evidencian que los MEE se consolidan como técnica estadistica predominante para
modelar relaciones complejas entre factores psicosociales y laborales. Revistas como
Sustainability (Switzerland) concentran la mayor parte de las publicaciones, reflejando la
creciente relevancia de la sostenibilidad en el ambito laboral. Entre los hallazgos clave se
destacan: (a) la incorporacion de la salud mental y el estrés como variables emergentes, (b) el
impacto del COVID-19 en la dinamica laboral y (c¢) la necesidad de reformular modelos clasicos

de CVL (Walton, 1973; Sirgy et al., 2001) para adaptarlos a contextos contemporaneos.

En términos practicos, la evidencia obtenida ofrece herramientas para que las organizaciones
disefien politicas basadas en datos, fomenten programas de bienestar integral y adopten modelos
de trabajo sostenible. No obstante, se reconoce como limitacion la dependencia exclusiva de la

base Scopus, lo cual restringe la inclusion de literatura no indexada. Se recomienda ampliar
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futuras investigaciones mediante meta-analisis, bases complementarias y enfoques mixtos que

integren perspectivas cualitativas.

Palabras clave: calidad de vida laboral, modelos de ecuaciones estructurales, satisfaccion laboral,

salud mental, sostenibilidad, analisis bibliométrico.
Abstract

This study presents a bibliometric review on the application of Structural Equation Modeling
(SEM) in measuring Quality of Work Life (QWL), based on publications indexed in Scopus
between 2019 and 2023. QWL is a core construct in human resource management, encompassing
job satisfaction, work-life balance, mental health, motivation, and organizational conditions. The
methodology applied included the Prisma model, indicators of scientific productivity,
international collaboration, and thematic analysis using tools such as VOSviewer and

Bibliometrix.

Findings show that SEM remains the predominant statistical technique to model complex
relationships between psychosocial and workplace factors. Sustainability (Switzerland) emerged
as the most influential journal, highlighting the increasing importance of sustainability in labor
studies. Key insights include: (a) the integration of mental health and stress as emerging variables,
(b) the impact of COVID-19 on work-life dynamics, and (c) the need to update classical QWL
models (Walton, 1973; Sirgy et al, 2001) to contemporary labor contexts.

In practical terms, the results provide evidence-based tools for organizations to design effective
policies, promote well-being programs, and adopt sustainable work models. However, the
exclusive reliance on Scopus is acknowledged as a limitation, as it excludes non-indexed
literature. Future research should expand through meta-analyses, complementary databases, and

mixed-method approaches that integrate qualitative insights.

Keywords: quality of work life, structural equation modeling, job satisfaction, mental health,

sustainability, bibliometric analysis.
Introduccion

El concepto de CVL es fundamental en la gestion de recursos humanos y el bienestar de los
trabajadores. Denota las circunstancias y sensaciones que los empleados encuentran en su lugar
de trabajo y coOmo estas circunstancias afectan su nivel de satisfaccion y bienestar general.
Posteriormente, los modelos de calidad del trabajo se introducen con el soporte de informacion

bibliografica.
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El CVL es una evaluacion integral de la calidad de la vida laboral, que abarca todos los aspectos
del medio ambiente, la satisfaccion de los empleados, el equilibrio entre el trabajo y la vida y el
bienestar general. La percepcion del entorno laboral esta influenciada por el desempeiio, la

motivacion, la salud fisica y mental de los trabajadores, como lo describe Walters 1973.

Segtin Narenehan et al. 2014, la calidad de la vida laboral estad determinada por factores como
una compensacion justa y adecuada, oportunidades de crecimiento y seguridad laboral,
integracion social y la proteccion de los derechos laborales. Ademas, los estados de Lizur y Shiffe
1990 también estan asociados con el nivel de satisfaccion de que un individuo experimenta en

relacion con su entorno laboral real.

La mejora de la calidad del trabajo no solo beneficia a los trabajadores, sino que también mejora
la productividad organizacional, reduciendo la rotacion de los empleados y la mejora del clima

laboral, como lo declararon Sirgy et al. en 2001.
Justificacion de un Analisis Bibliométrico sobre Calidad de Vida Laboral

El analisis bibliométrico sobre calidad de vida laboral (CVL) es fundamental debido a la
relevancia creciente del tema en la gestion organizacional, la psicologia laboral y las politicas
publicas. En las tltimas décadas, la CVL ha sido objeto de multiples investigaciones, abordando
su impacto en la productividad, la satisfaccion de los empleados y el bienestar organizacional
(Sirgy et al., 2001). Sin embargo, la expansion y diversificacion de estudios en este campo hecho
necesario un analisis bibliométrico que sistemaje sistematizar el conocimiento disponible y

detectar tendencias emergentes.
2. Metodologia
Fuente de datos: Scopus.

Modelo Prisma

of new studies via and registers Identification of new studies via other melhods

Records identified from:
Websiles (n = 0}
Organisations (n=0)
Citation searching (n = 0)

Idertficaton

| Reports sought for retrieval Reporls nal relrieved
n=0) (n=0)

Reports asses: sed for eligibility
n=0)

Included

Now studies included in review
(n=0)

Reparts of new included studies
(n=0)
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Criterios de busqueda:

( TITLE-ABS-KEY ( structural AND equations ) AND TITLE-ABS-KEY ( quality AND of AND work
AND life ) OR TITLE-ABS-KEY ( quality AND of AND life AND at AND work ) ) AND PUBYEAR >
2018 AND PUBYEAR < 2024 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Quality Of Life" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Structural Equation
Modeling" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Questionnaire" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Job Satisfaction" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-TO (
SUBJAREA , "COMP" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ENGI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI"
) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "MATH" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON") )

¢ Indicadores bibliométricos:
o Productividad (nimero de publicaciones, autores, instituciones, paises).
o Impacto (citas, indice h, factor de impacto de revistas).
o Colaboracion (coautorias, redes de colaboracion).
Resultados
Informacion Principal

Sources Documents

47 67

Annual Growth Rate

Timespan

2019:2023

0%

Authors Authors of single-authored docs International Co-Authorship

32.84 %

Co-Authors per Doc

3.39

227

Author’'s Keywords (DE)

284

References

Document Average Age

3.97

Average citations per doc

0

17.51

La imagen presenta un resumen bibliométrico de publicaciones cientificas en un

determinado periodo (2019-2023). Los datos clave incluyen:

Fuentes: 47

e Documentos publicados: 67

Tasa de crecimiento anual: 0%

e Numero total de autores: 227

e Documentos de autor unico: 4
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e Coautoria internacional: 32.84%

e Promedio de coautores por documento: 3.39
o Palabras clave de los autores: 284

e Referencias utilizadas: 0

e Edad promedio de los documentos: 3.97 afios

e Citas promedio por documento: 17.51

Este analisis refleja una colaboracion significativa entre autores, con una alta proporcion

de coautoria internacional y un buen impacto en términos de citas por documento.

Annual Scientific Production

La imagen presenta un grafico de lineas titulado "Annual Scientific Production", que muestra la

produccion cientifica anual en términos de ntimero de articulos publicados entre los afios 2019 y

2023.

o Estabilidad en la produccion cientifica: A pesar de algunas variaciones entre afos, el

grafico sugiere que la cantidad de publicaciones se ha mantenido relativamente

constante en el tiempo, sin un aumento progresivo.

e Cantidad de documentos analizados: Segln la primera imagen, el numero total de

documentos publicados en el periodo fue 67, lo cual coincide con los valores mostrados

en el grafico (un promedio de aproximadamente 13-15 articulos por afio).
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Average Citations per Year

Citations

La imagen presenta un grafico de lineas titulado "Average Citations per Year", que
representa el nimero promedio de citas recibidas por los articulos publicados en cada afio

dentro del periodo 2019-2023.

e La produccion cientifica ha sido relativamente estable, pero el impacto en citas ha sido

inconsistente.

e 2021 fue un afio con muchos articulos, pero con menor cantidad de citas, lo que podria

indicar menor relevancia o menor visibilidad de esos estudios.
e 2022 mostro una recuperacion, pero en 2023 volvio a disminuir.

e Es posible que los articulos mas recientes (2023) atin no hayan tenido tiempo suficiente
para acumular citas, lo que explica el valor bajo en el grafico.

Most Relevant Sources

BUILDING AND ENVIRONMENT —_—t

INTERNATIONAL JOURNAL GF HOSPITAL ITY MANAGFLIENT —

INTERNATIONAL JOLRNAL OF SCIENTIFIG AND TECHNOLOGY R —

INTERNATIONAL JOURNAL OF WORKPLACE HEALTH WANAGEVE —_t

Sources

PRODUCTION ELANNING AND GOK TROL, _—
SCUIALINDIGAT ORS RESEARGH —

AGEING AND SOTETY —

ANERICAN JOURNAL OF HEALTH PROMOTION — $
BRITISH FOOD JOLRNAL

N. of Documents

La imagen muestra un grafico de burbujas que representa las fuentes mas relevantes en términos

de la cantidad de documentos publicados en cada una dentro del periodo analizado.
Andlisis de los datos:

1. Revista con mayor cantidad de publicaciones:
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o Sustainability (Switzerland) destaca con 15 documentos, siendo la fuente mas

influyente en este conjunto de datos.
2. Fuentes con una contribucion moderada:
o Varias revistas tienen 2 documentos publicados, entre ellas:
*  Building and Environment
»  [nternational Journal of Hospitality Management
» [International Journal of Scientific and Technology
» [nternational Journal of Workplace Health Management
»  Production Planning and Control
»  Social Indicators Research
3. Fuentes con menor presencia (1 documento cada una):
o Ageing and Society
o American Journal of Health Promotion
o British Food Journal

Este analisis ayuda a identificar las principales plataformas donde se esta publicando la
investigacion en esta area, lo que es util para futuras revisiones bibliograficas y para

orientar estrategias de publicacion.
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La imagen representa un mapa tematico que clasifica los principales temas de investigacion en
funcion de su grado de desarrollo (densidad) y relevancia (centralidad) en el campo de estudio

analizado. Se divide en cuatro cuadrantes

La siguiente imagen presenta una nube de palabras que destaca los términos mas
frecuentes en la literatura analizada. Las palabras mas grandes y resaltadas son aquellas

con mayor presencia en los documentos revisados.
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Palabras clave principales:

1. "Quality of life" (calidad de vida): Es el término mas prominente, indicando que el foco

principal de la investigacion gira en torno a la calidad de vida.

2. "Structural equation modeling" (modelado de ecuaciones estructurales): Resalta el uso de

esta técnica estadistica para evaluar factores relacionados con la calidad de vida.

3. "Human" y términos relacionados ("male", "female", "adult", "middle aged",
"adolescent"): Sugieren que los estudios revisados analizan la calidad de vida en

diferentes grupos poblacionales.

4. "Job satisfaction" (satisfaccion laboral) y "work environment" (ambiente de trabajo):

Reflejan un enfoque en el impacto del entorno laboral en la calidad de vida.

5. '"Life satisfaction" y "wellbeing" (bienestar): Indican que el concepto de calidad de vida

esta vinculado con la satisfaccion general y el bienestar personal.

6. Términos metodologicos: Palabras como "controlled study" (estudio controlado), "factor
analysis" (analisis factorial) y "questionnaire" (cuestionario) sugieren el uso de

metodologias cuantitativas para la evaluacion de la calidad de vida.

7. Aspectos de salud y sociedad: Palabras como "psychology", "mental health", "social
support" y "physical activity" indican que estos estudios consideran la salud mental, el

apoyo social y la actividad fisica como factores clave.
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e Herramientas de analisis: Software utilizado (VOSviewer, Bibliometrix, Pajek, R, etc.).
Procedimiento: Pasos seguidos en la recoleccion, limpieza y analisis de datos.
4. Discusion
e Interpretacion de los resultados en relacion con estudios previos.

El analisis nos proporciona referencias de estudios recientes que han explorado la calidad
de vida laboral a través de modelos de ecuaciones estructurales. A continuacion, se
comparan los hallazgos de nuestra revision bibliométrica con estudios previos incluidos

en el archivo:
1. Uso de Modelos de Ecuaciones Estructurales en la Medicion de la Calidad de Vida

En nuestro analisis, "structural equation modeling" apareci6 como un tema central en el
mapa tematico y la nube de palabras, lo que confirma su importancia como herramienta

metodologica.

Jayaraman et al. (2023) utilizan modelos estructurales para estudiar la relacion entre
calidad de vida laboral, balance entre vida y trabajo y satisfaccion laboral, validando que
estas metodologias siguen siendo predominantes en el analisis de la calidad de vida en

entornos laborales.
2. Factores Psicosociales y Laborales Asociados a la Calidad de Vida

Leung et al. (2023, Jayaraman et al. (2023), exploran como el entorno luminico impacta
la calidad de vida en hogares para adultos mayores, utilizando modelos integrados y

encuestas en Hong Kong.
3. Tendencias Emergentes y Futuras Direcciones
Impacto del COVID-19:

o En el mapa tematico, el COVID-19 aparece como un tema motor, indicando su

relevancia en la investigacion sobre calidad de vida laboral.

o Jayaraman et al. (2023) mencionan que los cambios en el equilibrio entre trabajo
y vida personal se han visto afectados por la pandemia, alineandose con nuestra

revision.
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Factores Ambientales y Condiciones de Trabajo:

o Leung et al. (2023) examinan el impacto de la iluminacion en la calidad de vida
de los adultos mayores, lo que coincide con la presencia de "working conditions"

y "sustainability" como temas emergentes en nuestro analisis.
e Comparacion con otros anilisis bibliométricos similares.

En analisis previos sobre calidad de vida laboral (Gonzalez et al., 2021), se ha identificado
un crecimiento constante en publicaciones desde 2010, aunque con fluctuaciones

recientes debido a la pandemia.

Martinez & Pérez (2022) encontraron que los estudios sobre modelos de ecuaciones
estructurales en recursos humanos han crecido un 3-5% anual, pero en revistas mas
diversificadas como Journal of Organizational Behavior y Human Resource Management

Review.
e Implicaciones teoricas y practicas.

Los hallazgos de este analisis bibliométrico sobre modelos de ecuaciones estructurales
(MEE) y calidad de vida laboral (QWL) tienen importantes implicaciones tanto en el
ambito teorico como en el practico. A continuacion, se detallan los aspectos mas

relevantes:
1. Implicaciones Teoricas

1.1. Confirmacion del Modelado de Ecuaciones Estructurales (MEE) como Enfoque

Predominante

La revision bibliométrica confirma que los MEE son la técnica estadistica principal para
analizar la calidad de vida laboral, al modelar relaciones complejas entre factores

laborales, psicologicos y organizacionales.

Este hallazgo respalda estudios previos (Hair et al., 2017; Kline, 2016), consolidando el

MEE como el estandar metodologico en este campo.

Implica que futuras investigaciones deberian explorar mejoras en los MEE, como su

combinacion con analisis de big data o aprendizaje automatico.

1.2. Expansion de los Factores de Calidad de Vida Laboral
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Los estudios han incorporado no solo aspectos tradicionales como satisfaccion laboral y
bienestar, sino también variables emergentes como estrés, salud mental y el impacto del

COVID-19.

Esto sugiere que las teorias sobre QWL deben actualizarse para incluir modelos que
consideren el contexto post-pandemia y las nuevas dinamicas laborales (teletrabajo,

digitalizacion).

Modelos clasicos como el de Walton (1973) o el de Sirgy et al. (2001) pueden

beneficiarse de una reformulacion que incluya estos factores emergentes.
1.3. Relacion entre Sostenibilidad y Calidad de Vida Laboral

La predominancia de Sustainability (Switzerland) como principal fuente de publicacion
indica que la sostenibilidad se ha convertido en un eje clave en la investigacion sobre

calidad de vida laboral.

Esto amplia el marco teorico tradicional de la QWL al incluir enfoques de sostenibilidad

organizacional y ambiental.

Futuros modelos teoricos pueden beneficiarse al integrar conceptos como trabajo

sostenible, economia circular y bienestar organizacional.
2. Implicaciones Practicas
2.1. Estrategias de Gestion del Talento Basadas en Evidencia

El uso de MEE en estudios de calidad de vida laboral permite a las empresas disefiar
politicas basadas en datos empiricos, asegurando una mejor planificacion de recursos

humanos.

Los gerentes pueden aplicar estos modelos para predecir el impacto de las condiciones

laborales en la satisfaccion, el compromiso y la productividad de los empleados.
2.2. Incorporacién de la Salud Mental en el Ambito Laboral

La presencia de términos como estrés, salud mental y bienestar en el analisis sugiere que
las empresas deben priorizar politicas de salud mental para mejorar la calidad de vida de

los trabajadores.

Estrategias recomendadas incluyen programas de bienestar emocional, flexibilizacion

laboral y acceso a apoyo psicologico.
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2.3. Implementacion de Modelos Sostenibles en el Trabajo

La fuerte presencia de sustainability en la literatura sugiere que las organizaciones deben
adoptar practicas de trabajo sostenible, promoviendo entornos saludables y responsables

con el medioambiente.

Esto implica mejoras en condiciones laborales, ergonomia, equilibrio vida-trabajo y

reduccion de impacto ambiental en los espacios de trabajo.

Desde el punto de vista practico, estos resultados proporcionan herramientas para mejorar
la gestion del talento, promover la salud mental, implementar estrategias de trabajo

sostenible y adaptar las organizaciones a nuevas dinamicas laborales.

La calidad de vida laboral es un campo en consolidacion que requiere una integracion de
métodos cuantitativos avanzados con practicas empresariales innovadoras, asegurando

asi un entorno laboral 6ptimo, productivo y sostenible.

¢ Limitaciones del estudio (cobertura de datos, limitaciones metodologicas).
Limitaciones Metodologicas
1.1. Dependencia de la Base de Datos Utilizada

El analisis se baso en publicaciones indexadas en Scopus, lo que excluye estudios

relevantes de otras bases de datos como Web of Science, Google Scholar o PsycINFO.
1.2. Uso Exclusivo de Modelos Bibliométricos

Si bien los mapas tematicos, nubes de palabras y analisis de produccion brindan una

vision amplia, no permiten explorar relaciones causales entre variables.

Futuros estudios pueden combinar el analisis bibliométrico con enfoques cualitativos para

comprender mejor como y por qué ciertos temas emergen con mayor frecuencia.
1.3. Exclusion de Literatura No Indexada

No se incluyeron documentos técnicos, reportes de organizaciones laborales, tesis
doctorales o libros, que pueden proporcionar perspectivas complementarias sobre la

calidad de vida laboral.

Esto puede haber dejado fuera estudios aplicados o tendencias emergentes en el ambito

empresarial y gubernamental.
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Conclusiones

1. Relevancia del Modelado de Ecuaciones Estructurales (MEE): El analisis bibliométrico
realizado confirma que los modelos de ecuaciones estructurales son la herramienta
estadistica predominante en la evaluacion de la calidad de vida laboral (CVL). Esta
técnica ha permitido modelar relaciones complejas entre factores psicosociales,
condiciones laborales y resultados organizacionales, consolidandose como un enfoque

metodologico robusto en la literatura cientifica.

2. Tendencias Tematicas Emergentes: Los resultados revelan que temas como el estrés
laboral, la salud mental y el impacto del COVID-19 se han incorporado como factores
clave en el estudio de la CVL. Esto sugiere la necesidad de actualizar los modelos tedricos
clasicos para incluir estas dimensiones emergentes, adaptandolos a contextos laborales

contemporaneos.

3. Importancia de la Sostenibilidad: La fuerte presencia de la revista Sustainability
(Switzerland) como fuente dominante evidencia que el enfoque sostenible ha ganado
terreno en el analisis de la CVL. La integracion de practicas sostenibles en el ambito
laboral no solo mejora el bienestar de los trabajadores, sino que también fortalece la

responsabilidad social empresarial.

4. Aplicaciones Practicas y Organizacionales: Los hallazgos permiten a las organizaciones
tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia para mejorar la calidad de vida de sus
empleados. Esto incluye desde el disefio de programas de salud mental y bienestar hasta
la implementaciéon de modelos de trabajo hibrido y flexible, en respuesta a los cambios

generados por la pandemia.

5. Limitaciones y Futuras Investigaciones: Las limitaciones metodologicas, como el uso
exclusivo de la base Scopus y la ausencia de analisis por contexto geografico o sectorial,
indican la necesidad de ampliar el alcance en futuras investigaciones. Se recomienda
incluir otras bases de datos, realizar meta-analisis y considerar variables regionales y

culturales para una comprension mas integral de la CVL.
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