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RESUMEN

La tecnologia accesible desempefia un papel clave en la creacién de entornos educativos
inclusivos en universidades que garanticen la participacion activa de estudiantes con
diversidad funcional. Este articulo analiza el impacto de estas herramientas en la

educacion inclusiva, destacando su aplicacion en diversos contextos educativos en el afio
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2024. La metodologia aplicada tiene un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo con
un muestreo intencional de 150 docentes del cantén Quevedo, provincia de Los Rios. El
analisis revela que las tecnologias accesibles, dispositivos adaptativos y aplicaciones de
organizacion, contribuyen a superar barreras de aprendizaje y comunicacion. Estas
herramientas fomentan competencias clave como la autonomia, la interaccion
colaborativa y la adaptabilidad, preparando a los estudiantes para integrarse plenamente
en entornos educativos y sociales. El estudio destaca la necesidad de implementar
politicas inclusivas, proporcionar formacion continua y promover la colaboracion entre
universidades para garantizar una integracion efectiva. Se concluye que el uso de
herramientas tecnoldgicas accesibles no solo beneficia a los estudiantes con
discapacidades, sino que también fortalece el compromiso con una educacion inclusiva y
equitativa.

PALABRAS CLAVE: Inclusion educativa, tecnologia, estudiantes con diversidad

funcional, entornos inclusivos, barreras de aprendizaje.

ABSTRACT

Accessible technology plays a key role in creating inclusive educational environments in
universities, ensuring the active participation of students with functional diversity. This
article examines the impact of these tools on inclusive education, highlighting their
application in various educational contexts in the year 2024. The applied methodology
follows a quantitative approach with a descriptive scope, using a purposive sample of 150
teachers from the canton of Quevedo, province of Los Rios. The analysis reveals that
accessible technologies, adaptive devices, and organizational applications help overcome
learning and communication barriers. These tools foster key competencies such as
autonomy, collaborative interaction, and adaptability, preparing students for full
integration into educational and social environments. The study emphasizes the need to
implement inclusive policies, provide continuous training, and promote collaboration
among universities to ensure effective integration. It concludes that the use of accessible
technological tools not only benefits students with disabilities but also strengthens the
commitment to inclusive and equitable education.

KEYWORDS: Educational inclusion, technology, students with disabilities, inclusive

environments, learning barriers.
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INTRODUCCION

La educacion inclusiva en las universidades es esencial para garantizar la igualdad de
oportunidades y promover la participacion activa de estudiantes con diversidad funcional.
Las instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de realizar ajustes
razonables que permitan a estos estudiantes acceder a un aprendizaje adaptado a sus
necesidades (Mag et al., 2017). Esto incluye modificar el curriculo, implementar métodos
de ensefianza inclusivos y ofrecer herramientas accesibles que faciliten el proceso
educativo, respetando la diversidad de habilidades y condiciones (Imaniah & Fitria,
2018).

Ademas, la inclusion en la educacion superior representa un derecho fundamental que
contribuye a la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria. Al eliminar barreras
y combatir la discriminacién, las universidades no solo benefician a los estudiantes con
discapacidades, sino también a sus familias, quienes valoran las oportunidades que estas
instituciones ofrecen para el desarrollo integral de sus hijos (Downing & Peckham-
Hardin, 2007). Este enfoque inclusivo refuerza el compromiso social de las universidades
y fomenta la cohesién comunitaria.

Sin embargo, alin existen desafios significativos en la implementacién practica de la
educacion inclusiva, a pesar de los avances logrados (Kefallinou et al., 2020). Se ha
evidenciado la importancia de invertir en tecnologia y recursos digitales accesibles, los
cuales pueden desemperfiar un papel clave en la educacion inclusiva. Es crucial que las
universidades continten investigando y mejorando tanto las politicas como las practicas
inclusivas, para garantizar que la inclusion deje de ser un ideal y se convierta en una
realidad efectiva (Shinde, 2016).

Un aspecto crucial de la educacion inclusiva es la oportunidad que brinda a los estudiantes
con diversidad funcional para colaborar estrechamente con educadores especializados
(Svensson et al., 2021). Este enfoque personalizado permite identificar y atender las
necesidades individuales de cada estudiante, lo que se traduce en mejores resultados
académicos y en un entorno de aprendizaje mas eficiente. La planificacion conjunta entre
docentes y estudiantes no solo enriquece la experiencia, sino que también refuerza la
confianza y la autonomia de los estudiantes con diversidad funcional (Chukwuemeka &
Samaila, 2019). La atencidn a las diferencias individuales permite que cada estudiante
prospere de acuerdo con sus capacidades, fortaleciendo asi la calidad educativa y el

desarrollo integral.
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La implementacion de la educacion inclusiva es una necesidad urgente para transformar
el sistema educativo universitario en un modelo mas justo y equitativo (Krasniqi et al.,
2022). Al garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades,
tengan acceso a oportunidades de aprendizaje significativas, se contribuye al desarrollo
de una sociedad mas inclusiva y tolerante (Hunt, 2021). Este enfoque no solo genera
beneficios sociales, sino también econdmicos, al promover la participacion activa de
todas las personas en el desarrollo comunitario.

La tecnologia de asistencia (TA) ha transformado significativamente la educacion
inclusiva al incrementar la accesibilidad y participacion activa de los estudiantes con
discapacidades en el proceso de aprendizaje (McNicholl et al., 2021). Estas herramientas,
que incluyen dispositivos y servicios disefiados para atender necesidades especificas,
permiten superar barreras fisicas, sensoriales y cognitivas, facilitando un acceso
equitativo al conocimiento (Garcia, 2024). Tecnologias como lectores de pantalla,
software de transcripcién y dispositivos de comunicacion han demostrado ser esenciales
para promover la autonomia y el rendimiento académico de los estudiantes con
discapacidades (Cheng & Lai, 2020).

La implementacion temprana de tecnologia de asistencia en entornos universitarios es
crucial para eliminar las barreras al aprendizaje y fomentar la participacién activa de los
estudiantes con discapacidades (Zilz & Pang, 2021). Al integrarse desde los primeros
afios de formacion, estas herramientas permiten a los estudiantes desarrollar habilidades
fundamentales para la lectura, escritura' y comunicacion, lo que impacta positivamente en
su desempefio académico y motivacion (Fernandez-Batanero et al., 2022).

A pesar de sus beneficios, la implementacion de la tecnologia de asistencia enfrenta
desafios significativos. La falta de capacitacion adecuada para los docentes y la limitada
disponibilidad de recursos representan obstaculos importantes que deben abordarse para
garantizar una educacién verdaderamente inclusiva (Hofer et al., 2021). Superar estas
barreras requiere inversiones en formacion docente y en infraestructura tecnoldgica, asi
como la promocion de politicas educativas inclusivas que prioricen el acceso a la TA
(Nilholm, 2021). Solo asi sera posible maximizar su impacto positivo en el desarrollo

académico y social de los estudiantes con discapacidades.
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METODOLOGIA

Tipo, enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, porque se busca medir el
impacto de la tecnologia accesible en la educacion inclusiva con el levantamiento de
informacion y el analisis de datos numéricos. El alcance de la investigacion es descriptivo,
dado que pretende caracterizar el uso y la efectividad de herramientas tecnoldgicas
accesibles en entornos educativos universitarios, destacando su contribucion a la
inclusion de estudiantes con discapacidades sensoriales, intelectuales, psicosocial o
mental, neurodesarrollo y multiple (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
Poblacion y muestra

La poblacién de este estudio estd conformada por docentes universitarios de la provincia
de Los Rios, Ecuador, quienes tienen experiencia en la ensefianza en entornos educativos
que incluyen estudiantes con diversidad duncional.

Para la seleccion de la muestra, se utiliz6 un muestreo intencional no probabilistico,
eligiendo a 150 docentes que cumplen con criterios especificos, como la participacion en
programas de educacion inclusiva o el uso de tecnologias accesibles en sus metodologias
de ensefianza.

Este tipo de muestreo permite obtener informacion relevante sobre el impacto de las
herramientas tecnologicas en la educacién inclusiva, garantizando que los participantes
tengan un conocimiento directo sobre el tema de estudio o a su vez determinar falencias
que deben fortalecerse en el entorno educativo universitario.

La muestra seleccionada proporciona una representacion adecuada del contexto educativo
en la provincia de los Rios, permitiendo analizar la percepcion y experiencia de los
docentes respecto a la accesibilidad tecnoldgica y su influencia en la ensefianza de
estudiantes con diversidad duncional. La investigacion utiliza un muestreo intencional,
seleccionando a 150 docentes de la provincia de Los Rios, Ecuador.

Técnica e instrumento

Para llevar a cabo esta investigacion, se disefid y aplico una encuesta estructurada con un
cuestionario de 17 preguntas dirigidas a docentes universitarios de la provincia de Los
Rios-Ecuador. El cuestionario tuvo como objetivo conocer el grado de capacitacion y
preparacion de los docentes para atender a estudiantes con discapacidades sensoriales,
intelectuales, psicosociales 0 mentales, del neurodesarrollo y multiples. Las preguntas se

enfocaron en aspectos clave como la formacion recibida, el uso de herramientas
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tecnoldgicas accesibles y la percepcidn de los docentes sobre los desafios en la educacién
inclusiva.

Procesamiento de informacion

Una vez recolectados los datos, estos fueron tabulados y analizados, permitiendo conocer
la percepcion de los docentes sobre su nivel de preparacién y las principales dificultades
que enfrentan en la ensefianza de estudiantes con diversidad funcional. Los resultados
obtenidos fueron organizados en tablas y graficos que facilitan su interpretacion y
comparacion, proporcionando una vision clara del estado actual de la inclusion educativa
en el contexto universitario ecuatoriano.

Posteriormente, los hallazgos fueron sometidos a un analisis y discusién, contrastandolos
con investigaciones previas y normativas sobre educacion inclusiva. A partir de esta
discusion, se identificaron areas de mejora y oportunidades para fortalecer la formacion
docente en el uso de tecnologias accesibles. Como resultado, se plantea una propuesta
para el fortalecimiento de las capacidades docentes mediante la implementacién de
programas de formacion continua, estrategias pedagogicas inclusivas y la promocion de
politicas institucionales que fomenten la accesibilidad en la educacion superior. Ademas,
se examina su impacto en el desarrollo de competencias clave como la autonomia, la
interaccion colaborativa y la adaptabilidad de los estudiantes con diversidad funcional. El
estudio también incorpora un enfoque practico al evaluar la necesidad de implementar
politicas inclusivas, formacion continua y colaboracion interinstitucional para garantizar

una educacién mas equitativa.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el siguiente apartado, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de las
encuestas aplicadas a los docentes universitarios de la provincia de los Rios, Ecuador.
Estos hallazgos reflejan el nivel de capacitacién y preparacion de los docentes para
atender a estudiantes con diversidad funcional, asi como su percepcidn sobre el uso de
tecnologias accesibles en entornos educativos inclusivos. Los datos han sido organizados
en tablas y graficos que permiten visualizar de manera clara las tendencias y desafios
identificados. A partir de estos resultados, se establece un punto de partida para la
discusion y la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la educacion

inclusiva en el ambito universitario.
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Resultados de la encuesta

(Considera que las herramientas tecnologicas accesibles
en su Universidad, son adecuadas para apoyar a
estudiantes con discapacidades en su clase?
Totalmente de Acuerdo [N 35
De Acuerdo I 54
Neutral [N 45

En desacuerdo [N 16

0 10 20 30 40 50 60

Figura 1. Respuestas de la pregunta 1

Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de las respuestas positivas se encuentran entre totalmente de acuerdo y de

acuerdo y una pequefia proporcion de docentes han sabido manifestar que no tienen una

postura clara o consideran que la accesibilidad tecnol6gica aun tiene areas de mejora.

Existen docentes que consideran que las herramientas tecnoldgicas accesibles no son

completamente eficaces o que no tienen suficiente conocimiento sobre su implementacion

y uso. Esto indica una propuesta de accion de fortalecer la formacion de los docentes en

el uso de tecnologias accesibles para mejorar su percepcion de aplicabilidad (Montiel &

Falquez, 2024).

(Ha recibido formacion adecuada sobre el uso de
tecnologias accesibles para estudiantes con discapacidad
en su practica docente?

Totalmente de Acuerdo [HENEE 11
De Acuerdo NN 50
Neutral NN 66
En desacuerdo NN 23

0 10 20 30 40 350 60 70

Figura 2. Respuestas de la pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia

Pagina 27



MAGAZINE DE LAS CIENCIAS e-ISSN: 2528-8091
Vol. 10, N° 1 - 2025

En esta pregunta se analiza que los docentes universitarios no reciben formacion adecuada
sobre tecnologias accesibles debido a la falta de programas de capacitacion especificos
en educacion inclusiva, la baja prioridad institucional en la accesibilidad tecnologica y la
escasa inversion en desarrollo profesional orientado a la atencion de estudiantes con
discapacidad (Heras Rojas et al., 2020). La mayor cantidad de docentes tienden a una

postura neutral sobre capacitacion en tecnologias accesibles.

¢/, Es necesario proporcionar formacion continua a los
docentes sobre el uso de tecnologias accesibles?

Totalmente de Acuerdo NN ;=
De Acuerdo NN 3
Neutral [N 7
En desacuerdo [N
0 10 20 30 40 50
Figura 3. Respuestas de la pregunta 3
Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas positivas que indican un consenso amplio entre los docentes sobre la
necesidad de recibir formacion continua en el uso de tecnologias accesibles. Esto sugiere
que, aunque existen herramientas disponibles, muchos docentes sienten que carecen de
los conocimientos adecuados para utilizarlas de manera efectiva. Ademas, refleja la
importancia de implementar programas de capacitacion permanentes para fortalecer la
educacion inclusiva y garantizar que los estudiantes con discapacidad reciban el apoyo

necesario en el aula (Romero Martinez et al., 2018).

¢ Las politicas inclusivas en su universidad facilitan
el uso de tecnologias accesibles en el aula?

Totalmente de Acuerdo [IIININEEEEE 24
De Acuerdo NSNS 50
Neutral IS 16
En desacuerdo N 30

0 10 20 30 40 50 60

Figura 4. Respuestas de la pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia
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La mayoria de los docentes percibe que las politicas inclusivas de su universidad
contribuyen a la implementacién y uso de tecnologias accesibles en el aula. Sin embargo,
este dato también sugiere que aun existen docentes que no considera que estas politicas
sean suficientemente efectivas, lo que podria deberse a limitaciones en su aplicacion, falta
de recursos o necesidad de mayor difusion y capacitacion (Erazo-Borja et al., 2024). Esto
resalta la importancia de fortalecer las estrategias institucionales para garantizar una

accesibilidad tecnoldgica més equitativa y eficiente.

;Eluso de tecnologias accesibles ayuda a superar las
barreras de aprendizaje en sus estudiantes?

Totalmente de Acuerdo IIIEGEGE 15
De Acuerde NN 52
Neutral [INIIINNEGEG 49
En desacuerdo NG

0 10 20 30 40 50 60

Figura 5. Respuestas de la pregunta 5

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de esta pregunta muestran una tendencia positiva, debido a que una parte
importante de los docentes reconoce que el uso de tecnologias accesibles ayuda a superar
las barreras de aprendizaje en sus estudiantes. Sin embargo, la presencia de respuestas
neutrales sugiere que algunos docentes atn no perciben con claridad el impacto de estas
herramientas o no tienen suficiente experiencia en su aplicacion. Esto indica la necesidad
de fortalecer la capacitacion docente y brindar mas evidencia sobre los beneficios de la

accesibilidad tecnoldgica en la educacion inclusiva (Mora Mera et al., 2024).

;/Consideras que las capacitaciones sobre el uso de
tecnologias accesibles son necesarias para estudiantes y
profesores?

Totalmente de Acuerdo [N 13
De Acuerdo INIIIINNNNNNNNNNNNEEE 33
Neutral [INIIININENG 51
En desacuerdo I 38

0 10 20 30 40 50

Figura 6. Respuestas de la pregunta 6

Fuente: Elaboracién Propia
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Una mayoria de docentes reconoce la importancia de las capacitaciones sobre tecnologias
accesibles tanto para estudiantes como para profesores. Sin embargo, la presencia de un
numero considerable de respuestas en desacuerdo sugiere que algunos docentes pueden
percibir que estas capacitaciones no son prioritarias, no las consideran necesarias o creen
que ya cuentan con el conocimiento suficiente. Se debe sensibilizar sobre la relevancia
de la formacion continua y demostrar como el dominio de estas tecnologias puede mejorar

significativamente la inclusion y el aprendizaje en el aula (Cotan Fernandez et al., 2024).

¢Las plataformas que utiliza tienen opciones de
accesibilidad adecuadas (como lectores de pantalla,
subtitulos, audiolibros, etc.)?

Totalmente de Acuerdo NN 53
De Acuerdo NN 39
Neutral NN 37
En desacuerdo I 16

0] 20 40 60 80
Figura 7. Respuestas de la pregunta 7
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de esta pregunta es positiva, que muestra que una parte significativa de los
docentes reconoce que las plataformas utilizadas ofrecen opciones de accesibilidad
adecuadas, como lectores de pantalla, subtitulos y audiolibros. Por otro lado, la presencia
de respuestas neutrales sugiere que algunos docentes podrian desconocer o no utilizar
estas herramientas en su practica educativa. Esto resalta la importancia de promover la
difusion y capacitacion sobre las funciones de accesibilidad disponibles en las
plataformas, asegurando que todos los docentes y estudiantes puedan beneficiarse
plenamente de ellas (Suarez Pérez et al., 2024).

/Incorpora herramientas tecnologicas accesibles en sus
métodos de ensenanza regularmente?

Totalmente de Acuerdo I 19
De Acuerdo I T4
Neutral NN 19
En desacuerdo NG 35
0 20 40 60 80

Figura 8. Respuestas de la pregunta 8

Fuente: Elaboracién Propia
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Los resultados muestran una tendencia positiva, lo que indica que una mayoria de los
docentes incorpora regularmente herramientas tecnoldgicas accesibles en sus métodos de
ensefianza. Esto refleja un compromiso con la educacion inclusiva y el uso de recursos
que faciliten el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad. Sin embargo, es
importante seguir fortaleciendo la capacitacion docente y promoviendo el acceso a mas
herramientas accesibles para garantizar una implementacion efectiva y constante en todas

las areas del conocimiento (Van Mieghem et al., 2020).

( Considera que hay suficiente variedad de herramientas
tecnologicas accesibles en su universidad?

Totalmente de Acuerdo [N 13
De Acuerdo [INNNEGEGEN :0
Neutral NG 16
En desacuerdo (NN 1

0 10 20 30 40 50

Figura 9. Respuestas de la pregunta 9
Fuente: Elaboracion Propia

Esta pregunta representa una percepcion mayormente positiva sobre la variedad de
herramientas tecnoldgicas accesibles en la universidad. Sin embargo, se adopta una
postura neutral, lo que indica que algunos encuestados no tienen una opinion clara o
consideran que aun hay areas de mejora en este aspecto que sugiere que, en general, los
recursos tecnolégicos cumplen con las expectativas de una parte significativa de la

comunidad universitaria (Bunbury, 2020).

;Recomendarias el uso de herramientas tecnologicas
accesibles a otros docentes para que compartan a sus
estudiantes con discapacidades?

Totalmente de Acuerdo [IIIINNEGGEGENN -7
De Acuerdo NGNS 50
Neutral NI 5
En desacuerdo [ 8

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 10. Respuestas de la pregunta 10

Fuente: Elaboracién Propia
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Una mayoria de los encuestados recomendaria el uso de herramientas tecnologicas
accesibles a otros docentes para apoyar a estudiantes con discapacidades. Este resultado
refleja una percepcion positiva sobre la utilidad de estas herramientas, 1o que sugiere que

muchos docentes reconocen su importancia y beneficios en el entorno educativo.

(Considera que el uso de tecnologias accesibles ayuda a

desarrollar la autonomia en estudiantes con
discapacidades?
Totalmente de Acuerdo [NNNINIENEGGGNGNGE -
De Acuerdo NN 13
Neutral NN 39
En desacuerdo [N 11
0 10 20 30 40 50
Figura 11. Respuestas de la pregunta 11

Fuente: Elaboracién Propia

La mayor parte de los encuestados considera que el uso de tecnologias accesibles
contribuye al desarrollo de la autonomia en estudiantes con discapacidades. Este resultado
refleja una percepcion positiva sobre el impacto de estas herramientas en la educacién
inclusiva, destacando su potencial para fomentar la independencia y el aprendizaje de los

estudiantes que tienen discapacidades.

;Sientes que las tecnologias accesibles fomentan un
ambiente de aprendizaje colaborativo en su universidad?

Totalmente de Acuerdo |GGG :
De Acuerdo [INNNEGEGEEEEN ;2
Neutral [INENEEE 36
En desacuerdo [ 14
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Figura 12. Respuestas de la pregunta 12
Fuente: Elaboracion Propia

Un total de 100 respuestas se encuentran de acuerdo, lo que indica que una amplia
mayoria de los encuestados percibe que las tecnologias accesibles fomentan un ambiente
de aprendizaje colaborativo en su universidad. Este resultado refleja una valoracion

Pagina 32



MAGAZINE DE LAS CIENCIAS e-ISSN: 2528-8091
Vol. 10, N° 1 - 2025

positiva de estas herramientas, destacando su importancia para promover la interaccion y

el trabajo en equipo dentro del entorno educativo (Paseka & Schwab, 2020).

;Crees que las universidades deben invertir mas en la
capacitacion sobre el uso de herramientas tecnologicas
accesibles para docentes?

Totalmente de Acuerdo [N ::
De Acuerdo NN 14
Neutral I 5O
En desacuerdo NN 39
0 10 20 30 40 50 60 70
Figura 13. Respuestas de la pregunta 13
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados indican que una parte significativa de los encuestados considera necesaria
una mayor inversion en la capacitacion sobre el uso de herramientas tecnologicas
accesibles para docentes. Por otro lado, 59 personas respondieron de manera neutral, lo
que sugiere que no tienen una postura clara o que podrian considerar que la situacion
actual es adecuada, pero con areas de mejora. Este grupo representa una oportunidad para
profundizar en sus percepciones y necesidades respecto a la capacitacion docente en

tecnologias accesibles (Erazo-Borja et al., 2024).

;Consideras que la implementacion de tecnologias
accesibles mejora la satisfaccion general de los
estudiantes con discapacidades en la educacion

superior?
Totalmente de Acuerdo |G -3
De Acuerdo NN o4
Neutral NN 27
En desacuerdo |GG 31

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 14. Respuestas de la pregunta 14

Fuente: Elaboracién Propia

Un total de 92 respuestas son positivas, esto indica que una mayoria de los encuestados
considera que la implementacién de tecnologias accesibles mejora la satisfaccion general

de los estudiantes con discapacidades en la educacidn superior. Este resultado refleja una
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percepcidn positiva sobre el impacto de estas herramientas, destacando su importancia en
la mejora de la experiencia educativa y el bienestar de los estudiantes (Cotan Fernandez
et al., 2024).

;La formacion continua en el uso de tecnologias
accesibles es una necesidad que deberia abordarse en
su universidad?
Totalmente de Acuerdo |GGG 52
De Acuerdo NN 4
Neutral NN 18
En desacuerdo NN 16
0 10 20 30 40 50 60

Figura 15. Respuestas de la pregunta 15
Fuente: Elaboracion Propia

Una mayoria de los encuestados considera que la formacién continua en el uso de
tecnologias accesibles es una necesidad que deberia abordarse en su universidad. Este
resultado resalta la importancia de fortalecer la capacitacion docente en este &mbito para
mejorar la implementacion y el aprovechamiento de estas herramientas en el entorno
educativo, entendiendo que estas tecnologias accesibles van en favor de aquellos
estudiantes que poseen necesidades distintas y se debe considerar aquellos impedimentos
(Oton et al., 2023).

¢Las aplicaciones de organizacion y planificacion que
utiliza son adecuadas para sus necesidades como
docente?

Totalmente de Acuerdo [N 18
De Acuerdo NN 36
Neutral [ 1
En desacuerdo NN 3 5
0 10 20 30 40 50 60 70
Figura 16. Respuestas de la pregunta 16

Fuente: Elaboracion Propia

Una parte de los encuestados considera adecuadas las aplicaciones de organizacion y

planificacion que utilizan en su labor docente. En este caso son muy pocas personas que
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estan de acuerdo, sin embargo, 61 personas respondieron de manera neutral, pues no
tienen una postura definida o que las aplicaciones cumplen con su funcién, pero sin
ofrecer una experiencia completamente satisfactoria. Esto sefiala la necesidad de explorar
mejoras 0 ajustes para que estas herramientas sean mas Utiles y eficientes en la

planificacion docente (Lucio Ramos et al., 2024).

¢Le gustaria ver una mayor colaboracion entre
universidades para compartir recursos y buenas
practicas en el uso de tecnologias accesibles?

Totalmente de Acuerdo [INNININEGEGEGEEEEENN 50
De Acuerdo I 5
Neutral NN 30
En desacuerdo M 3
0 10 20 30 40 50 60 70
Figura 17. Respuestas de la pregunta 17

Fuente: Elaboracion Propia

Un total de 108 respuestas se encuentran positivas, esto indica un fuerte interés por parte

de los encuestados en fomentar una mayor colaboracion entre universidades para

compartir recursos y buenas practicas en el uso de tecnologias accesibles. Esto resalta la

necesidad de generar espacios de intercambio y trabajo conjunto para potenciar el acceso

y la implementacion efectiva de estas herramientas en el &mbito educativo.

Propuestas de politica institucional

Una vez, realizado el alcance descriptivo de la encuesta realizada y al mostrar la realidad

de la educacion superior en temas de inclusion de estudiantes con discapacidad se indican

respuestas de politica institucional para fortalecer el desarrollo de estas actividades

(Montiel & Falquez, 2024). La inclusion de estudiantes universitarios con discapacidades

requiere de politicas institucionales que fomenten el uso de tecnologias accesibles y

adaptaciones curriculares (Reyes & Meneses, 2023). Por lo cual, se presentan las

principales recomendaciones extraidas de bases de datos secundarias:

e Establecer politicas claras que exijan la accesibilidad web y el desarrollo de contenidos
digitales accesibles en las plataformas de aprendizaje en linea (Oton et al., 2023).

e Promover el uso de tecnologias de asistencia y adaptaciones metodoldgicas que
permitan un aprendizaje flexible y accesible para todos los estudiantes,

independientemente de sus capacidades (Gonzalez-Palacio et al., 2024).
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e Brindar servicios de orientacion y apoyo especificos para estudiantes con

discapacidades, incluyendo el acceso a equipos informaticos y recursos tecnoldgicos

adaptados (Lopez-Bastias et al., 2020).

e Implementar politicas institucionales inclusivas que garanticen la igualdad de

oportunidades y la participacion de estudiantes con discapacidades en todos los

aspectos de la vida universitaria (Lucio Ramos et al., 2024).

e Fomentar la socializacién y la creacion de un ambiente universitario inclusivo, que

permita a los estudiantes con discapacidades integrarse plenamente en la comunidad

académica (Varguillas et al., 2021).

Las politicas institucionales deben abordar de manera integral la accesibilidad

tecnologica, las adaptaciones curriculares, los servicios de apoyo y la creacion de un

entorno universitario inclusivo para garantizar la plena participacion de los estudiantes

con discapacidades.

Eje

Politica Institucional

Acciones Especificas

Responsables

Indicadores de

discapacidad.

adaptativas.
- Implementar programas
de tutorias inclusivas.

Estudiantil, TIC.

Estrategico Evaluacion
- Implementar software .
. p__ . y - Cantidad de
. dispositivos adaptativos .
Garantizar que las herramientas
L (lectores de pantalla, .
universidades cuenten . accesibles
o . amplificadores, teclados | Departamento de | .
Accesibilidad | con tecnologias . L implementadas.
L. . braille, entre otros). TIC, Direccion .
Tecnolégica | accesibles para - - Nivel de
. - Adaptar plataformas | Académica. .
estudiantes con | . . cumplimiento  de
. . virtuales para cumplir con .
discapacidad. . estandares de
estandares de accesibilidad
accesibilidad web.
- Realizar talleres ,
capacitaciones continua)s/ - Nomero — de
Fortalecer las b . Unidad de | docentes
. sobre herramientas ., .
. competencias del e - Formacion capacitados.
Capacitacion tecnologicas inclusivas.
personal docente en el - Docente, - Encuestas de
Docente .| - Sensibilizar  sobre . - . -
uso de tecnologia . - Direccion satisfaccion sobre
. estrategias  pedagdgicas . L
accesible. . . Académica. la formacién
adaptadas a la diversidad .
. recibida.
funcional.
- Crear un centro de .
apoyo tecnolégico para - Cantidad — de
Brindar asistencia poy g .p. estudiantes
- - resolver dudas y facilitar | Departamento de ..
Apoyo técnica y académica a . . beneficiados.
o - el uso de herramientas | Bienestar L
Estudiantil estudiantes con - Evaluacion del

impacto del apoyo
brindado.
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Desarrollar normativas

- Incluir la accesibilidad
tecnolégica en  los

- Existencia de

tecnologia accesible.

- Promover proyectos de

Investigacion.

reglamentos académicos normativas
. que regulen y . . Rectorado, L
Politica de y administrativos. institucionales.
-, promuevan el uso de . . - Departamento
Inclusion . . - Garantizar la asignacion . . - Presupuesto
tecnologia  accesible Juridico, Finanzas. .
. de presupuesto para la destinado a
en la universidad. S . L
adquisicion de tecnologia accesibilidad.
accesible.
- Establecer convenios
con entidades ,
. - Ndmero de
Fomentar alianzas con | gubernamentales y L, .
N . Direccion de | convenios
. ., instituciones y | privadas para el . L .
Vinculacién y o .| Vinculacion, firmados.
., organizaciones desarrollo de tecnologia
Colaboracion - . . Departamentos de | - Proyectos de
especializadas en | inclusiva.

investigacion
desarrollados.

investigacion en
accesibilidad tecnoldgica.

Tabla 1. Propuesta de Politica Institucional
Nota. La presente tabla se encuentra elaborada en base a investigacion de fuentes

secundarios en contexto mundial, adaptada al contexto nacional

CONCLUSIONES

Los resultados reflejan una tendencia favorable hacia la adopcion de tecnologias
accesibles en la educacion superior, ya que la mayoria de los docentes reconoce su
importancia para mejorar la autonomia, la satisfaccion y el aprendizaje de los estudiantes
con diversidad funcional. Este consenso positivo indica que las tecnologias accesibles no
solo son vistas como una herramienta complementaria, sino como un recurso clave para
garantizar una educacion inclusiva y equitativa.

Ademas, la mayoria de los docentes expresa la necesidad de recibir capacitacion continua
en esta area, lo que subraya la importancia de fortalecer la formacién profesional para
optimizar el uso de estas herramientas en el aula. La implementacion de estrategias
efectivas de capacitacion permitira que los docentes adquieran el conocimiento y las
habilidades necesarias para aplicar estas tecnologias de manera adecuada, maximizando
su impacto en la ensefianza y el aprendizaje.

Este escenario representa una oportunidad clave para que las universidades refuercen sus
programas de formacion docente, inviertan en infraestructura tecnoldgica accesible y

promuevan politicas institucionales que prioricen la inclusién. Al fortalecer el uso de
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tecnologias accesibles, se fomenta un entorno educativo mas equitativo, donde todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades, puedan participar activamente en el
proceso de aprendizaje. La accesibilidad no solo mejora la calidad educativa, sino que
también impulsa la equidad y la justicia en el ambito académico, promoviendo una

educacion verdaderamente inclusiva para todos.
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