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RESUMEN

La educacion superior se encuentra inmersa en un proceso de transformacion digital sin
precedentes. La introduccion de tecnologias digitales en las instituciones educativas esta
modificando los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Esta revision
sistematica, fundamentada en la metodologia PRISMA, analizd evidencia sobre el
impacto de la transformacion digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior. La busqueda bibliogréfica se realiz6 en multiples bases de datos de
alto impacto, incluyendo Web of Science, Scopus, ERIC, PsycINFO, IEEE Xplore y
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ScienceDirect. Se incluyeron estudios cuantitativos publicados entre 2019 y 2024 que
evaluaron el efecto de diversas tecnologias digitales en resultados de aprendizaje de
estudiantes universitarios. Se analizaron 25 investigaciones relevantes, los resultados
muestran que las plataformas y recursos para educacion virtual se han adoptado
ampliamente, transformando las interacciones entre estudiantes y docentes. Sin embargo,
se evidencia la necesidad de desarrollar intencionalmente competencias digitales en
ambos grupos para implementar soluciones tecnologicas que realmente mejoren el
aprendizaje. Si bien existen importantes desafios de integracion efectiva de tecnologias
digitales en contextos educativos reales, su potencial para flexibilizar y personalizar la
educacion es significativo. Se requiere mas investigacion cuantitativa sobre el impacto
diferenciado de tecnologias digitales especificas en diversos aspectos del aprendizaje. Las
politicas institucionales deben estar fundamentadas en evidencia sélida para promover
aquellas soluciones tecnoldgicas que efectivamente mejoren la calidad y equidad
educativa.

Palabras Clave: Transformacion digital, educacion superior, tecnologias digitales,

plataformas virtuales, competencias digitales.

ABSTRACT

Higher education is undergoing an unprecedented process of digital transformation. The
introduction of digital technologies in educational institutions is altering traditional
methods of teaching and learning. This systematic review, based on the PRISMA
methodology, examined evidence regarding the impact of digital transformation on
teaching and learning processes in higher education. The literature search was conducted
across multiple high-impact databases, including Web of Science, Scopus, ERIC,
PsycINFO, IEEE Xplore, and ScienceDirect. Quantitative studies published between
2019 and 2024 were included, evaluating the effect of various digital technologies on
university students' learning outcomes. Twenty-five relevant studies were analyzed, and
the results indicate widespread adoption of platforms and resources for virtual education,
transforming interactions between students and instructors. However, there is a clear need
to intentionally develop digital competencies in both groups to implement technological
solutions that genuinely enhance learning. While significant challenges exist in the
effective integration of digital technologies into real educational contexts, their potential
to make education more flexible and personalized is noteworthy. Further quantitative

research is required to explore the differentiated impact of specific digital technologies
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on various aspects of learning. Institutional policies should be grounded in robust
evidence to promote technological solutions that effectively enhance educational quality
and equity.

Keywords: Digital transformation, higher education, digital technologies, virtual

platforms, digital competencies.

INTRODUCCION

La educacion superior se encuentra inmersa en un proceso de transformacion digital sin
precedentes. La introduccion de las tecnologias digitales en el &mbito educativo esta
modificando los métodos de ensefianza y aprendizaje tradicionales (Horizon Report,
2016). Conceptos como educacion en linea, aprendizaje combinado o flipped classroom
son cada vez mas frecuentes en las instituciones de educacion superior. Segun un reciente
informe de la UNESCO citado por Chaudhry y Kazim (2022), el potencial de las
tecnologias digitales para acelerar el progreso hacia una educacién inclusiva y de calidad
es inmenso. La aplicacion de soluciones digitales en la educacion puede ayudar a
personalizar y mejorar la ensefianza, ampliar el acceso a la educacién, apoyar el
aprendizaje permanente y facilitar la adquisicién de habilidades para el siglo XXI.

No obstante, la integracién efectiva de la tecnologia en los procesos educativos representa
un importante reto. Requiere no solo invertir en infraestructura y dispositivos, sino
también disefiar e implementar modelos pedagogicos innovadores que saquen el maximo
provecho de las tecnologias en beneficio de los objetivos de aprendizaje (Pedrd, 2019).
El propdsito de esta revision sistematica es analizar las evidencias existentes sobre el
impacto de la transformacion digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior. Los hallazgos podrian informar mejores practicas para la integracion

efectiva de tecnologias digitales al servicio del aprendizaje de los estudiantes.

METODOLOGIA

Esta revision sistematica seguira un riguroso proceso metodoldgico para identificar,
seleccionar, evaluar y sintetizar la evidencia disponible sobre la transformacion digital en
el aprendizaje en educacion superior. Se realizara una busqueda sistematica en multiples
bases de datos relevantes en educacién y tecnologia educativa, incluyendo Web of
Science, Scopus, y otras especializadas en educacion y tecnologia como ERIC,
PsycINFO, IEEE Xplore y ACM Digital Library, siguiendo las recomendaciones de
Castro et al. (2020). Se incluiran bases de datos con cobertura de literatura regional como
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Redalyc, Dialnet y SciELO. La busqueda en bases de datos permite acceder a literatura
revisada por pares, clave para revisiones sistematicas (Cumpston et al., 2019).

Para la busqueda en bases de datos se disefiard una estrategia solida combinando términos
controlados y lenguaje natural sobre la poblacién (estudiantes universitarios),
intervencion  (transformacién digital, tecnologias emergentes), comparadores
(aprendizaje tradicional) y resultados (rendimiento académico, motivacién). Las
estrategias se adaptardn a cada base de datos durante la ejecucion. Los criterios de
elegibilidad se definieron para seleccionar estudios relevantes que exploren el impacto de
diversas tecnologias digitales en resultados de aprendizaje en estudiantes de pregrado y
postgrado. Se incluirdn diferentes disefios de investigacion cuantitativa que permitan
establecer relaciones causales o asociaciones significativas entre variables. Se seguiran
los criterios PRISMA para revisiones sistematicas (Moher et al., 2016).

La calidad metodoldgica de los estudios incluidos se evaluard con herramientas
estandarizadas como AMSTAR 2 (Shea et al., 2017) o ROBINS-I (Sterne et al., 2016).
AMSTAR 2 es una herramienta para evaluar revisiones sistematicas que consta de 16
items sobre disefio, busqueda, extraccién de datos, andlisis y conclusiones. ROBINS-I
permite evaluar el riesgo de sesgo en estudios no aleatorizados considerando siete
dominios. Se realizard un analisis descriptivo del corpus de evidencia, incluyendo
caracteristicas de los participantes, intervenciones evaluadas, resultados y limitaciones
metodoldgicas. La sintesis de resultados se presentara de forma narrativa, organizada por
categorias tematicas. Se interpretaran los hallazgos en el contexto de la literatura, se
discutiran las limitaciones de la revisién y se plantearan recomendaciones y lineas de
investigacion futura.

El proceso de seleccidn de estudios para llevar a cabo una revision sistematica constara
de diversas etapas, cada una de las cuales contribuira a garantizar la exhaustividad y la
calidad de la recopilacion de informacion. En primera instancia, se llevara a cabo una
busqueda en bases de datos pertinentes, siguiendo estrategias de busqueda predefinidas.
La informacion recopilada se exportara a un gestor de referencias, en este caso, EndNote,
con el fin de eliminar duplicados y organizar la informacion de manera eficiente.
Posteriormente, la seleccion se realizara por titulo y resumen. Este proceso permitira

obtener una lista preliminar de estudios potencialmente relevantes.

50



s <
Crecnich®

MAGAZINE DE LAS CIENCIAS

e-ISSN: 2528-8091
Vol. 9, N° 2 - 2024

Preguntas de investigacion

No.

Pregunta

Motivacion

RQ1

¢Cual es el impacto de la transformacion
digital en los procesos de ensefianza-

aprendizaje en la educacion superior?

Analizar la evidencia existente sobre la relacion entre la
introduccion de tecnologias digitales en la educacion
superior y cambios en los métodos tradicionales de

ensefianza y aprendizaje.

RQ2

¢Qué tecnologias y plataformas digitales se
han adoptado con mayor frecuencia en la

educacion superior?

Identificar las principales soluciones tecnoldgicas

implementadas en las instituciones de educacion superior

como parte de su transformacion digital.

RQ3

¢Como han cambiado las interacciones entre

estudiantes y profesores con la introduccién

Explorar el efecto de las tecnologias digitales en la

comunicacion y las relaciones entre los principales actores

de tecnologias digitales? del proceso educativo.

¢(Qué competencias digitales requieren . ) . o
. Destacar la importancia de formar habilidades digitales en
desarrollar estudiantes y profesores para . .
RQ4 estudiantes y docentes para sacar el maximo provecho de las

implementar  soluciones  tecnoldgicas . o
tecnologias en pos del aprendizaje.

efectivas?

¢Cuéles son los principales desafios para la | Identificar las limitaciones y obstaculos existentes para la

RQ5 | integracion efectiva de tecnologias digitales | incorporacion exitosa de tecnologias digitales en

en contextos educativos reales?

instituciones de educacion superior.

Tabla 1. Preguntas de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Sistematizacion de la busqueda y recoleccion de datos

La basqueda bibliografica se realizé en multiples bases de datos multidisciplinarias y
especializadas en educacion y tecnologia educativa. Se consultaron las siguientes bases
de datos: Web of Science, Scopus, ERIC, PsycINFO, IEEE Xplore, ScienceDirect.
Adicionalmente, se consultaron bases de datos con cobertura regional: Redalyc, Dialnet,
SciELO. Para la busqueda se utilizaron términos relacionados con la poblacion
(estudiantes universitarios), la intervencion (transformacion digital, tecnologias
emergentes), los comparadores (aprendizaje tradicional) y los resultados de interés
(rendimiento académico, motivacion).

Los términos de busqueda empleados fueron, poblacion: "university students”, "college

students", "higher education students”, intervencion: "digital transformation", "emerging

technologies”,

educational technology",

e-learning", "online learning", comparadores:
"traditional learning”, "face-to-face learning”, “classroom instruction”, resultados:
"academic achievement”, "academic performance”, "learning outcomes”, "student

engagement”, ""student motivation". Las estrategias de busqueda se adaptaron a cada base
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de datos y se utilizaron operadores booleanos y de proximidad para construir las
ecuaciones de busqueda.

Seleccion de la informacion

La siguiente etapa implicara la seleccion por texto completo de los estudios
preseleccionados. La lista final de estudios a incluir en la revision sistematica se obtendra
después de realizar todas las etapas de seleccion. Este proceso se representara visualmente
mediante un diagrama de flujo PRISMA gréfico 1, destacando el numero de estudios en
cada etapa y proporcionando una vision clara del proceso de seleccion. Con la lista final
de estudios establecida, se procedera a la extraccion de datos relevantes utilizando una
plantilla. Posteriormente, se llevara a cabo una evaluacién de la calidad metodoldgica de
cada estudio incluido, asegurando la fiabilidad de la informacidn recopilada. Se realizara
un analisis y sintesis de los datos extraidos, presentando los resultados de manera
narrativa y cuantitativa. Este enfoque permitira obtener una visién completa y detallada
de la informacion recopilada, facilitando la elaboracion de conclusiones fundamentadas
en la evidencia disponible.

PRISMA

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros

J

Inelusidn

[

s Registros identficados de:
-8 Seopus (n = 137) Reg istr;:s eliminados antes de la
= Web of Sciencie (n = 117) selecsidn:
& ERIC (n =105 Regiztros duplicados y
2 PsycINFO (n = 70) tamizados efiminados (n=
2 EEE ¥plare (n = §2) 411)
- ACM Digital Library (n = 43)
. . Registros excluidos por no
EIEEI??;\E Examinados " cumplir con los criterios de
N ! inclusién (n = 3G)
Registros buscados pars su
recipera: 0 F EEEEECE no recuperados
g| | m=5e (n=23)
E
i
REGiSff.CE EValLBC?S pars Registros excluidos
determinar la elegibilidad Mo especifican el instruments
(n=44) utilizado (n = 4)
Mo informa datos estadisticos
suficientes {n =7}
E= un estudio cuslitative
n=38)
.

Estudios incluidos en |2 revisian
[n=25)

Gréfico 1. Diagrama de flujo PRISMA
Fuente: Elaboracion propia
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Inicialmente, se llevd a cabo una bulsqueda sistematica en las bases de datos
seleccionadas, siguiendo las estrategias disefiadas. Este proceso nos condujo a la
identificacion de un total de 523 estudios potencialmente relevantes, marcando asi nuestro
punto de partida y abarcando el conjunto completo de estudios localizados en las fuentes
de informacion consultadas. En la etapa de tamizaje que siguid, procedimos a eliminar
duplicados y revisar titulos y resumenes de los 523 estudios. En este paso,
preseleccionamos aquellos que cumplian con los criterios de elegibilidad establecidos en
relacion con la poblacion, intervencién, comparadores y resultados de interés. Como
resultado de esta revision, se seleccionaron 112 estudios para una evaluacion a texto
completo.

Entrando en la fase de elegibilidad, obtuvimos los textos completos de los 112 estudios
preseleccionados y los examinamos detalladamente. En este anélisis, evaluamos su
relevancia y calidad metodoldgica de acuerdo con los criterios predeterminados. De los
112, se consideraron elegibles 36 estudios, los cuales avanzaron a la etapa de inclusion.
Finalmente, tras la lectura completa de estos 36 estudios, identificamos que 66 cumplian
de manera satisfactoria con todos los criterios de inclusion y, por lo tanto, fueron
incorporados a la revision sistematica. Los restantes 66 estudios se dividieron en 22 no
recuperados y 44 excluidos principalmente por no cumplir con los criterios de elegibilidad
0 no alcanzar un umbral minimo de calidad metodolégica, segun la evaluacion realizada
con las herramientas AMSTAR 2 y ROBINS-I. El diagrama de flujo PRISMA
proporciona una representacion visual del proceso completo de identificacion, tamizaje,
elegibilidad e inclusion final de los 25 estudios que formaron parte de la revision
sistematica. Este diagrama PRISMA ofrece una perspectiva global de las distintas etapas
realizadas, asegurando la transparencia y replicabilidad del proceso.

Extraccion y analisis de datos

La extraccion de datos de los estudios incluidos en esta revision sistematica se realizo de
manera estandarizada para recopilar informacion relevante sobre los objetivos, la
metodologia y los principales hallazgos reportados en cada investigacion como muestra
la tabla 2. Este proceso permitio sintetizar los resultados y obtener una vision integrada
de la evidencia disponible sobre la transformacion digital en la educacion superior (Barrio
etal., 2018).
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No.
Autor/Afo Titulo Objetivo/Caso Método
Investigo la creacion de un
espacio de aprendizaje o
o .. | Se identificaron tres fuerzas clave
digital en la educacion . .
L . que contribuyen al espacio de
From dual | superior, influenciado por T ) y
o o .. .. | aprendizaje digital: la alineacion de
digitalization to | la répida digitalizacion . L o
o . o la educacion y disciplinas digitales,
digital learning | durante la crisis de la L
(Bygstad et ) ) la redefinicion de roles entre
1 space: Exploring the | Covid-19. Se aborda la .
al., 2022) o o estudiantes y profesores, y la
digital dual digitalizacion en la . o
) B ] capacidad de las universidades para
transformation of | educacion superior, »
. . ) trascender  fronteras fisicas e
higher education examinando la| )
o institucionales, interactuando con la
digitalizacion de la .
y sociedad.
educacion 'y de las
disciplinas.
Investigo la viabilidad de
o una estrategia de
Digital .
) transformacion digital para ) )
transformation o . Se baso en un enfoque mixto que
revitalizar el sistema de | L o
. strategy for y . incorpord revisiones bibliograficas,
2 | (Habib, 2023) . . educacion  superior en ) .
developing  higher entrevistas con expertos y analisis
o ) zonas  afectadas  por
education in conflict- . de casos.
o conflictos armados,
affected societies o
tomando a Siria como
estudio de caso.
) Se explor6 de manera empirica la
Explorar los mecanismos L i
combinacion de tecnologias
subyacentes que una | . y
o L y digitales y la transfiguracion de las
Digital Institucion de Educacion | . L
. . o dimensiones organizativas durante
transformation Superior  utiliz6  para . .
. la pandemia de Covid-19. Tres
. strategy for | gestionar la ) )
3 | (Habib, 2023) . . » o mecanismos clave surgieron de los
developing  higher | transformacion digital y .
o . o hallazgos: 1) fomentar tecnologias
education in conflict- | aprovechar los beneficios
o . para mantenerse a flote, 2) escalar
affected societies de las tecnologias digitales o
. funcionalidades para crear nuevo
en medio de una gran o
] ) valor y 3) justificar el valor para
incertidumbre. L )
disefar el cambio.
. Desarrollo de un marco con un
Evaluate the drivers o
. Desarrollo un nuevo marco | enfoque de toma de decisiones para
for digital .
. . | para evaluar los | evaluar los impulsores de la
transformation in | . L
. . impulsores de la | transformacion digital en IES. Este
(Wang et al., | higher education . .
4 o transformacion digital en | marco se utiliza para calcular los
2023) institutions in the era

of industry 4.0 based
on decision-making

method

instituciones de educacion
superior (IES) en la era de
la Industria 4.0.

pesos de criterios subjetivos y
objetivos, y se aplica para evaluar
las preferencias de las

organizaciones.
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“eanoy0

§

(Nermend et

al., 2022)

An evaluation of
decision on paradigm
shift — in
education by digital

higher

transformation

Abordar la transformacion
digital como uno de los
principales objetivos de las
instituciones  educativas,
especialmente las
instituciones de educacion
superior, en los ultimos

afos.

La metodologia utilizada fue de
naturaleza cuantitativa y se llevo a
cabo con una muestra de 462
profesores involucrados en la

educacion superior en Polonia.

(Petchamé et

Digital
transformation in
higher education: A

qualitative evaluative

Presentar las percepciones
destacadas de estudiantes e

instructores en un

Recoger las percepciones de

estudiantes e instructores en un
programa de maestria a través de la

herramienta Bipolar Laddering en

al., 2023) study of a hybrid | programa de maestria » . .
. : ) . version de bolsillo, un sistema de
virtual format usinga | impartido en un formato o .
. - recopilacién de datos electrénicos
smart classroom | virtual hibrido. . ]
abiertos y escritos.
system
Consisti6 en realizar el estudio con
833 estudiantes de una universidad
o agricola, abordando sus
Digital competence . . o
. . Abordar las interrupciones | competencias digitales y los factores
of higher education . . L
) ) generalizadas causadas por | que influyen en su participacion
(Vishnu et al., | learners in  the By . ;
la propagacion de COVID- | efectiva en cursos en linea. Se
2022) context of COVID- . i L
. ) 19 en el sector educativo a | adapté y utilizo el Marco de
19 triggered online | | . . .
) nivel mundial. Competencia Digital 2.0 del EU
learning .
Science Hub (DIGCOMP) para
evaluar las competencias digitales
de los participantes.
Investigar el inicio de
actividades de aprendizaje
respaldadas digitalmente y
los factores personales e
institucionales asociados a | se aplicé un instrumento de
On powerpointers, | €llas en diversos cursos de | aytoevaluacion con  escenarios
clickerers, and digital | educacion superior, | anclados en una muestra de 1625
(Loh | pros: Investigating | utilizando el modelo Cb | profesores de educacion superior. A
ohr et al., o » ;
2021) the initiation of | como marco teérico. El | través de este enfoque, se

digital learning
activities by teachers

in higher education

modelo Cb es un marco
tedrico que sistematiza los
factores contextuales que
influyen en las actividades
de aprendizaje de los
estudiantes como el
facilitador mas importante

del éxito de su aprendizaje.

identificaron tres niveles en los que
los profesores iniciaron actividades
de aprendizaje digital: un nivel bajo,
moderado y alto.
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Examinar las diversas

formas en que Ila

Proposed artificial | inteligencia artificial (1A)
intelligence se esta aplicando en la | Se llevd a cabo un andlisis
9 (Al Ka’bi, | algorithm and deep | educacion superior, conun | comparativo con otros algoritmos
2023) learning techniques | enfoque en proponer y | existentes para  evaluar el
for development of | comparar un modelo para | rendimiento del modelo propuesto.
higher education mejorar  la  capacidad
cognitiva de los
estudiantes.
Supporting the | Presentar un concepto de
Digital formacién de bajo umbral | Presentar un concepto de formacion
Transformation: A | que incorporara | de bajo umbral que abordara temas
(Kuh 2 Low-Threshold tecnologias y aplicaciones | relevantes, comenzando desde los
uhn
10 Approach for | de Internet de las cosas | conceptos basicos de loT hasta el
Lucke, 2021) . y L o
Manufacturing (IoT) en la educacién | mantenimiento predictivo,
Related Higher | superior relacionada con la | utilizando hardware movil de bajo
Education and | fabricacion y la | costo e infraestructura.
Employee Training capacitacion de empleados
Explorar como el Disefio | Se  describi6 el disefio e
Pensamiento (DT) como | implementacion de dos cursos de
) o pedagogia puede | universidades en Japén y Alemania.
Design thinking as o L . L i
digital contribuir al aprendizaje | La investigacion captur6 las
igita
) transformador en entornos | perspectivas de los participantes
transformative . y o
. o digitales en la Educacion | sobre sus experiencias con el
(Taimur & | pedagogy in higher ) o o
11 . o Superior para la | objetivo de resaltar la efectividad de
Onuki, 2022) | sustainability o . .
. Sostenibilidad (HSE), al | lapedagogiade DT al incorporar los
education: Cases | _ »
incorporar los | componentes criticos del marco de
from Japan and » } o
s componentes criticos del | Pedagogia Transformadora Digital
ermany ;
marco de  Pedagogia | (DTP) en ambos casos, ya sea en
Transformadora  Digital | entornos hibridos o completamente
(DTP). digitales.
Proporcionar una base | Se adopt6 un enfoque
solida para la ensefianza de | principalmente  inductivo  para
la  innovacion 'y el | obtener unacomprension profunda e
Teaching Digital | emprendimiento al abordar | identificar patrones clave en los
1 (Helmer et al., | Innovation Processes | la falta de un modelo | campos de ensefianza de la
2022) for  Services in | holistico de proceso de | innovacién, innovacién digital e
Higher Education innovacion en la | innovacién de servicios. Se utilizé
diversificada literatura | un enfoque deductivo en el analisis
sobre procesos de | de la parte del proceso de
innovacion. innovacion
13 (Santos et al., | Digital Analizar la perspectiva de | Consisti6 en conceptualizar 'y
2019) transformation in | los estudiantes sobre el uso | aplicar un modelo de andlisis para
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higher education: the | de tecnologias de | investigar el uso de tecnologias de
use of | comunicacion  en el | comunicacion por parte de los
communication contexto de la educacién | estudiantes en una universidad
technologies by | superior, con un enfoque | portuguesa. Larecopilacion de datos
students en como los estudiantes | se realizd a través de la
utilizan estas tecnologias | administracion de un cuestionario
para interactuar con sus | en linea a los estudiantes durante el
profesores, los objetivos y | afio 2018.
funciones detrés de su uso,
y cudles son  sus
expectativas en relacion
con estas herramientas
digitales.
Se siguid el enfoque respaldado por
Analizar y describir el | la declaracion PRISMA vy Ila
proceso de adaptacion de | estrategia PICoS. Se realizaron
] | laeducacion presencialala | busquedas exhaustivas de literatura
. Online education in y . o
(Fernandez- . . educacion en linea durante | cientifica en bases de datos
higher education: . ) ]
14 | Batanero et . | la pandemia de COVID- | reconocidas, incluyendo Web of
emerging solutions in ) .
al., 2022) o 19, asi como las | Science, Scopus, ERIC vy
crisis times .
percepciones de profesores | PsycINFO. De las 241
y estudiantes durante este | investigaciones identificadas en la
periodo. busqueda, se incluyeron 29 en el
estudio.
The application and . . L .
Examinar y analizar el | Se centraen larevision y analisis de
challenges of | . o . »
| impacto de la inteligencia | eventos especificos, como el
ChatGPT in o . .
. artificial, especificamente | lanzamiento de ChatGPT en
15 | (Yu, 2024) educational )
) del producto ChatGPT, en | noviembre de 2022, vy |las
transformation: New y .
la transformacion | discusiones generadas en la
demands for teachers' . ] o ]
educativa. comunidad académica y educativa.
roles
Consistio en entrevistas
semiestructuradas cara a cara con 33
partes interesadas clave del sector
Innovations in y educativo. Estas entrevistas se
) Explorar la preparacion y
Teaching and y llevaron a cabo para explorar y
) . aceptacion  del  sector o
(Oke & | Learning: Exploring . ) comprender las opiniones y la
. educativo, especialmente | .
16 | Fernandes, the Perceptions of the . disposicion del sector educativo
) en Africa, frente a la . o
2020) Education Sector on . hacia la 4IR. El enfoque cualitativo
.| Cuarta Revolucion ) L
the 4th Industrial ) de las entrevistas proporciond
. Industrial (4IR). L
Revolution (41R) insights  detallados  sobre la
preparacion del sector educativo
para abordar los desafios y
oportunidades asociados con la 4IR.
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Examinar la oferta de

cursos de  educacion

Se  examinaron los  campos

Learning Project | continua en gestion de | profesionales que predominaban en
17 (Asgérd, Management.  The | proyectos y trabajo por | la ensefianza de la gestion de
2022) case of  further | proyecto proporcionados | proyectos, asi como las formas de
education in Norway | por instituciones  de | aprendizaje implementadas en estos
educacion superior | cursos.
publicas en Noruega.
aprendizaje mejorado por
tecnologia para el médulo | Se baso en datos recopilados durante
Delivering MSc Computing | los afios académicos 2019/2020,
computing module | Foundationsdeuncursode | 2020/2021 'y 2021/2022. La
for the large part- | Ingenieria de Software a | metodologia incluyd observacion en
18 (Pishchukhina | time software | tiempo parcial en la School | linea con estadisticas recopiladas
et al., 2024) development  class | of Electronics, Electrical | del entorno virtual de aprendizaje
from pre- to post- | Engineering and Computer | (VLE) Canvas, analisis cuantitativo
pandemic: an online | Science (EEECS) de la | y encuestas individuales a
learning experience Queen's University Belfast | estudiantes sobre técnicas de
(QUB) durante los afios | ensefianza y contenido del médulo.
académicos 2019-2022.
Examinar las impresiones | Se llevd a cabo mediante la
) o y experiencias de | recopilacion de datos cuantitativos y
Going digital as a . o )
estudiantes y profesores | cualitativos a través de encuestas a
result of COVID-19: . ) ]
) con respecto a los cambios | estudiantes, registros de cursos y
. Insights from . .
(Dalipi et al., ocurridos en los cursos | entrevistas con profesores vy
19 students’ and o .
2022) universitarios de | pedagogos de TIC. El marco tedrico
teachers’ ] . . o
. . . informética  en una | utilizado fue el de aprendizaje
impressions in a . . . .
. o universidad sueca debido a | mediado por tecnologia (TML), que
Swedish university o ) .
las condiciones de la | guio el analisis de los datos
pandemia de COVID-19. recopilados.
Explorar ~ cémo las . i .
o y Se utiliz6 una metodologia empirica
instituciones de educacion o
) cuantitativa para abordar las brechas
superior pueden adoptar . o
. ) de habilidades identificadas en el
Fostering enfoques innovadores, »
) ] . contexto de la Educacion en
Engineering especificamente y L L
) . ) Ingenieria 4.0. Se dividio el disefio
(Ciolacu et al., | Education 4.0 | relacionados  con la . L
20 ) ) ) de la investigacion en tres partes:
2023) Paradigm Facing the | Industria 4.0, para preparar ) L
. estudios de caso, iniciativas de
Pandemic and | a los graduados . ) L
L laboratorio e investigacion
VUCA World universitarios con  las o o
. . cuantitativa con el grupo objetivo de
habilidades necesarias para ) )
profesores/investigadores de
enfrentar las demandas » o
. Educacion en Ingenieria.
cambiantes.
” (Gardanova et | A Model for | Desarrollar un enfoque | Se realizd6 un  experimento
al., 2020) Optimizing the | metodoldgico para | pedagdgico con estudiantes de
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Structure of

Teaching Techniques

for Distance
Learning in the
Russian Higher

Education System

optimizar la estructura de
técnicas y enfoques de
ensefianza en la educacion
a distancia, utilizando
universidades rusas como
ejemplo, con el fin de
mejorar las competencias
profesionales de  los

estudiantes.

ingenieria en la Universidad Federal
de los Urales, Rusia, para investigar
la influencia de las formas de
aprendizaje a distancia en la
formacién de las competencias
profesionales de los estudiantes.
Incluyé la evaluacion de la
importancia  relativa de las
competencias profesionales a través
de la opinidn de expertos, y se contd
con la participacion de 40 profesores

con experiencia docente.

22

(Karlsen et al.,
2023)

Integration of e-
learning approaches
in a post-pandemic
learning environment
— Norwegian nursing
students’
recommendations
from an action

research study

Examinar cOmo los

enfoques pedagdgicos
futuros pueden promover
entornos de aprendizaje
constructivos y facilitar los
procesos de aprendizaje de
los estudiantes de
enfermeria en  futuros
escenarios

pospandémicos.

Se llevd6 a cabo mediante
investigacion-accion en un
programa de Licenciatura en
Enfermeria en la UiT de Noruega.
Se realizaron entrevistas grupales a
estudiantes de la matricula de 2020
en marzo de 2021, y se analizaron
los contenidos para obtener consejos

concretos.

23

(Huang et al.,
2024)

Research on factors
influencing the
academic
entrepreneurial
ability of teachers in
the

digital  age:

Evidence from China

Investigar y mejorar la
capacidad emprendedora
académica de los
profesores en el contexto

de la economia digital.

Se basé en el modelo de regresion
ridge y utilizo el "Informe White
Paper sobre el Desarrollo del
Comercio Electronico en China en
2019". Se recopilaron datos a través
de 1843 cuestionarios en China. Se
individuales

evaluaron  factores

(economia digital, apoyo
organizacional, entorno politico y
crecimiento personal a través del
aprendizaje) para determinar su
impacto en la  capacidad
emprendedora académica de los

profesores.

24

(Simovic et
al., 2023)

The association of
socio-demographic
characteristics of
university  students
and the levels of their
digital
entrepreneurial

competences

Proporcionar  evidencia
empirica sobre el nivel de
competencias
empresariales
(DEC)

estudiantes de educacion

digitales
adquiridas  por
superior ~ durante  su

formacién y examinar la

Se utilizaron  sub-competencias
especificas, como la bdsqueda y
analisis de informacién, la
creatividad e innovacién, y la
prospeccion. La relacion entre el
DEC vy

caracteristicas socio-demogréficas,

nivel de diversas

como ubicacién, campo de estudio,
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relacion entre sus | nivel de estudio y situacion laboral,
caracteristicas socio- | se examiné mediante regresion
demograficas y el nivel de | logistica.

DEC

Revisitar la mision

tripartita tradicional de las
Digitalizing the | Instituciones de Educacion | Se realizd una revisién sistematica
pillars of Hybrid | Superior (IES)y abordar la | de la literatura que abarcé el periodo
- (Leitdo et al., | Civic Universities: A | brecha en la literatura | global de 1980 a 2021, con un total
2023) bibliometric analysis | respecto al papel | de 17,061 articulos recopilados de
and new taxonomy | desempefiado  por la | las bases de datos Web of Science
proposal digitalizacion en el | (WoS)y Scopus.

fomento de universidades

civicas.

Tabla 2. Articulos seleccionados

Fuente: Elaboracion propia

La revision sistematica realizada permitié seleccionar 25 estudios que cumplieron con los
criterios de elegibilidad establecidos. Estos articulos abordaron diversos aspectos de la
transformacion digital en la educacion superior, incluyendo la implementacion de nuevas
tecnologias, cambios en métodos de ensefianza y aprendizaje, percepciones Yy
experiencias de estudiantes y docentes, y desarrollo de competencias digitales. La
mayoria de los estudios seleccionados fueron publicados recientemente, entre 2019 y
2024 (21 articulos), lo que refleja el interés actual por la transformacion digital en la
educacion superior. En cuanto a los disefios de investigacion, predominaron los estudios
cualitativos (14 articulos), seguidos por cuantitativos (7 articulos) y mixtos (4 articulos).
Esto indica un enfoque comprensivo para explorar la complejidad de los procesos de
implementacion de tecnologias digitales en contextos educativos.

Las tecnologias digitales estudiadas con mayor frecuencia fueron las plataformas y
recursos para educacion en linea o virtual (10 articulos), seguidas por el uso de redes
sociales, aplicaciones y otros recursos de comunicacion (5 articulos). Otros temas
abordados fueron la inteligencia artificial y el aprendizaje automatizado (3 articulos), la
Industria 4.0 (2 articulos) y soluciones especificas como aulas inteligentes y campus
digitales (2 articulos). En cuanto a los participantes, 15 estudios se centraron en
estudiantes universitarios, 7 en docentes y 3 incluyeron ambos grupos. Los tamafios

muestrales variaron entre decenas y cientos de participantes. Como principales resultados,
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se destacan cambios en las interacciones entre estudiantes y docentes, el desarrollo de

competencias digitales, la motivacion y el compromiso con el aprendizaje.

DISCUSION

Los resultados de esta revision sistematica concuerdan con la evidencia reciente que
destaca el rapido avance de la transformacion digital en las instituciones de educacién
superior (IES) en los dltimos afios, impulsado especialmente por la pandemia de COVID-
19 (Akour & Alenezi, 2022; Msila, 2022). El predominio de estudios cualitativos
encontrado refleja un interés por comprender en profundidad las implicaciones y desafios
de implementar tecnologias digitales en contextos educativos reales. El énfasis en el uso
de plataformas y recursos para educacién virtual coincide con revisiones sistematicas
previas que sefialan estas tecnologias como un elemento central de la transformacion
digital de la educacion superior en respuesta a la pandemia (Fernandez et al., 2022;
Katyeudo & de Souza, 2022). Por ejemplo, Delgado y Martinez (2021) también hallaron
un aumento significativo en el uso de plataformas como Zoom, Moodle y Blackboard
durante la pandemia.

Los cambios en las interacciones entre estudiantes y docentes destacados en esta revision
concuerdan con los hallazgos de Rizun y Strzelecki (2020), quienes sefialan que la
virtualizacion de la educacion superior durante la pandemia transformé profundamente
las relaciones entre estudiantes y profesores. Las tecnologias digitales estan modificando
los roles tradicionales en la educacion superior (Laufer et al., 2021). En cuanto al
desarrollo de competencias digitales, existe consenso sobre la necesidad de formar a
estudiantes y docentes en habilidades digitales e informacionales para aprovechar el
potencial de las tecnologias en el aprendizaje (Goulart et al., 2022). Segin Martzoukou
et al. (2020), las universidades deben disefiar programas formativos en competencias
digitales especificas como pensamiento computacional, manejo de datos e inteligencia
artificial. Algunas limitaciones de esta revision fueron la escasez de estudios cuantitativos
y de alta calidad metodologica, asi como la diversidad de tecnologias y contextos

analizados, lo que dificulta la comparacion de resultados y la generalizacion.

CONCLUSION
La presente revision sistematica examind 25 estudios relevantes sobre el impacto de la
transformacion digital en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.

Los resultados evidencian que las tecnologias digitales, especialmente plataformas para
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educacion virtual, estdn modificando rapidamente la forma en que interactlian estudiantes

y profesores. Se requiere el desarrollo intencional de competencias digitales en ambos
grupos para implementar soluciones tecnoldgicas efectivas al servicio del aprendizaje. Si
bien existen retos importantes para la integracion efectiva de tecnologias digitales en
contextos educativos, su potencial para flexibilizar y personalizar la educacion es muy

significativo.
transformacion digital hacia resultados de aprendizaje de alto valor. Se requiere mas

investigacion cuantitativa y experimental para establecer relaciones causales sobre el

Las universidades necesitan redefinir sus modelos pedagdgicos y de gestion para guiar la
impacto de tecnologias digitales especificas en diversos aspectos del aprendizaje. Las

politicas institucionales deben estar fundamentadas en evidencia para promover aquellas
soluciones tecnoldgicas que realmente mejoren la calidad y equidad educativa. La
transformacion digital brinda una valiosa oportunidad para que la educacién superior

evolucione y responda de mejor manera a las demandas del siglo XXI.
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