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RESUMEN 

En la actualidad, la función financiera ha adquirido una importancia significativa en las 

micro y pequeñas empresas del Perú. La amplia gama de oportunidades de inversión y las 

diversas fuentes de financiamiento disponibles para estas empresas resaltan la necesidad 

de un conocimiento exhaustivo de las diferentes opciones, con el objetivo de tomar 

decisiones óptimas. Por ello, el propósito de esta investigación es destacar la relevancia 

de la gestión financiera para los empresarios MYPE (micro y pequeñas empresas). El 

objetivo es dar a conocer a estos comerciantes que una eficiente gestión financiera les 
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ayudará a administrar eficazmente las potenciales fuentes de riqueza en el proceso de 

fortalecimiento empresarial, mejorando así su rentabilidad. El estudio se enmarca en una 

investigación descriptiva, con un diseño no experimental. La población objeto de estudio 

son las microempresas del sector de abarrotes del mercado La Hermelinda, con un total 

de 230 empresas, de las cuales se seleccionó una muestra aleatoria de 40 microempresas. 

Los resultados principales de las encuestas realizadas indican que el 65% de las Mypes 

realizan su gestión financiera de forma empírica, principalmente debido a la falta de 

conocimiento de la utilización de un plan de gestión financiera. Además, la mayoría de 

las Mypes financian sus actividades con recursos propios o préstamos de prestamistas 

particulares, careciendo de formalidad en la obtención de créditos. 

Palabras clave: Gestión financiera, Rentabilidad, Mypes. 

 

ABSTRACT 

Currently, the financial function has gained significant importance in micro and small 

enterprises in Peru. The wide range of investment opportunities and diverse sources of 

financing available for these businesses highlight the need for comprehensive knowledge 

of different options to make optimal decisions. Therefore, the purpose of this research is 

to highlight the relevance of financial management for MYPE entrepreneurs (micro and 

small enterprises). The objective is to inform these traders that efficient financial 

management will help them effectively manage potential sources of wealth in the process 

of business strengthening, thereby improving their profitability. The study is framed 

within a descriptive research, with a non-experimental design. The population under 

study consists of microenterprises in the grocery sector of La Hermelinda market, totaling 

230 companies, of which a random sample of 40 microenterprises was selected. The main 

results of the surveys conducted indicate that 65% of Mypes carry out their financial 

management empirically, mainly due to lack of knowledge in using a financial 

management plan. Additionally, the majority of Mypes finance their activities with their 

own resources or loans from private lenders, lacking formality in obtaining credits. 

Keywords: Financial management, Profitability, Mypes. 

 

INTRODUCCIÓN 

La economía de un país no solo depende de las inversiones realizadas por grandes y 

medianas empresas establecidas, sino también de la participación en la economía por 

parte de las micro y pequeñas empresas, las cuales mueven considerables cantidades de 
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capital en conjunto. Sin embargo, uno de los principales desafíos que enfrentan en su 

desarrollo actualmente es que la mayoría opera en la informalidad. 

Esta situación representa una barrera significativa para que las micro y pequeñas 

empresas accedan a financiamiento, el cual les permitiría realizar operaciones más 

eficientes, expandir sus negocios y obtener créditos en condiciones más favorables, como 

tasas de interés y plazos adecuados. 

En el contexto actual, existe una necesidad apremiante de ampliar mercados y participar 

en un proceso de comercialización globalizada para mantener tasas de crecimiento 

elevadas. Sin embargo, si bien todas las empresas de América Latina deben enfrentar la 

competencia de un mercado internacional globalizado para subsistir y desarrollarse, este 

desafío es aún más grave para las micro y pequeñas empresas. Además de sus problemas 

organizacionales y estructurales fundamentales, estas empresas deben enfrentar el reto de 

competir a nivel global. 

En el Perú, la función financiera ha adquirido una relevancia especial en las micro y 

pequeñas empresas, dada la diversidad de posibilidades y alternativas de inversión a las 

que estas empresas se enfrentan, así como las distintas fuentes de financiación a las que 

pueden recurrir para llevar a cabo esas inversiones, se hace necesario contar con un 

conocimiento amplio de las diferentes alternativas para tomar decisiones adecuadas. 

Las micro y pequeñas empresas carecen de una estructura de capital financiero adecuado, 

lo que significa que no tienen los recursos económicos y financieros necesarios para 

mantener un crecimiento coherente. 

Además, las MYPES no elaboran presupuestos financieros (flujos de caja) que les 

permitan calcular de antemano la rentabilidad proyectada necesaria para satisfacer a los 

accionistas o inversionistas. En algunos casos, los resultados solo se miden de manera 

empírica y sin criterios profesionales suficientes. Esto se considera una deficiencia en la 

toma de decisiones sobre dividendos o rentabilidad en las inversiones de gestión 

financiera de la empresa, lo que a su vez afecta el desarrollo empresarial. 

Otro aspecto importante que obstaculiza el desarrollo de las MYPES es la falta de 

consideración de los riesgos tanto internos como externos, lo que evidencia una deficiente 

política de planificación. 

Para Huachillo et al., (2020) en la región norte del Perú, se observó una carencia de 

gestión financiera en las empresas, con un 36% de ellas calificadas como deficientes en 

sus medios financieros y un 29% con una situación financiera considerada regular.  
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Según García et al. (2019) señalaron que, en México, las empresas no han demostrado 

una estructura de gestión financiera adecuada que permita comprender su situación actual 

mediante acciones financieras. 

Según Zambrano et al., (2021) en Ecuador, ciertas empresas han asumido el control de 

sus fuentes financieras, lo que ha posibilitado una evaluación de sus indicadores que ha 

resultado favorable en términos de rentabilidad, liquidez y nivel de endeudamiento. El 

Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2020) resaltó la vulnerabilidad económica 

y financiera del sector empresarial durante el periodo posterior a la pandemia, subrayando 

la necesidad de regularizar su rentabilidad. 

Aulestia (2019) en su informe denominado: Gestión financiera en las empresas 

ecuatorianas. El objetivo del estudio fue desarrollar un modelo de gestión financiera. Se 

empleó una metodología no experimental, de diseño transversal y descriptiva-propositiva. 

La población consistió en 823 empresas, de las cuales se seleccionaron 63 para formar la 

muestra, utilizando un cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los 

resultados mostraron que la planificación de la gestión financiera presenta indicadores 

satisfactorios, ya que se han establecido objetivos y metas a corto plazo que han generado 

un 36% de rentabilidad y un 35% de liquidez, lo que indica una estructura financiera 

adecuada. Se concluyó que, a través de un modelo de gestión financiera centrado en la 

planificación, organización y, principalmente, el control, se logró mejorar la situación 

financiera. 

Erazo (2020) en su tesis titulada: La gestión financiera y la rentabilidad de la Empresa 

Biomax, 2018 – 2019. El objetivo de la investigación fue determinar cómo la gestión 

financiera impacta en la rentabilidad de las operaciones. Se empleó una metodología no 

experimental, de diseño transversal y de naturaleza descriptivo-causal. La población de 

estudio estuvo compuesta por la gerencia, y se utilizaron entrevistas guiadas y análisis 

documental como instrumentos de recolección de datos. Los resultados indicaron que, 

según el diagnóstico financiero, el 64% de los activos están comprometidos por deudas a 

corto y largo plazo, y la rentabilidad en relación con los activos ha experimentado una 

reducción significativa, lo que ha impedido la realización de nuevas inversiones. Se 

concluyó que la empresa carece de un modelo de gestión financiera que permita mantener 

la sostenibilidad de sus operaciones, lo que afecta su rentabilidad. 

Guamán (2021) en su informe denominado: Gestión financiera y la liquidez en la 

Constructora Aucanshala del Periodo 2020. El propósito de la investigación fue analizar 

la gestión financiera de la entidad en términos de la medición de la liquidez.  
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Se empleó una metodología no experimental, de diseño transversal y descriptiva-

correlacional. La población de estudio consistió en 7 colaboradores, y se utilizaron fichas 

de observación, guías de entrevistas y 5 cuestionarios como herramientas de recolección 

de datos. Los resultados mostraron que el 71% de la entidad cuenta con los recursos 

financieros necesarios, el 57% considera que la situación económica es regular y el 72% 

indicó que las fuentes financieras permiten mantener las actividades constructivas en 

curso. Sin embargo, las ventas en el año 2020 disminuyeron un 22% en comparación con 

el 2019, lo que sugiere una disminución en la liquidez debido a la falta de una 

planificación y control financiero más efectivos. Se concluyó que la falta de acciones de 

control financiero ha afectado la liquidez de la empresa, y se recomienda establecer un 

modelo de gestión financiera más sólido. 

Párraga Franco et al. (2021), en su artículo titulado Indicadores de gestión financiera en 

pequeñas y medianas empresas en Iberoamérica: Se llevó a cabo una revisión sistemática 

de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo para este trabajo de investigación. La 

metodología utilizada consistió en una revisión sistemática, buscando fuentes de datos en 

Scopus, Scielo y Redalyc. Los diversos autores coinciden en que una gestión financiera 

efectiva es fundamental para mejorar ratios financieras como liquidez, solvencia, 

endeudamiento y rentabilidad, con un resultado general del 76.7%. Se destaca que, en 

México, el uso de la gestión financiera permite a las empresas llevar a cabo el proceso 

administrativo de manera más efectiva (planificar, organizar, dirigir y controlar), 

facilitando el control de todas las actividades económicas de la empresa, incluyendo 

inversiones futuras a corto y largo plazo, pagos de créditos financieros, entre otros. Se 

enfatiza la importancia de una administración cuidadosa de la actividad financiera para 

maximizar el uso de los recursos de la empresa y mejorar el desempeño de todas las áreas 

y departamentos de esta. 

Bravo y Macedo (2019), en su tesis titulada empresa consultora especializada en gestión 

financiera para pequeñas y mediana empresas en Lima, Se llevó a cabo un estudio que 

contó con la participación de 137 representantes de pequeñas y medianas empresas 

formales del sector financiero en la ciudad de Lima. La técnica utilizada para recopilar 

los resultados fue a través de una encuesta. Se observó que, en nuestro país, el uso de esta 

herramienta aún no es muy común o no se aplica correctamente. Muchas empresas del 

rubro de panaderías y pastelerías MYPE enfrentan diversos problemas, como desbalances 

en el inventario de stock, capacidad inadecuada de producción, falta de liquidez, 

incapacidad para reducir costos establecidos, falta de compromiso con los pagos a crédito 
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y retrasos en los pagos al personal, entre otros. Esto se debe en gran medida a que la alta 

dirección no conoce la capacidad real de la empresa o no ha podido adaptarse a los 

cambios o problemas del mercado. Los resultados muestran que el 58.8% de la muestra 

estaría interesado en recibir asesoría financiera de forma remota. 

Tafur (2021) en su tesis denominado: Gestión financiera y rentabilidad en la empresa 

Incatrucks S.A.C. El propósito del estudio fue analizar la relación entre la gestión 

financiera y la rentabilidad. Se utilizó una metodología no experimental, de diseño 

transversal y descriptivo-correlacional. La población de interés consistió en 15 

colaboradores del área financiera y contable, y se recolectaron datos mediante 

cuestionarios y fichas documentales. Los resultados indicaron que el 53% de la gestión 

de las fuentes financieras fue evaluada como adecuada, ya que se implementan estrategias 

y políticas financieras, además de esfuerzos por mitigar riesgos financieros y económicos 

a través de un control inmediato. Se observó que las decisiones de inversión financiera a 

largo plazo son acertadas en la mayoría de los casos, con una calificación de rentabilidad 

del 60%, obteniendo un rendimiento del activo (ROA) del 40% y un rendimiento sobre 

el patrimonio (ROE) del 53%. Se concluyó que existe una relación positiva entre la 

gestión financiera y la rentabilidad, respaldada por un valor de correlación (R) de 0,788 

y un nivel de significancia (Sig.) de 0,000. 

López-Rodríguez et al. (2020) se realizó un examen de los indicadores de rentabilidad, 

tales como Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), nivel de endeudamiento y 

Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization (EBITDA), en una 

administradora de fondos de pensiones que realizó inversiones en plataformas 

tecnológicas. La metodología empleada fue de naturaleza cualitativa, utilizando como 

caso de estudio el tipo de inversiones efectuadas, y analizando el impacto en los 

indicadores con respecto a la generación de valor de los activos. Los resultados señalan 

que la inversión mostró un incremento significativo durante los últimos dos años 

analizados, considerando tanto los ingresos como los costos y gastos generados durante 

dicho periodo. 

La investigación actual se lleva a cabo debido al conocimiento de que las micro y 

pequeñas empresas (MYPE) han contribuido significativamente al aumento del empleo 

en los últimos años, lo que a su vez ayuda a reducir la pobreza y mejorar los estándares 

de vida. Es importante realizar esta investigación para comprender la situación de los 

empresarios en el mercado de La Hermelinda y, a partir de ese entendimiento, 

implementar un sistema de gestión financiera que les permita mejorar su situación 
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económico-financiera, lo cual es una aspiración importante para ellos. Esto también tiene 

una relevancia social, ya que les permite revitalizar sus negocios y mejorar la calidad de 

vida tanto para ellos como para sus familias. Esta situación requiere una atención especial 

porque las MYPE han contribuido al desarrollo socioeconómico en los sectores más 

marginados del país. Por lo tanto, este estudio se realiza para brindar a las MYPE una 

oportunidad adicional de desarrollo, especialmente en el mercado de La Hermelinda. 

Este desarrollo tiene implicaciones significativas en la economía de la región, ya que el 

crecimiento de las MYPE conlleva a la creación de más empleos. Además, el aporte 

teórico y metodológico de este estudio puede ser valioso para otras investigaciones, 

sirviendo como referencia, consulta o guía para su desarrollo. Esto contribuirá a generar 

conocimientos y experiencias que enriquecerán el campo de la investigación y ayudarán 

a desarrollar las habilidades necesarias para ser un investigador más competitivo en un 

mercado cada vez más exigente. 

La ejecución de este proyecto de investigación tiene como objetivo mejorar las 

capacidades organizativas de las MYPE, agregar más valor a su producción, facilitar el 

acceso a nuevos mercados y promover prácticas de asociatividad empresarial. 

Por esta razón, el objetivo de la presente investigación es, sugerir la aplicación de la 

Gestión Financiera que pueda elevar la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

(MYPES) que operan en el Mercado La Hermelinda. 

 

METODOLOGÍA  

Materiales y métodos 

El método descriptivo-explicativo es un enfoque utilizado en la investigación científica 

que combina dos aspectos fundamentales: la descripción detallada de un fenómeno o 

situación, y la explicación de las posibles causas o factores que lo influyen. 

Descripción: En esta fase, el investigador se enfoca en recopilar datos detallados y 

precisos sobre el fenómeno de estudio. Esto implica observar, medir, clasificar y registrar 

aspectos relevantes del fenómeno de manera sistemática. La descripción precisa es 

fundamental para comprender completamente el objeto de estudio y establecer una base 

sólida para el análisis posterior. 

Explicación: Una vez que se ha recopilado suficiente información descriptiva, el siguiente 

paso es buscar explicaciones para los patrones observados o los fenómenos identificados. 

Esto implica analizar los datos para identificar relaciones causales, tendencias, 

correlaciones o cualquier otro tipo de asociación entre las variables relevantes. El objetivo 
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es comprender por qué ocurre el fenómeno estudiado y cuáles son los factores que lo 

influencian. 

Este estudio adopta un diseño no experimental en el cual el investigador observa y analiza 

fenómenos tal como ocurren naturalmente, sin intervenir ni manipular variables de 

manera deliberada; y transaccional, en el cual se recopilan datos en un solo punto en el 

tiempo. En este diseño, los investigadores recogen información sobre las variables de 

interés de una muestra de la población en un momento específico. Luego, analizan los 

datos para identificar patrones, correlaciones o diferencias entre los grupos. 

Para la investigación hemos considerado a las Mypes comerciantes de abarrotes que se 

encuentran ubicadas en el mercado la Hermelinda de Trujillo, que hacen un total de 230 

Mypes y la muestra correspondió a un total de 40 Mypes.  

 

RESULTADOS  

 

 

Figura 1. Ingreso neto promedio mensual del negocio 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos obtenidos se puede apreciar que los ingresos 

netos que mayor porcentaje han recibido son los ingresos que van de 500 a 1,500 

representados por el 37% y los ingresos netos que menor porcentaje han tenido son los 

que van desde 5,001 a 10,000 representados por el 10% y los ingresos netos que van de 

10,001 a más representan el 15%. 

 

 

Figura 2. Como empresario trabaja con: 
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Interpretación: De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia que el 65% de los 

empresarios de Mypes financia sus negocios con capital propio y con recursos 

provenientes de financiamiento está representado por el 35%. 

 

 

Figura 3. Quien le ha brindado el financiamiento: 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia que el 32% y 47% de 

los empresarios de Mypes se financian con créditos de prestamistas y otros tipos de 

financiamiento (distinto a los brindado por las entidades financieras). 

 

 

Figura 4. Como se realiza la gestión financiera: 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia que el 65% realizan su 

gestión financiera empíricamente, con un plan de gestión y con los libros contables el 

15% respectivamente. 

 

 

Figura 5. Un modelo de gestión financiera le ayudaría a mejorar su rentabilidad: 
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Interpretación: De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia que el 70% de los 

empresarios de Mypes indican que un modelo de gestión financiera le ayudaría a mejorar 

su rentabilidad y el 30% indica que no. 

 

Pruebas Inferenciales 

Prueba Chi Cuadrado (Independencia de Variables) 

 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 129,077a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 139,335 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 84,577 1 ,000 

N de casos válidos 40   

Tabla 1. Pruebas de chi-cuadrado 

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,40. 

Interpretación: Como el p valor (significación asintótica) es menor a 0.05 se acepta que 

las variables No son Independientes (existe relación entre ambas). 

 

Prueba de Correlación entre las Variables 

 

Correlación de Rho de Spearman 

V. Independiente V. Dependiente  Coeficiente de correlación ,890** 

Gestión financiera Rentabilidad 
 Sig. (bilateral) 0.000 

 N 40 

Tabla 2. Correlación entre las variables Gestión financiera vs Rentabilidad de las 

Mypes comerciantes del mercado la Hermelinda, Trujillo 

 

En la tabla 2, se evidencia que la variable Gestión financiera tiene una relación positiva 

alta con la variable Rentabilidad (Rho=.890**), lo cual permite establecer que, a mejor la 

gestión financiera, mejor es la rentabilidad, mientras a débil gestión financiera, 

rentabilidad ineficiente. 
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CONCLUSIONES  

Que el nivel de relación existente entre la gestión financiera y la rentabilidad es alto, la 

misma que se corrobora con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.890, 

por lo cual se establece que, a mejor gestión financiera, mejor rentabilidad. 

Asimismo, se ha podido identificar que los ingresos netos que mayormente perciben estos 

comerciantes son de 500 a 1,500 soles y solo el 15% recibe ingresos netos mayores a 

10,000 soles. 

También, se puede identificar que el 65% de estos comerciantes deben de trabajar con su 

capital propio y de los que reciben financiamiento, este financiamiento no es formal, pues 

reciben financiamiento de prestamistas (32%) y de otro tipo de financiamiento distinto al 

de las entidades financieras (47%) lo que genera tener costo más elevados. 

Se pudo identificar que el 65% de los comerciantes realizan su gestión financiera de forma 

empírica y a la vez el 70% reconoce que un modelo de gestión financiera los ayudaría a 

mejor su rentabilidad. 
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