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RESUMEN

Sabemos que el desarrollo agropecuario constituye uno de los medios mas importantes
para poner fin a la pobreza extrema, impulsar la prosperidad y alimentar a una
poblacion que para el 2050 se espera llegue a 9,700 millones de habitantes;
lamentablemente el sector agropecuario durante el COVID-19 ha sido afectado
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internacionalmente, repercutiendo en todas sus actividades. Este articulo presenta
informacion, de como el COVID-19 ha impactado sobre la cadena de valor que
conforma la actividad agropecuaria, siendo esta la base de la alimentacion de la
poblacién y que genera ingresos a pequefios, medianos y grandes agricultores, los cuales
contribuyen a la seguridad alimentaria del mundo. El presente estudio es una revision
documental de tipo descriptivo, basada en aportes tedricos de articulos cientificos y
publicaciones oficiales de dominio publico de instituciones academicas, tecnoldgicas,
cientificas y gubernamentales, cuyo objetivo fue analizar la situacion actual del sector
agropecuario frente a la emergencia sanitaria COVID-19. Como conclusion se
determin6 que el COVID-19, generd impactos sobre el comercio agropecuario y la
seguridad alimentaria, lo cual obligo a muchas de las empresas adaptarse a las
preocupaciones de los clientes y adoptar la transformacién digital como estrategia para
potencializar su desempefio comercial.

PALABRAS CLAVE: COVID-19, alimentacion, comercio agropecuario.

ABSTRACT

We know that agricultural development is one of the most important means of ending
extreme poverty, boosting prosperity and feeding a population that is expected to reach
9.7 billion inhabitants by 2050; Unfortunately, the agricultural sector during COVID-19
has been affected internationally, affecting all its activities. This article presents
information on how COVID-19 has impacted on the value chain that makes up
agricultural activity, this being the basis of the population's diet and that generates
income for small, medium and large farmers, who want to world food security. The
present study is a descriptive documentary review, based on theoretical contributions of
scientific articles and official publications in the public domain of academic,
technological, scientific and governmental institutions, whose objective was to analyze
the current situation of the agricultural sector in the face of the COVID health
emergency -19. As a conclusion, it was determined that COVID-19 generated impacts
on agricultural trade and food security, which forced many of the companies to adapt to
customer concerns and adopt digital transformation as a strategy to enhance their

commercial performance.
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INTRODUCCION

En noviembre del 2019, un virus de murciélago paso de forma directa hacia el humano
iniciado un proceso de contagio generalizado que solo hasta el mes de enero de 2020
pudo ser reconocido por su alto nivel de contagio persona a persona por el gobierno
chino. La epidemia de COVID — 19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud
publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020. La caracterizacion ahora
de pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o
por todo el mundo y que afecta a un gran numero de personas. (Mitchell &
Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Esta enfermedad ha causado una gran mortalidad en diversos paises del mundo,
provocando que los gobiernos optaran por el aislamiento social, cierre de escuelas,
prohibicion de reuniones publicas y deportivas, restriccion del transporte publico y
cierre de fronteras (Hirvonen et al., 2020).

Las medidas adoptadas, para limitar la propagacion del virus, tiene alto costo,
especialmente para la poblacién de bajos recursos econémicos, principalmente de los
paises subdesarrollados, en lo referente a la disponibilidad y accesibilidad de los
diferentes alimentos. Muchos paises con estabilidad econdémica variable, fueron
afectados a corto plazo en la cadena de suministro de alimentos, pero otros continuaran
con los efectos por un plazo mas amplio, pero ain no conocido. Con la pandemia los
sectores mas afectados han sido el turismo, el hoteleria, el comercio entre otros,
causando grandes pérdidas a nivel mundial y de la misma manera las actividades
agricolas fueron afectadas, abarcando las pequefias y medianas empresas de este rubro
(Reardon et al., 2020).

La situacién causada por la expansion de la COVID-19 alrededor del mundo ha puesto
en jaque la economia de la mayoria de los paises, obligando al comercio a cerrar sus
puertas y a replantearse la manera de como relacionarse con sus clientes y es que la
COVID-19 desencadeno un tsunami de innovacion (Morales, 2020), congel6 industrias

enteras y dejo arcaicas aquellas estrategias cuidadosamente planificadas por
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especialistas, viéndose obligados a implementar campafias acorde a la crisis,
convirtiéndose en un desafio extraordinario (Hill, 2020).

En algunos paises existe gran demanda de alimentos, reflejados por las necesidades de
la poblacion, que, combinada con la limitacion de suministros, debido a las
interrupciones en las cadenas de produccion agricola, pueden generar una crisis sin
precedentes (Cardwell y Ghazalian, 2020). Nos encontramos en un momento historico
que marcara a la humanidad, lo que afecta directamente en la agricultura y
agroindustria, especificamente en la cadena productiva y sus eslabones (Blanco-
Capia,2020).

Es importante comprender que la agricultura es la principal fuente de alimentos para la
obtencion de energia y el adecuado desarrollo del ser humano. Siendo los paises en vias
de desarrollo, limitados para abastecer los mercados sobre la base de su capacidad
agroindustrial y en estos momentos de incertidumbre, el agricultor se ve obligado a
proveer alimentos para que la poblacion continde alimentdndose diariamente (Blanco-
Capia, 2020).

De igual manera, la pandemia ha originado que los mercados agricolas sean ain mas
impredecibles y las interrupciones en la accesibilidad de insumos como los fertilizantes
minerales también aumentaron la incertidumbre (Jambor et al., 2020).

El advenimiento de la transformacion digital ha reformado la forma en que las empresas
gestionan o crean modelos de negocios y como es la toma de decisiones en base a la
informacion de los datos que adquieren mediante tecnologia digital “La pandemia de
COVID-19 sin duda ha provocado cambios organizativos, forzé una redefinicion de
estrategias comerciales y actué como catalizador de transformacién en muchos sectores
de la agricultura, economia, salud y educacion” (Gabryelczyk, 2020).

En tiempos de crisis, las ventas es una de las areas mas impactadas dentro de cualquier
empresa. Por eso, es muy importante probar el valor generado por las estrategias de
marketing, es necesario medir los resultados para saber si las medidas tomadas de hecho
estdn funcionando. Con el analisis, se entenderdn que campafias estan trayendo
beneficios, asi se podra invertir mas y mejorar los resultados. Ademas, es fundamental

entender lo que funciona en cada época del afio o incluso en la misma crisis.
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METODOLOGIA

El desarrollo de este proceso de investigacion se llevd a cabo mediante el andlisis
documental, estrategia que busca la identificacion de fuentes secundarias y primarias,
representadas por notas periodisticas, informes cientificos, informes de divulgacion
cientifica, notas institucionales de comunicacion y articulos de opinion. (Morales, s. f;
Gomez et al., 2019; Cobos et al., 2020; Medina et al., 2020; Gomez et al., 2022).

El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que tienen como objetivo la
evaluacion de algunas caracteristicas de una poblacion o situacion en particular. En la
investigacion descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado de un
namero de variables. Segin Hernandez Sampieri (2018), “los estudios descriptivos
permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta
determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”.
Finalmente se establece el analisis de los resultados y el desarrollo de las conclusiones,
los cuales se encuentran orientadas en la via de la identificacion de estrategias de
marketing o de mercadeo desarrolladas en el marco del desarrollo de la pandemia por

parte de las empresas del sector agropecuario.

DISCUSION Y RESULTADOS

La situacion actual frente a la emergencia

A nivel mundial la pandemia de COVID-19 ha provocado, con alarmante velocidad, un
choque econémico global de enorme magnitud, provocando fuertes recesiones en
muchos paises. El prondstico prevé un 5.2 % de contraccion del PIB mundial en 2020:
la més profunda recesion mundial en ocho décadas, a pesar de apoyo politico sin
precedentes. La recesion global seria la mas profunda ya que el control de la pandemia
tomo6 mas tiempo de lo esperado, o si el estrés financiero activé valores predeterminados
en cascada. La pandemia destaca la urgente necesidad de salud y accion de politica
econdmica, incluida la cooperacion para amortiguar sus consecuencias, proteger a las
poblaciones vulnerables y mejorar la capacidad de los paises para prevenir y hacer
frente a eventos similares en el futuro. Dado que los mercados emergentes y las

economias en desarrollo son particularmente vulnerables, es fundamental fortalecer sus
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sistemas de salud publica, para abordar los desafios planteados por la informalidad y la
seguridad limitada redes y, una vez que la crisis de salud disminuya, emprender
reformas que permitan crecimiento sostenible (Banco Mundial, 2021).

La region continta afectada por COVID-19 y los casos han aumentado de forma
abrupta tras haberse ralentizado a principios de 2021. Brasil, en especial, se encuentra
lidiando con rebrotes de variantes que no solo han infectado, sino reinfectando, a las
personas. En la primera mitad del afio, las restricciones a la circulacion se endurecieron
en paises como Argentina, Barbados, Brasil, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru y
Uruguay, lo que perjudico la actividad econdmica, en especial en el sector de los
servicios. Ademas, la vacunacion entre los paises es desigual.

Desde inicios del afio, las condiciones econdmicas han mejorado, el aumento en los
precios de los productos basicos ha fortalecido los ingresos fiscales y los flujos de
remesas siguen firmes, sin embargo, los ingresos se han ralentizado, las monedas se
estan depreciando y en muchos paises la inflacion ha aumentado, aunque eso ha
ocurrido a partir de niveles bajos. Debido a las presiones fiscales y a que se presume
que se han logrado avances en la lucha contra la pandemia, el gasto y el alivio tributario
relacionados con la COVID-19 se estan reduciendo en la mayoria de los paises. Aun asi,
las consecuencias de la pandemia siguen siendo graves. EI empleo no ha regresado a los
niveles anteriores a la pandemia. Las pérdidas de ingresos han agravado la pobreza y la
inseguridad alimentaria en muchos paises (Herberth, 2020).

El COVID-19 ha empeorado drasticamente las condiciones econémicas en América
Latina y el Caribe (ALC). Se prevé que la economia regional se contraiga un 7,2 por
ciento en 2020, un descenso mucho mas pronunciado que durante el periodo global
crisis financiera, que refleja el impacto de las medidas necesarias para frenar la
propagacion de la pandemia, deterioro de las condiciones de financiacion y precios de
las materias primas, y efectos secundarios de una recesion mundial (Banco Mundial,
2021).

Se prevé que el crecimiento regional, se recupere al 2,8 por ciento en 2021. Sin
embargo, las perspectivas a corto plazo estan sujetas a importantes riesgos a la baja.
Estos incluyen un resurgimiento de la ola de malestar social del afio pasado, reacciones

de mercado cada vez mas adversas al aumento de la deuda publica, altos precios de las
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materias primas y la persistente incertidumbre relacionada con la pandemia ralentiza la
recuperacion del sector de servicios. (Fondo Internacional Monetario, 2020).

El 16 de marzo de 2020 el Presidente emite el Decreto Ejecutivo No 1017 y declara el
Estado de Excepcion por calamidad publica en todo el territorio “a fin de controlar la
situacion de emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante la
inminente presencia del COVID-19” en Ecuador. Las medidas decretadas pueden verse
como medidas sanitarias, ya que su finalidad es implementar una cuarentena
comunitaria obligatoria “en todo el territorio nacional, para prevenir la generacion de
nuevos contagios en el desarrollo de actividades habituales” (COE, 2021).

El total de pérdidas entre marzo y mayo de 2020 es de USD 6.420,68 millones, de los
cuales el 82,4% corresponde al sector privado y 17,6% al publico. El 63,8% de las
pérdidas se registran en el sector productivo, valor que supera en mas de tres veces a las
pérdidas en el sub-sector salud. El total de pérdidas del sector productivo asciende a
USD 3.151,99 millones: USD 44,69 millones corresponden a pesca y acuacultura; USD
550,23 millones a la industria manufacturera no petrolera; USD 1.978,34 millones a
comercio y ramas afines; USD 578,73 millones a servicios (COE, 2021).

La economia decrecié un 7.8% en 2020, con respecto al 2019 La mayor caida se
presenta en el segundo trimestre con -12.77% comparado con el trimestre del afio
anterior (t/t-4). Este efecto se debe a la pandemia por COVID-19 y en los trimestres
siguientes las tasas, aungque son negativas son menores en magnitud. Se observa signos
de recuperacion a partir del tercer trimestre del 2020, cuando la economia creci6 4.64%
en t(/t-1) (Banco Central del Ecuador, 2020).

La economia ecuatoriana por efectos del COVID-19, muestra una dinamica lenta en los
precios. Para el afio 2020, se presentd una deflacion promedio anual de 0.33% misma
que se explica por contraccion en el gasto de las familias. El rubro de Alimentos, fue el
que present6 incrementos en el pico del confinamiento (abril, mayo y junio 2020), los
precios de los alimentos registraron un incremento anual en junio de 3.25% (Banco
Central del Ecuador, 2020).

Las exportaciones no petroleras registraron un desempefio favorable disminuyendo el
impacto negativo por COVID-19 en la economia ecuatoriana. En términos de volumen
para el afio 2020, estas crecieron en 7.7%, al pasar de 10,888 TM a 11,727 TM,;
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mientras que, en términos de valor, se incrementaron en 9.7% frente al mismo periodo
del 2019. Contrariamente, las exportaciones petroleras presentaron un desempefio
desalentador en términos de volumen y valor (Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).

En cuanto a las compras de los bienes en el exterior, el COVID-19 contrajo la demanda
agregada y con ella las importaciones. En términos de volumen, las importaciones
petroleras para el afio 2020 (derivados de petrdleo), reflejaron una contraccion de 14.6%
respecto al afio 2019; mientras que, la menor caida en términos fisicos corresponde a las
no petroleras con una tasa de -9.6%. (Banco Central del Ecuador, 2020).

La cadena de suministro de alimentos es una compleja red que implica a productores,
consumidores, insumos agricolas y pesqueros, procesado y almacenamiento, transporte
y comercializacion, etc. Al inicio de la crisis, las cadenas de suministro alimentario se
colapsaron, ya que muchos paises habian impuesto restricciones a la circulacion
transfronteriza y dentro de un mismo pais de bienes y personas. Como consecuencia, el
desafio no era la disponibilidad de alimentos, sino que se pudiera acceder a ellos con
facilidad (FAO, 2020).

Algunos paises ansiosos por las incertidumbres ligadas al suministro de alimentos,
restringieron su exportacion, lo que dificultd ain mas la situacion. Estas medidas
proteccionistas se introdujeron en parte para evitar que los precios de los alimentos
locales se encarecieran, ya que el debilitamiento de las monedas nacionales hacia mas
ventajoso para los productores de alimentos exportar en lugar de vender a nivel
nacional. La inflacion de los precios de los alimentos resultante podria haber tenido
consecuencias importantes, agravando la pobreza y provocando agitacién social y
politica (Luque et al., 2021).

Afortunadamente, se evitd el proteccionismo excesivo, y se han eliminado muchas de
las restricciones inicialmente impuestas, con la adopcién en general por los paises de un
enfoque moderado y razonable. A nivel mundial, el suministro de alimentos ha sido
adecuado y los mercados han permanecido estables de momento. Por ejemplo, las
reservas mundiales de cereales se encuentran en niveles holgados y las perspectivas para

2020 del trigo y otros cultivos basicos importantes son positivos (FAO, 2021).
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Sin embargo, persisten las interrupciones en las cadenas de suministro alimentario, se
dan situaciones dispares y sigue habiendo muchas incdgnitas. El bloqueo de las rutas de
transporte es particularmente perjudicial para las cadenas de suministro de alimentos
frescos y ha dado lugar a un aumento de los niveles de peérdida y desperdicio de
alimentos. El pescado y los productos acuéticos frescos que son muy perecederos y, por
tanto, deben venderse, procesarse o almacenarse en un tiempo relativamente limitado,
corren un riesgo especial (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, 2021).

Es probable que las restricciones al transporte y las medidas de cuarentena impidan el
acceso de los agricultores y pescadores a los mercados, frenando su capacidad
productiva y obstaculizando la venta de sus productos. La escasez de mano de obra
podria afectar a la produccion y elaboracién de alimentos, en particular en las
actividades intensivas en mano de obra (por ejemplo, los cultivos de elevado valor, la
carne y el pescado). (FAO, 2019).

Desde el comienzo de la pandemia hasta el momento no se han producido
interrupciones importantes en el suministro de alimentos. Ahora bien, la situacion
podria empeorar como consecuencia de las dificultades logisticas en las cadenas de
suministro, particularmente debido a las restricciones de movimiento entre paises y al
interior de estos, y a los problemas laborales, sobre todo si persisten a largo plazo. Es
probable que los productos de alto valor y especialmente los productos perecederos,
como las frutas y verduras frescas, la carne, el pescado, la leche y las flores, se vean
particularmente afectados. En varios paises, la crisis sanitaria ya se ha cobrado
numerosos puestos de trabajo en subsectores como la floricultura. Ademas, es posible
que se produzca un nuevo deterioro en la calidad de los empleos del sector y que se
destruyan puestos de trabajo, especialmente en la base de la cadena de suministro.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Por cada dolar utilizado para las importaciones de insumos, se ha generado un valor al
menos 5 veces superior en términos de exportaciones de productos para el agro,
exportaciones de semillas, agroquimicos y sustitucién de importaciones; al menos un
30% es atribuible a una provision de insumos de calidad (Banco Central del Ecuador,
2020).
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El poder adquisitivo de las personas y su nivel de consumo han disminuido, los
negocios han perdido en su conjunto alrededor de US$ 30.000 millones desde que
empezo la pandemia; existe una reduccion de las plazas de empleo formal y, como
efecto inmediato crece la informalidad y la pobreza. (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, 2017).

Canales y estrategias de empresas agropecuarias.

El coronavirus ha traido consigo una serie de consecuencias economicas debido a las
restricciones de movilidad, el confinamiento y las limitaciones globales a las que se ha
visto expuesto el mercado. Durante la primera etapa de la pandemia hubo un salto de 14
puntos en el nimero de adultos intranquilizados por el impacto econémico del
coronavirus, con un 69% diciendo que estan preocupados, en una encuesta de Morning
Consult realizada del 24 al 26 de febrero de 2020 (Famania, 2020), en comparacion con
la quincena anterior. Dejando ver que los métodos tradicionales de Marketing y Ventas
ya no eran suficientes y significaba que las empresas debian trabajar para reinventar
estrategias de marketing y mejorar la sensacion de seguridad, bienestar y que
promovieran la calma de los consumidores, que se vieron obligados a trabajar desde
casa, generando un cambio en la zona de confort de la vida administrativa y profesional
de las personas, haciendo que se desplazaran cada vez mas hacia lo virtual.

El encuentro inicial con la pandemia fue y adn es, durisimo (Hugo, 2020). Estamos
migrando hacia una nueva normalidad y con este cambio, aln inseguro tanto en su
impacto y duracidn, llega la conviccion de que buscar una nueva forma de actividades
comerciales es una cuestion de supervivencia para las empresas; ya estdbamos viviendo
un cambio en como las empresas manejaban sus negocios debido a la digitalizacion y
con el impacto causado por pandemia mundial de la COVID-19, esos procesos fueron
bruscamente acelerados y muchos paradigmas transformados, expresando que una
reinvencion es necesaria, 1o que obliga a empresas y consumidores a buscar nuevas
formas de hacer negocios (Gutzwiller, et al., 2020) como Ebusiness o B2B.

La transformacion digital y la gestion comercial a nivel mundial se han desarrollado de
tal manera que en muchas organizaciones u empresas del Ecuador poseen esta iniciativa
como estrategia de crecimiento. Sin embargo, en el sector Agropecuario la

transformacion digital presenta aun variables que no se han potencializado de forma
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eficiente para alcanzar el posicionamiento econdmico y comercial de este sector. La
transformacion digital es “El proceso de creacion de valor, crecimiento y ventaja
competitiva a través de nuevas ofertas digitales, modelos de negocio, marketing y
relaciones comerciales” (Gutzwiller, et al., 2020). En relacidn a esto se considera que
los procesos o acciones que se ejecutan en una empresa son de vital importancia para el
progreso de la misma, pero la mala administracion y planificacion afecta de manera
significativa todas las areas que conforman.

Uno de los problemas es falta la experiencia en la gestion de cliente para el desarrollo
empresarial, segiin él (INEC, 2014), en su estudio determina que “Tantos en servicios
publicos y privados; el 43,6% de las empresas presentaron niveles similares de atencion,
donde se resalta que en las empresas publicas el 91,9%, de las personas mencionan tener
una atencion deficiente” (Guerrero, Solis, & Silva, 2017).

Entre los problemas que presenta el sector agropecuario es la dificultad de adaptarse a
un mercado cambiante, puesto que el pasar de un contacto tradicional a una atencién
digital, los clientes experimentaran cambios contundentes, donde la presencia de
competidores serd mas hermética.

La falta de inversion en tecnologia, causada por el temor al cambio, a perder una
inversion, mala ejecucion de las plataformas digitales, publicidad, entre otras. “La
inversion en tecnologia debe ir acompafiada de una inversion en la transformacion
cultural y organizativa” (Gobble, 2018).

Segun INEC. (2020), para el afio 2020, el porcentaje de la poblacion de cinco y méas
afios de edad que tienen teléfono celular inteligente alcanzé el 51,5% en relacién al afio
2019 que fue 46,0%. Mientras que en el area urbana pasoé del 54,0% en el 2019, a 58,2%
en el afio 2020, para el area rural pasé de 28,8% en el 2019 a 36,8% en el 2020 (Tabla
1).

; Variacion
Area 2019 2020
2019y 2020
Nacional 46,0% 51,5% Si
Urbana 54,0% 58,2% Si
Rural 28,8% 36,8% Si

Tabla 1. Personas que tienen teléfono inteligente, por area (20219 y 2020)
Fuente: INEC. (2020)

11



MAGAZINE DE LAS CIENCIAS e-ISSN: 2528-8091
Vol. 8, N° 2 - 2023

Ademas, indica que se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios
cuando cumple simultdneamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular activado, 2) En
los ultimos 12 meses no ha utilizado computadora y 3) En los Gltimos 12 meses no ha

utilizado internet (Figura 1).

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nacional —— Urbana Rural

Figura 1. Analfabetismo digital, por area (2013-2020)
Fuente: INEC. (2020)

La digitalizacion contribuye a mejorar la eficiencia y gestion de las cadenas de
suministro agroalimentarias y a acortar las divisiones entre lo urbano y lo rural,
aumentando la conciencia publica y participacion (Banco Mundial, 2019). De ahi que la
aplicacion de tecnologias digitales especificas puede tener un impacto significativo en la
productividad de cultivos, ganaderia, silvicultura, pesca y acuicultura, mejorando los
ingresos y el bienestar de los agricultores. La digitalizacion beneficia a todos los actores
de los sistemas agroalimentarios, en tanto su implementacion puede contribuir a reducir
las pérdidas en cultivos, disminuir las muertes en el rebafio, mejorar los rendimientos,
gestionar riesgos, optimizar el almacenamiento de productos, evitar el deterioro de
alimentos y maximizar los beneficios. El uso de la tecnologia toda lo largo de la cadena
de valor se traduce en mejoras tangibles en la seguridad alimentaria, siendo
especialmente relevante en las poblaciones méas vulnerables (USAID, 2018), al
disminuir, por ejemplo, las pérdidas productivas por una mejor gestion de riesgos o
permitir una mejor comercializacion de productos campesinos.

Antes de la pandemia, considerables empresas estaban cerrando el primer semestre con
sus estrategias de evolucion y retencion ya comprobadas siendo puestas en practica, con
presupuestos destinados a estrategias enfocadas en ventas, que durante la crisis no se
estan desempefiando bien ni generando los resultados esperados. EI marketing de los

sitios web de las empresas se estd derrumbando para la mayoria de los segmentos
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(excepto medios, farmacéutica, finanzas, alimentacion y salud) donde los presupuestos
fueron cortados o re destinados (Figura 2).

40%

30%
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-40%
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Figura 2. Trafico Web en segmentos de la industria
Fuente: Schiler (2020)

En el sector Agricola la edad de productores ejerce un rol importante en el proceso de
adopcion de la tecnologia. Segun (Cobos et al,. 2021). Los productores, tiene una edad
avanzada que esta entre los 51 y méas de 60 afios (35%). De acuerdo con Tate et al.,
(2012), existe una relacion negativa entre edad y adopcion de tecnologia agraria. En tal
sentido, la prevalencia de personas mayores de 40 afios podria resultar contraproducente
puesto que existiria mayor resistencia a la adopcién de nuevas tecnologias de cara a un
aumento de la competitividad. Adicionalmente, la adopcion de tecnologia agraria tiene
una relacion directa con el nivel de formacion académica de los productores (Wilson et
al., 2013). En una investigacion realizada por (Cobos et al,. 2021) El acceso a colegios
y capacitacion de los productores arroceros de Yaguachi y Babahoyo, son limitados con
el 37 y 39% respectivamente. por lo que se requiere fomentar programas de educacién y
adiestramiento, para promover la adopcion de tecnologias en el sector de tal manera de
propiciar el aumento de la competitividad.

Alternativas: Corto y Mediano plazo

Segun Samsig (2019), el Inbound Marketing es “una estrategia que Se basa en atraer
clientes con contenido til y relevante, agregando valor en cada una de las etapas del
recorrido del comprador.” Por otra parte la empresa de software Marketo (Valdés,

2019), define el Inbound Marketing como “una estrategia que utiliza muchas formas de
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marketing improvisado (marketing de contenido, blogs, eventos, SEO, redes sociales y
mas) para crear conciencia de marca y atraer nuevos negocios. En contraste con el
marketing saliente, donde los mercaddlogos intentan encontrar clientes, el marketing
entrante Ilama la atencion de los clientes y hace que la empresa sea facil de encontrar”
(Figura 3).

Atraer Convertir Cerrar Deleitar
Desconocido Lead Cliente Prescriptor

Figura 3. Claves del Inbound Marketing
Fuente: Samsig (2019)

Inbound Marketing

El Inbound Marketing centra sus esfuerzos en satisfacer la demanda del cliente, es por
ello, que el contenido de email no debe ser un escaparate hacia fuera sino toda una
Ilamada de atencién hacia el siguiente paso. Es ahora cuando una comunicacion
personalizada y directa con los clientes, confinados en casa, puede traer grandes
beneficios en situaciones de crisis como la que ha provocado la COVID-19.

El envio de mails con informacidn atractiva sobre el contexto actual de las empresas
(Valdés, 2019), servicios y ofertas comerciales, esta reflejando ser una de las técnicas
mas apropiadas para con el cliente, decisiva en las fases del Inbound para atraer y
fidelizar. Las estadisticas de apertura de emails, manifiestan su efectividad en tiempos
de crisis como la actual incitada por la COVID-19.

Algunos de los tics utilizados por los profesionales del Inbound Marketing (Valdés,
2019), son:

« Interaccion en redes sociales y otros medios de comunicacion para conocer el mercado
y asi poder dar respuesta de forma personalizada.

 Contenidos de interés que generan la curiosidad y provocan la interaccion de los

usuarios, ya sea a través de la web o de compartir el contenido.
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 Colocar enlaces en la web y redes sociales, para dar a conocer los productos y
Servicios.

« Utilizan las landing page, elaborada especialmente para la situacién de crisis que se
presente, dejando claro la disponibilidad de los productos y servicios.

» Segmentan campafias, adaptando el mensaje en funcion de las empresas,
recompensando interaccion de los usuarios con cupones de descuento, regalos u ofertas
exclusivas.

Colaboracion en el nucleo de la estrategia de marketing

El Inbound Marketing junto con el Win-Win se esta convirtiendo en un nuevo estandar
para el mundo de los negocios. No es mas que una estrategia de marketing que traducida
del inglés, significa Ganar-Ganar, que tiene como objetivo que todas las partes salgan
beneficiadas (empresas, distribuidores, y consumidores). Segun Jaime Cavero, (2019),
Inversor de Startups y Presidente de la Mentor Day “win-win, se trata de una de las
estrategias de negociacion mas efectivas ante la realidad que enfrentamos”.

Enmarcado en lo anterior, el area de marketing de las empresas esta incrementando las
campafas que van dirigidas al cliente final, donde el empresario y el canal de
distribucion van de la mano. En una época de crisis donde todos quieren ganar, los
profesionales del marketing utilizan su producto como una opcién ganadora para
posicionarse como un partner, utilizando propuestas de valor centradas en
proporcionarle al cliente, su apoyo como profesional de forma continuada. Los clientes
valoran muy positivamente el acceso a informacién y documentacion util, el
asesoramiento.

Debido a la situacion que el mundo esta viviendo a causa de la COVID-19 vy el
confinamiento obligado, las Redes Sociales se convirtieron en una herramienta clave
para que las empresas se acerquen a los consumidores. Hoy en dia estar presentes en las
principales redes sociales, es una estrategia de marketing relacional, que se convierte en
una oportunidad Unica de crear contenido de calidad, promocionar y conquistar nuevas
audiencias. Mucho se ha dicho de la importancia que tienen actualmente las redes
sociales, especialmente con la presencia de influencers y rostros que promocionan
marcas y productos. A esto se le llama Contenido Generado por Usuarios 0 UCG y

busca visibilizar la relacion entre usuarios y marcas, aunque hoy en dia todos podemos
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ser voceros de una marca; especialmente cuando hoy muchos de los viajes de usuario
nacen desde una simple e inocente busqueda en Google.

Sin embargo, es importante entender que dar el paso al mundo digital no se trata de
desvanecerse como tienda o negocio fisico, todo lo contrario se trata de ofrecer mas
alternativas a los clientes, facilitindoles los procesos y adaptandose a sus necesidades,
Envios a domicilio, devoluciones o recogidas en la tienda fisica son alternativas que,
bien utilizadas, aportaran un gran valor afiadido al negocio.

Caso AGRIPAC S.A

Agripac es una empresa ecuatoriana que nace en 1972 en la ciudad de Guayaquil,
dedicada a la agroindustria, creando, produciendo y comercializando productos de
calidad. Cuenta con una red de distribucion, la mas grande a nivel de América Latina
con 195 puntos de venta a nivel nacional y 2 en Perd, con cinco plantas de produccion
entre las que se destacan; Balafarina, Laquinsa, Celtec, Agrigraim y Emsemillas y
nueve divisiones de negocio (Agricola, Banano, Acuacultura, Semillas, Larvicultura,
Quimicos Industriales, Fertilizantes, Consumo y otros servicios como son terminal de
fertilizantes y Aeroagripac.

AGRIPAC S.A. implemento estrategias, que le permiti6 anticipar la crisis generada por
COVID-19, lo cual le permitié generar un crecimiento de sus ventas y por consiguiente
su participacién en el mercado ecuatoriano. A continuacién, se describen algunas de las
estrategias mas importantes bajo las cuales ha operado la compafiia, asi como otras que
se preve guiaran sus actividades en el corto y mediano plazo.

* Optimizacién SEO.

» Marketing de motores de busqueda SEM.

» Apps (Banano y Acuacultura).

* Redes Sociales (Whatsapp coorporativo, Instagram, YouTube y Facebook)

* Marketing de contenido.

* Tienda en linea.

* Big Data.(Agripac 2019)

Trimestre 2019 2020 2021
1 $91.941.879 $97.105.611 $108.832.133
2 $73.356.825 $80.730.342 $97.088.154
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3 $73.675.083  [$80.528.588
4 $80.978.773  [$97.941.692

Tabla 2. Ventas Agripac entre los afios 2019, 2020 y primer semestre del 2021
Fuente: Agripac 2019

CONCLUSIONES

La pandemia por el COVID-19 afecto la actividad agropecuaria internacional y local.
Esta situacion ha generado que el pais adopte medidas que han detenido la operacion de
varias empresas, generando una detencion de sus ventas e ingresos, por lo que los
efectos econdmicos de esta actual situacidbn no se pueden pronosticar y generan
incertidumbre.

El vender en tiempos de COVID-19, obligd a las empresas a adaptarse a las
preocupaciones de los clientes, al confinamiento y las limitaciones de movilidad,
cambios de paradigmas y sobre todo a nuevos habitos de consumo.

La transformacién digital es recomendada para potencializar los ejes significativos del
sector comercial agropecuario, es necesario aprovechar las oportunidades
implementando recursos tecnoldgicos actualizados que permitan mejorar la
comunicacion y obtener mayor captacion de clientes.

La empresa Agripac en respuesta a la pandemia, implemento estrategias que le permitid
generar mayores ventas durante el 2020 con incremento de $ 36.000.000 lo que equivale
al 11% frente al 2019.
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