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RESUMEN

El recurso humano de las empresas es uno de los aspectos primordiales a ser tomados en
cuenta por parte de toda organizacion, ya que de la salud fisica y mental dependera su
desempefio laboral en el dia a dia y el adecuado cumplimiento de sus actividades. El
objetivo del presente trabajo es comprender de forma conceptual de estrés y calidad de
vida en el entorno laboral de los empleados de areas comerciales en funcion a la literatura
relacionada. Este marco integrado consiste en un mapeo de temas de investigacion clave
resultantes de una revision sistematica de la literatura, que incluye investigacion en estrés
y calidad de vida laboral. Para seleccionar estudios relevantes, utilizamos los criterios
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basada en evidencia. Se concluye que, aunque el estrés se considera una caracteristica
rutinaria de la vida moderna, si el estrés se vuelve continuo y creciente, la mayoria de los
individuos muestran signos y sintomas problematicos que pueden poner en peligro su
salud y la sociedad que los rodea. Por otra parte, la determinacion del alcance de la calidad
de vida en el trabajo en una organizacion es una tarea de percepcion, como tal, esta muy

influenciada por las caracteristicas personales de quienes la determinan.

PALABRAS CLAVE: Estrés; Calidad de Vida Laboral; Recursos Humanos;

Trabajadores

ABTRACT

The human resources of the companies is one of the fundamental aspects to be taken into
account by any organization, since their physical and mental health will depend on their
day-to-day work performance and the adequate fulfillment of their activities. The
objective of this work is to conceptually understand stress and quality of life in the work
environment of employees in commercial areas based on the related literature. This
integrated framework consists of a mapping of key research themes resulting from a
systematic review of the literature, including research on stress and quality of work life.
To select relevant studies, we used the PEO (population, exposure, outcome) criteria that
are frequently applied in evidence-based research. It is concluded that, although stress is
considered a routine feature of modern life, if stress becomes continuous and increasing,
most individuals show troublesome signs and symptoms that can endanger their health
and the society around them. On the other hand, the determination of the scope of the
quality of life at work in an organization is a task of perception, as such, it is highly

influenced by the personal characteristics of those who determine it.

KEYWORDS: Human Resources; Quality of Work Life; Stress; Workers

INTRODUCCION

Las organizaciones para llevar a cabo diversas actividades requieren una variedad de
recursos, a saber, recursos financieros, recursos materiales y recursos humanos. El
recurso humano es una de las fuentes mas importantes como actor principal y también un

insumo de productividad en la organizacion, por lo que se puede decir que el problema
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del recurso humano no es un problema menor, sino que debe recibir especial atencion.
Recursos Humanos son sindnimo de actividad empresarial, empleados, y los tiempos que
exigen ser mas competitivos, avanzados, capaces de construir un negocio y mantenerse
en el mundo de la competencia (Kar & Mishra, 2016). La gestion universitaria eficaz
hacia la gestion de los empleados determina la direccion del logro de los objetivos. Los
empleados involucrados deben ser capaces de ayudar a lograr las metas como un esfuerzo

para mejorar el desempefio laboral.

La calidad de vida laboral, es una condicién de trabajo como resultado de la interaccion
entre los individuos y su trabajo para que los trabajadores sean mas productivos y
proporcionen satisfaccion laboral (Rojas et al., 2021). Las referencias dicen que el estado
de los empleados puede satisfacer sus necesidades importantes y la capacidad de hacerlo
depende de, 1) la justicia y el cuidado que apoya a los empleados; 2) la oportunidad de
usar sus habilidades en su totalidad; 3) oportunidad de manifestarse; 4) oportunidad de
desempefiar un papel activo en la toma de decisiones importantes relacionadas con su
trabajo (Bhui et al., 2016).

La percepcion de un empleado sobre su salud mental y fisica en el trabajo, por ello, la
calidad de vida laboral se considera como una coleccion de percepciones de los
empleados sobre la seguridad en el lugar de trabajo, la satisfaccion laboral y las
condiciones para desarrollarse con el objetivo de mejorar la dignidad de los empleados
(Molina et al., 2018). Aun asi, establece que la calidad de vida laboral es, un proceso en
el gue se da respuesta a las necesidades de los empleados para desarrollar mecanismos
que permitan a los empleados dar un asesoramiento completo y participar en la toma de
decisiones y la gestion de su vida laboral en la empresa (Castro et al., 2018).

El enfoque de calidad de vida en el trabajo se esfuerza por satisfacer las necesidades
percibidas de los empleados, brindando un trato justo, equitativo y de apoyo, brindando
oportunidades para que cada empleado use sus habilidades al maximo, brindando
oportunidades para manifestarse y brindando oportunidades para desempefiar un papel
activo en la toma de decisiones informadas. Decisiones que implican trabajo. Por lo tanto,
se puede decir que la calidad de vida laboral es una responsabilidad corporativa para
utilizar mejor las habilidades y capacidades de los empleados. El estrés laboral se asocia
basicamente a menudo con la comprension del estres que se produce en el entorno laboral,

es decir, en el proceso de interaccion entre un empleado y su trabajo (Kundaragi, 2015).
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El estrés es una condicion dinamica en la que un individuo se enfrenta a oportunidades,
obstaculos o solicitudes relacionadas con lo que es altamente deseable y los resultados se
consideran inciertos e importantes. Y respuesta, que en los ajustes laborales estan
influenciados por diferencias individuales y procesos psicologicos, como consecuencia
de acciones, situaciones o eventos ambientales que conllevan demasiadas exigencias

psicologicas y fisicas de una persona (Schreibauer et al., 2020).

Si bien establece que el trabajo, el estrés como condicién de constancia que genera
discontinuidades psicoldgicas y fisicas, las cuales pueden afectar las emociones, procesos
de pensamiento y condiciones de una persona, este es ocasionado por el ambiente laboral
en el que se encuentran los empleados o dicho una condicion de tension que genera un
tipo de desequilibrio fisico y psicoldgico que afecta las emociones, los procesos de
pensamiento y las condiciones de un empleado (Sohail & Abdul, 2015). Se puede decir
que el estrés laboral es un estado emocional de los empleados que se ven influenciados
por diversos factores: cumplimiento del trabajo, carga de trabajo, jornada laboral y
factores de conflicto individuales. Y el estrés laboral puede afectar el desempefio laboral
de los empleados hacia la organizacion. Si los empleados tienen altos niveles de estrés, la

motivacion laboral es baja y afectara el desempefio laboral (Harshana, 2018).

La falta de calidad de vida laboral se asocia con niveles mas altos de estrés, ansiedad y
agotamiento relacionados con el trabajo, lo que conduce a un menor rendimiento laboral
e induce costos significativos para las organizaciones. Recientemente, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) clasificé el agotamiento como un fendémeno relacionado con
el trabajo, caracterizado por estrés cronico. El burnout abarca tres dimensiones
principales, el agotamiento emocional o reduccion de energia, el estado emocional
negativo de cinismo y la baja eficacia profesional. Los costos del agotamiento estan

creciendo con rapidez y afectan actualmente al 13-25 % de la poblacién activa.

Los trabajadores con un alto nivel de inteligencia emocional suelen tener niveles
reducidos de agotamiento, ya que estas personas son mas capaces de lidiar con el estrés,
lo que a su vez podria conducir a un mayor nivel de productividad. Las técnicas de
regulacién emocional pueden ayudar a las personas a sentirse realizadas en el trabajo.
Dado que la sensacion de bajo rendimiento es una de las dimensiones del agotamiento,

las estrategias de regulacion emocional podrian ayudar a prevenir este sindrome.

Tal sensacion de no poder cumplir con sus deberes estd asociada con la falta de salud y
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trabajo. Un documento de trabajo relacionado de la OCDE establece que la salud es un
factor importante en la relacion entre los factores laborales y la productividad, y se
encontr6 una fuerte evidencia de una relacion negativa entre el estrés laboral y la

productividad.

La estructura empresarial se debilita cuando existe un alto grado de estrés laboral, pues
provoca desinterés en todas las &reas administrativas, asi lo demuestra el estudio del
investigador (Bonilla-Jurado et al., 2018) donde examino la valuacion de puestos de
trabajo en las empresas privadas, explica que el 97.8% de las empresas del cantdn
Quevedo no cuentan con las certificaciones de RSE, y sus politicas de trabajo estan

basados en paradigmas empiricos administrativos.

El Capital Psicologico (CaPsi) posee una correlacion simple, a mayor equidad en la
organizacion empresarial, mayor satisfaccion laboral, esto permite obtener y explotar
todo el potencial intelectual y capacidad productiva de los empleados. A demas que se
pueden prevenir resultados negativos, debido a que el personal de la empresa esta
alineado con las percepciones de los directivos (Bonilla-Jurado y Silva, 2020). Segun
(Lalaleo-Analuisa et al., 2021) en su investigacion Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) encontrd que existe una alta produccidon cientifica entre los afios
2014 y 2017 y concluyd que el comportamiento del consumido esta influenciado por los

medios tecnoldgicos.

El recurso humano de las empresas es uno de los aspectos primordiales a ser tomados en
cuenta por parte de toda organizacion, ya que de la salud fisica y mental dependera su
desempefio laboral en el dia a dia y el adecuado cumplimiento de sus actividades. Esto, a
su vez, garantizara el éxito y crecimiento de la empresa, razén por la que llevar a cabo un
seguimiento periddico del personal y el ambiente laboral es primordial, con el fin de
mantener buenas practicas e implementar nuevos procesos y mejoras en post del bienestar
de los trabajadores. Por lo tanto, el objetivo de estudio es comprender de forma
conceptual de estrés y calidad de vida en el entorno laboral de los empleados de areas

comerciales en funcién a la literatura relacionada.

METODOLOGIA

Este marco integrado consiste en un mapeo de temas de investigacion clave resultantes

de una revision sistematica de la literatura, que incluye investigacion en estres y calidad
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de vida laboral. Para seleccionar estudios relevantes, utilizamos los criterios PEO
(poblacidn, exposicidon, resultado) que se aplican con frecuencia en la investigacion
basada en evidencia. La busqueda bibliogréfica se realizé entre junio y julio de 2022 y se
actualizo con cadenas de bldsqueda adaptadas individualmente en bases de datos médicas
(PubMed), psicologicas (Psycinfo, PSYNDEX) y econdmicas (Business Source
Premiere). Ademas, se ejecutd una busqueda manual de las listas de referencias de los
estudios incluidos. Los términos de busqueda siguieron este esquema general: términos
relacionados con “Estrés laboral” Y términos relacionados con “calidad de vida laboral”.
Se excluyeron los términos que incluian “negocio(s) familiar(es)” porque esto resultd en
una cantidad considerable de articulos que no son importantes en nuestro contexto. Se
incluyo todos los tipos de estudios cuantitativos y cualitativos revisados por pares, asi

como revisiones de la literatura relevante para el entorno del area comercial.

RESULTADOS
Estrés

Una de las cuestiones méas importantes en los estudios de estrés, es su definicion. El
concepto ambiguo y amplio que se atribuye a diversos fendbmenos y definiciones. La
variedad del concepto de estrés es tanto su caracteristica como su carencia, su
caracteristica es la multidimensionalidad y la cobertura de una amplia gama de
situaciones de la vida cotidiana. Segun el estudio, se han encontrado 11 definiciones
dominantes durante la verificacion. En una definicion amplia y simple, el estrés es
cualquier influencia del entorno interno y/o circundante sobre un ser vivo que altera su
homeostasis. Con base en la revision de la literatura, el estrés podria clasificarse de
acuerdo con la naturaleza del estresor (fisioldgico, psicoldgico), su influencia en el
individuo (estrés positivo, angustia negativa) y el tiempo de exposicion del estresor

(agudo o de corto plazo, crénico o a largo plazo) (Shahsavarani et al., 2015).

En las Gltimas décadas, el estrés y sus influencias han ganado mucho atractivo en las
organizaciones, tiene muchas influencias en el desempefio y las actividades de los
miembros de cualquier organizacion. Los gerentes, el personal y los clientes de una
organizacion determinada, bajo estrés psicoldgico, se estancarian en estados psicologicos
especificos y actuarian de una manera que se refleja directamente en el resultado

organizacional. La tension psicoldgica también tiene impactos fisicos y causa grandes
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dafios a las organizaciones. El estrés agudo perjudica la fuerza laboral de las
organizaciones y hace que los objetivos organizacionales se tambaleen. La revision de la
literatura sobre el estrés ocupacional revel6 siete definiciones principales en este dominio
con el predominio de la definicidn de estrés ocupacional de la OMS, que lo reconoce
como una respuesta del individuo cada vez que se enfrentan a demandas laborales que no

se ajustan a sus conocimientos y capacidades y desafian su capacidad para hacerlo.

Los cambios rapidos en el conocimiento y la tecnologia dan como resultado grandes
alteraciones en las estructuras y objetivos de las organizaciones. Estas alteraciones en la
naturaleza de las organizaciones tienen un aumento creciente en el nimero de lugares de
trabajo estresantes que se manifiestan en diferentes formas. Estas formas incluyen falta
de control en el lugar de trabajo, menos vacaciones, méas horas de trabajo, recompensas
insuficientes, futuro fragil de las promociones ocupacionales, aumento en el tiempo de
prensa, falta de apoyo, retiro, acoso, conflicto de roles y problemas relacionados con el

equilibrio trabajo-vida.
Calidad de vida laboral

En todo el mundo, las empresas se encuentran en una rutina competitiva mientras se
enfrentan a una economia débil y buscan formas de cumplir con las expectativas. Segun
lo mencionado por Lopes et al. (2017) algunos lideres de la empresa abordan este entorno
econdmico adoptando un enfoque comercial directo para competir mediante la creacién
de nuevos mercados y fuentes de ingresos, recortando costos o entregando nuevos
productos a los clientes, mientras que otros lideres de la empresa eligen adoptar un
enfoque més holistico, fusionando la vision comercial con un trabajo /vision de la vida
encontrando formas de ayudar a los empleados a trabajar de manera mas efectiva,
ajustando el lugar de trabajo para que los empleados tengan mas flexibilidad para decidir
dénde y cdmo quieren trabajar, y brindando acceso a servicios y herramientas que les
permitan a los empleados cuidar de sus necesidades personales mientras minimiza la

ansiedad que a veces acomparia a estas actividades (Bagtasos, 2011).

Ademas, el tema de la calidad de vida en el trabajo se ha vuelto critico en las Gltimas dos
décadas, no solo debido a las crecientes demandas del entorno empresarial actual, sino
también de la estructura familiar. Esto dio lugar a un mayor interés en calidad de vida en

el trabajo no solo en los negocios, sino también en muchas profesiones y campos. Aunque

la expresion calidad de vida laboral (CVL) no se utilizaba a finales del siglo XIX, ya se
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trabajadores (Britto et al., 2020). Por ejemplo, Peter Drucker afirmé que Frederick Taylor
(padre de la administracion cientifica), entre todos sus contemporaneos, verdaderamente
merecia el titulo de humanista porque creia en hacer coincidir las habilidades de la
persona con las complejidades del trabajo, alent6 sugerencias de los trabajadores, creia
en la capacitacion adecuada para un trabajo, sentia que la gerencia tenia la culpa de la
restriccion de produccion de los trabajadores en lugar de la inferioridad de los
trabajadores, y creia en dar retroalimentacion a las personas para ayudarlas a cambiar
(Borgia et al., 2022). Sin embargo, este enfoque mecanico o cuantitativo que aseguraba
la gestion cientifica dio paso a la frustracion de los trabajadores que condujo al
movimiento de las relaciones humanas y mas tarde al movimiento socio técnico que es la

base de la calidad de vida laboral actual.

Pasarian varias décadas antes de que las ciencias sociales y las humanidades mostraran
un interés real por el trabajo y, mas concretamente, por la relacion entre las actitudes y
comportamientos de los trabajadores, por un lado, y la productividad de la empresa, por
otro. Esto se destaca en los resultados del estudio de Hawthorne realizado por Elton Mayo
en 1933 sobre la influencia de los factores ambientales en el desempefio de los
trabajadores de la planta, que modero las reglas de desempefio de Taylor que se aplican
en ese momento (Martel & Dupuis, 2006). Sin embargo, este nuevo enfoque siguio siendo
marginal. Fue solo hacia fines de la década de 1950 que el concepto de calidad de vida
fue arraigandose lentamente en el contexto especifico de las condiciones de trabajo en los
paises industrializados. Aunque la mayoria de las organizaciones persistieron en utilizar
un modelo basado en el taylorismo antiguo en la gestion de sus empresas, el resultado fue
que los trabajos se humanizaron mas (Martel & Dupuis, 2006).

Los estudios han sefialado que a principios de la década de 2020 se llevo a cabo una
cantidad significativa de investigacion financiada sobre la calidad de vida en el trabajo.
Como la publicacidn total a principios de la década de 2020 fue de 102 y més de un tercio
(N = 40) de estas publicaciones fueron financiadas. Indicando el creciente interés de las
agencias de financiacion en calidad de vida en el trabajo. La mayor parte de esta
investigacion se llevo a cabo en el campo de los negocios, la gestion y la contabilidad
(N = 35), seguida de la medicina (N = 26) y las ciencias sociales (N=21) (Abdullah et al.,
2021).

Una revision adicional de la literatura de las 10 publicaciones indexadas de Scopus mas

citadas indicd que a principios de la década de 2020, los investigadores enfatizaron
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principalmente en probar los resultados predeterminados de calidad de vida en varios
entornos de trabajo, y proponiendo algunos nuevos antecedentes y resultados. Los
resultados de la investigacion de principios de la década de 2020 afirmaron varios
resultados predeterminados de nivel de empleado de calidad de vida. Se afirmo que varias
dimensiones de calidad de vida en el trabajo pueden contribuir a mejorar el desempefio
de los empleados, el compromiso organizacional, la satisfaccién laboral, satisfaccion con
la vida y bienestar subjetivo (Abdullah et al., 2021).

A principios de la década de 2020 también se identificaron varios nuevos antecedentes y
resultados de calidad de vida en el trabajo a nivel organizacional y de empleados. Los
investigadores identificaron que el capital social organizacional, la responsabilidad social
corporativa, la identificacion organizacional y la disonancia emocional pueden mejorar
la calidad de vida de los empleados. Ademas, se revelé que una calidad de vida en el
trabajo mas alta puede mejorar el empoderamiento psicologico de los empleados y su

intencion de permanecer en la organizacion (Adikoeswanto et al., 2020).

CONCLUSIONES

El estrés es uno de los temas mas importantes de la investigacion en salud mental y una
de las areas mas complejas de la psicologia y la sociologia en el siglo actual, es
considerado como la principal amenaza para la salud. La razdn de tal grado de estrés en
las sociedades humanas es la complejidad de los entornos sociales, personales y
ecologicos, de las transacciones humanas multiples y simultaneas de los humanos con los
factores circundantes, asi como la diversidad de expresiones de estrés. Aunque el estrés
se considera una caracteristica rutinaria de la vida moderna, si se vuelve continuo y
creciente, la mayoria de los individuos muestran signos y sintomas problematicos que

pueden poner en peligro su salud e incluso la de las personas y la sociedad que los rodea.

En general, la literatura revisada ha demostrado que CVL es de hecho un concepto
multifacético, que tiene construcciones multidimensionales provocadas por la variacion
de interés de los investigadores y/o sus usuarios. Sin embargo, parecia evidente que
determinar la CVL siempre involucra la interaccion entre el trabajador, el contenido del
trabajo y el contexto del trabajo. Ademas, la determinacion del alcance de la CVL en una
organizacion es una tarea de percepcion. Como tal, la CVL estd muy influenciada por las
caracteristicas personales de quienes la determinan. Por lo tanto, medir el grado de CVL

58



oahiNg

O

PR - 2
RITTIT

MAGAZINE DE LAS CIENCIAS e-ISSN: 2528-8091
REVSTA CEINVESTIGACION EINNOVAGION Vol. X, N° X - 2022

2 500
“regnich®

en la organizacion generalmente se hace a través del nivel de satisfaccion que
experimentan los empleados utilizando un conjunto determinado de variables que son
apropiadas y utiles en su situacion. La literatura también mostraria un sesgo de estudios

hacia los paises del primer mundo y sobre sectores industriales y comerciales.
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