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RESUMEN

Los efectos de la Covid19 han demostrado el rol que desempefian las agencias de viajes
para la industria turistica y el papel esencial que asume el sector turistico en el desarrollo
local, reafirmando que impulsar un desarrollo turistico y local sostenible es la solucién
para mantener el equilibrio ecoldgico, social y econémico. Por ello, la investigacion esta
basada en un diagndstico del comportamiento de las funciones de la agencia de viajes
Havanatur Tour & Travel Varadero, en funcion de la sostenibilidad organizacional y, por
ende, del desarrollo turistico sostenible del destino. Para el estudio se selecciond el
Modelo “Triple Bottom Line” y el Brainstorming para debatir y definir la gestion de
sostenibilidad en la organizacion. Los resultados, calificados de negativos, obtenidos del
Brainstorming; mostraron la importancia de fortalecer y modificar los objetivos de la
empresa, en los niveles normativos, estratégicos y operativos; en funcion de la
sostenibilidad corporativa. Por lo que el objetivo principal del estudio es proponer
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acciones para potenciar la gestion de sostenibilidad organizacional de la agencia de viajes,
como base para el desarrollo del destino; a partir del andlisis del impacto de sus funciones
en los pilares que propician el desarrollo turistico y local sostenible.

PALABRAS CLAVE: Modelo “Triple Bottom Line”, sostenibilidad organizacional,
desarrollo turistico y local sostenible, agencia de viajes, Havanatur Tour & Travel.

ABSTRACT

The effects of Covid19 have demonstrated the role that travel agencies play for tourism
industry and the essential role that tourism sector assumes in local development;
reaffirming that promoting sustainable tourism and local development is the solution for
maintaining ecological, social and economic balance. For this reason, the research is
based on a diagnosis of the behavior of Havanatur Tour & Travel Varadero travel
agency’s functions, based on the organizational sustainability and, therefore, on the
destination sustainable tourism development. For the study, the “Triple Bottom Line”
model and Brainstorming were selected to discuss and define the sustainability
management at the organization. The results, classified as negative, obtained from
brainstorming; showed the importance of strengthening and modifying the company
goals, at the normative, strategic and operational levels based on corporate sustainability.
Therefore, the main objective of this research is to propose actions to enhance the
organizational sustainability management of the travel agency, as a first step for the
destination development, started on the analysis of its functions impact on the pillars that
promote tourism and local development.

KEYWORDS: “Triple Bottom Line” Model, organizational sustainability, sustainable
tourism and local development, travel agencies, Havanatur Tour & Travel.

INTRODUCCION

El turismo como plataforma para impulsar el desarrollo local es tematica principal de
innumerables investigaciones. En las cuales se analizan diferentes aspectos sobre el
vinculo existente entre ambos términos (turismo y desarrollo local). Se mencionan los
impactos de la actividad turistica en la localidad y los beneficios directos de la gestidn
del desarrollo local para la comunidad.

Lorenzo Linares y Morales Garrido (2014); explican las ventajas de la descentralizacién
para el crecimiento productivo y los avances cientificos tecnoldgicos. Expresan cuan
valioso es el logro de la autonomia territorial para la toma de decisiones juridicas que
respalden y fomenten el incremento de la calidad de vida de la localidad.

En la nueva normalidad y luego de las desastrosas consecuencias de la Covidl9, se
demostrd la gran importancia y necesidad de fomentar el desarrollo local, y como esta
prioridad mundial beneficia directamente a las comunidades.

Un paro econdmico mundial causado por una pandemia, provoco inicialmente la paralisis
del sector del transporte, principal generador de la actividad turistica. Los aportes
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econdmicos de la industria turistica cesaron drasticamente y por consiguiente los ingresos
per cépita. Disimiles decisiones del gobierno cubano fueron analizadas, por amparar estos
desempleados de la industria de los servicios. Los fondos monetarios del estado se
debilitaron, lo cual provoco afectaciones en las ofertas por falta de materias primas, atraso
en las producciones de alimentos, pérdida de medicamentos por la interrupcion de
importaciones; por lo que la autonomia territorial quedo en evidencia como una solucion
para contrarrestar tal desastre. (Informe Voluntario de Cuba, 2019)

Por lo que cada localidad o territorio debe definir todas sus potencialidades de crecimiento
que propicien su propia soberania en el sector de la salud, la produccion de alimentos, la
educacion, la economia, el sector industrial y los servicios, el sector de las exportaciones
e impulsar la inversion de capital extranjero. Todo ello, con apoyo del sector no estatal
como complemento del estatal.

Las agencias de viajes, que es el tipo de empresa turistica objetivo de la presente
investigacion, también generaron pérdidas. Cuando las primeras noticias sobre el virus,
los supervisores de la turoperacion requerian mucho mas tiempo del planificado, para
largas asistencias con los pasajeros del destino Varadero, transmitiendo y promocionando
la seguridad que proporcionaba el pais. Una vez identificados los primeros casos en las
provincias centrales del pais, estas empresas en conjunto con las lineas aéreas, repatriaron
a los huéspedes de cada destino por su seguridad, la seguridad de la comunidad local y
del capital humano de la compafiia, asumiendo gastos compartidos con sus partners.
Finalmente, repatriados todos los huéspedes, llegd la pérdida mayor: el desempleo masivo
de la industria turistica, cuando el generador de viajes habia culminado sus funciones. Y
se observaron mas los aportes de la industria turistica, por aquellos que ain no lo
consideraban, en tiempos de crisis sanitaria que en circunstancias normales. (Informe
Voluntario de Cuba, 2019)

Por tanto, la gestion de agencias de viajes, como potenciador del crecimiento turistico y
el desarrollo local, generan un conjunto de beneficios para elevar la calidad de vida de la
sociedad. Es por ello que se precisa educar y concientizar que la industria turistica ya es
un escenario de desarrollo local y su impacto depende de sus gestores; los cuales se
consideran los principales responsables de encaminar el desarrollo turistico local a un
desarrollo turistico sostenible basado en la gestion de sostenibilidad organizacional.

Por ende, urge implementar las diversas modalidades turisticas con enfoque de
sustentabilidad, donde la prioridad por mantener un equilibrio econémico, ecolégico y
social, sea considerada un principio o premisa de la industria turistica actual.

Todo ello, a partir de la aplicacion de normas, regulaciones, nuevos protocolos y
procedimientos enfocados al sector turistico, que es un sector amplio, complejo y diverso,
en el cual intervienen otras industrias o sectores, y de los cuales depende para el logro de
sus objetivos.

Por ello, el objetivo de la presente investigacion es proponer acciones para potenciar la
gestién de sostenibilidad organizacional de la agencia de viajes Sucursal Havanatur Tour
& Travel Varadero, como base para el desarrollo local del destino; a partir del analisis del
impacto de sus funciones en los pilares que propician el desarrollo turistico y local
sostenible.
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Se emplea el Modelo “Triple Bottom Line” (3BL) para el analisis del impacto de las
funciones y el Brainstorming para el diagndstico del comportamiento de la gestion
sustentable en la organizacion.

La investigacion esta estructurada en tres partes: Métodos, para explicar de una forma
sintetizada en qué consisten los instrumentos o modelos a aplicar para el logro del
objetivo; Resultados, donde mediante la aplicacion de las herramientas se genera las
causas que definen y diagnostican la gestion sostenible de la agencia; y Conclusiones,
para exponer los resultados obtenido en funcion del objetivo propuesto por el estudio
cientifico.

DESARROLLO

El término de “desarrollo sostenible” fue manejado por vez primera en un documento
publico (estrategia mundial para la conservacion) en 1980, en la que se declaraba, que la
conservacion de los recursos vivos, era esencial para el desarrollo sostenible. (unesco,
2016) sin embargo, no es hasta 1987 que el término “desarrollo sostenible” gana
notoriedad, en un reporte de la comisién mundial sobre medioambiente y desarrollo,
llamado “nuestro futuro comtin”, donde se precisa como: “el desarrollo que satisface las
necesidades de las presentes generaciones sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades”. (wced, 1987)

Las discusiones sobre la sostenibilidad comenzaron con una preocupacion por el medio
ambiente. Luego, se hizo indiscutible que se necesitaba una percepcion mas amplia para
que los aspectos medioambientales se convirtiesen en una necesidad que implicara toda
la esfera de las operaciones y los procesos empresariales y se aplicara al desarrollo del rol
global de las empresas. Asi, la sostenibilidad comenzo a englobar criterios ambientales,
econdmicos y sociales. (carroll, 2015)

Esta perspectiva, se hizo muy notoria en los afios 90 del pasado siglo, cuando john
elkington introdujo la denominacién de “triple cuenta de resultados” en inglés “triple
bottom line” (3bl) y la vinculd a la idea de la sostenibilidad.

La expresion sostenibilidad continda siendo imprecisa, extensa, compleja, y manejado en
disimiles ramas de la ciencia actual. A continuacion, se muestran algunos de los conceptos
de sostenibilidad en el &mbito organizacional otorgados por instituciones y organismos
de prestigio internacional:

13

. respuesta de las organizaciones a los retos econdmicos, sociales y ambientales”
(forética, 2008)

(13

. consiste en garantizar la viabilidad econdmica a largo plazo y, al mismo tiempo,
contribuir al desarrollo socioeconomico de las comunidades, la salud del medio ambiente
y la estabilidad de la sociedad” (ethos, 2009)

“... se trata de integrar los objetivos de una alta calidad de vida, salud y prosperidad con
justicia social y mantenimiento de la capacidad de la tierra para sustentar la vida en toda
su diversidad”. (is0-26000, 2010)
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“capacidad para mantener la continuidad en el largo plazo del medio ambiente y de las
actividades humanas en sus aspectos, econdémicos, sociales, institucionales vy
ambientales”. (ignet, 2011)

13

. estrategias comerciales que satisfagan las necesidades de la empresa actual y sus
partes interesadas, al mismo tiempo que se mantienen los recursos, tanto humanos como
naturales, que se necesitaran en el futuro”. (kpmg, 2011)

(13

. se considera como la forma en que una organizacién es capaz de abordar las
necesidades comerciales actuales y, a través de la gestion estratégica, se prepara para su
negocio, mercado y ambiente operativo en el futuro”. (nist, 2014)

“... es una entrega de valor a largo plazo en términos financieros, ambientales, sociales y
éticos de la compaiiia”. (un-global-compact, 2014)

“... entendida en su triple dimension de eficiencia econémica, equidad social y calidad
ambiental”. (ministerio-de-fomento, 2018)

“... es un enfoque empresarial que crea valor para los accionistas a largo plazo mediante
la adopcion de oportunidades y la gestion de los riesgos derivados de la evolucién
econOmica, ambiental y social”. (robecosam, 2018)

En cuba, el plan nacional de desarrollo econémico y social (pndes) al 2030 esta alineado
a los objetivos de desarrollo sostenible (ods), donde los mismos se encuentran en mas del
60 % de los lineamientos de la politica econdmica y social del partido para el periodo
2016-2021.

Método

El estudio de la gestion sustentable en las organizaciones presenta diferentes tipos de
enfoques en dependencia del alcance de las empresas, de los stakeholders, y de la
repercusion de sus acciones en los ambitos socioeconémico y medioambiental.

Por ende, se ha seleccionado el modelo “triple bottom line” (3bl), con el objetivo de
analizar los efectos e impacto de las funciones de la agencia de viajes havanatur, como
empresa receptiva y simultdneamente turoperador, en las dimensiones sostenibles que
componen el modelo.

El término fue introducido en 1981 por freer spreckley (idowu, 2013) y luego difundido
por john elkington en 1994 (glac, 2015). El propio elkington escribe en 1997 el libro
“cannibals with forks. The triple bottom line of the 21st century business”, donde
promueve un nuevo modelo para que los negocios alcancen el desarrollo sostenible.

El 3bl sostiene, que una compafiia que busque un desarrollo sostenible, es evaluada por
sus stakeholders (partes interesadas), no solo en términos de sus beneficios econémicos,
sino también, por sus logros en la equidad y la justicia social y por la proteccion del
medioambiente. Por lo que es un modelo compuesto por tres dimensiones: ecoldgica,
social y econdmica.

Con el brainstorming como instrumento generador de ideas y el modelo 3bl se obtiene un
diagnostico del comportamiento de la gestion sostenible en la organizacion como base
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para el fomento del desarrollo turistico y local sostenible. El brainstorming fue
protagonizado por 7 especialistas, los cuales desempefian cargos en diferentes estructuras
jerarquicas de la agencia receptiva, son empleados que brindan asistencia directa al cliente
externo y manejan sus principales necesidades e inquietudes, y clientes internos con
funciones de comercializacién de productos y servicios de la organizacion. Los
especialistas poseen vasta experiencia en las operaciones de la empresa, mas de 25 afios,
estan actualizados en las tendencias actuales de la actividad turistica e innovan en la
busqueda de rentabilidad y sostenibilidad turistica de la empresa.

De este modo, se emplea una matriz que representa un conjunto de acciones desde los
niveles normativos, estratégicos y operativos para potenciar la gestion sostenible desde
las dimensiones ecoldgica, social y econdmica; tanto de la organizacién como del destino
y se cumple asi, el objetivo principal de la presente investigacion.

En el estudio, primeramente, se determinaron las funciones de indole asesora, mediadora
y productiva de la agencia de viajes receptiva objeto de estudio; como segundo paso,
mediante el brainstorming se agruparon segun su impacto directo, en las dimensiones
ecologica, social y econdmica que conforman el modelo 3bl. En un tercer paso, se efectud
un diagnostico basado en el comportamiento de las funciones, en relacion a cada una de
las dimensiones. Y como ultimo paso, a partir del resultado del diagnostico, se elaboro
una matriz de acciones normativas, estratégicas y operacionales con enfoque 3bl.

RESULTADOS

(1) Funciones de la agencia de viajes Sucursal Havanatur Tour & Travel Varadero
Las agencias de viajes son organizaciones que comercializan y median los servicios
turisticos con el objetivo de satisfacer y fidelizar clientes que demandan servicios de
calidad. Son empresas turisticas con funciones asesora, gestora y productora; puesto que
constan de fuente de informacion, estructura empresarial y personal competitivo para
orientar al cliente en la mejor via para satisfacer sus necesidades motivacionales,
gestionan todos los procedimientos para que el trayecto, desde la reserva hasta el viaje al
destino, sea lo mas placentero posible; y disefian, combinan, comercializan y distribuyen
servicios y productos turisticos enfocados a las demandas de los actuales mercados.
Funcion asesora: informa al pasajero sobre las caracteristicas del producto: destino,
proveedores, servicios, con el fin de ayudarlo y sugerirle un servicio turistico que pueda
satisfacer su motivacion por el viaje, asi como proveer personal que pueda brindarles
asistencia a los visitantes durante toda su estancia y poder manejar todos los
inconvenientes que se produzcan durante el viaje. (Ministerio de Justicia, 2021)
Funcion mediadora: caracterizada por contar con tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que permiten organizar y coordinar un servicio combinado de transporte,
alojamientos, alimentacion y ocio y recreacion. Facilitan todo el proceso de reservas de
manera tal, que asumen el rol de intermediarios en la toma de decisiones sobre
determinado medio de transporte, tipologia de alojamiento, asi como centros de ocio y
recreacion que desean agregar a su viaje combinado.
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Funcion productora: gestionada por turoperadores y agencias mayoristas, en su caso,
ellos mismos. Disefian, comercializan, modifican y ajustan, viajes, productos y servicios
turisticos, eventos y congresos, generados por la combinacion de distintos servicios sean
medios de transporte, lugares de hospedajes y centros recreativos y de esparcimiento.

El objetivo fundamental de transformar las funciones con un fin sostenible, es
implementar una gestion de sostenibilidad corporativa con enfoque de cuidado y
conservacion del medio natural; debido a que las funciones y los objetivos empresariales
de la industria turistica abarcan los escenarios socioeconomicos, sin llevar a cabo o tener
en cuenta, la importancia en la actualidad de operacionalizar acciones de proteccion
ecoldgica, en los documentos y planes estratégicos, para potenciar la gestion turistica
sostenible desde lo interno de una organizacion hacia el entorno local que conforma el
destino Varadero.

(2) Diagnostico de la Gestion de Sostenibilidad Organizacional en la agencia de
viajes Havanatur.

Para el diagnoéstico se empled el Modelo 3BL y el Brainstorming para analizar el impacto
de las funciones en relacion a las dimensiones que conforman el modelo de gestién de
sostenibilidad organizacional, seleccionado para la investigacion.

En la figura 1, se presentan las tres funciones principales de la agencia de viajes
Havanatur, contenidas en su Documento Estratégico, y que, por supuesto coinciden con
las funciones generales de una agencia de viajes, por ser, esta organizacion objeto de
estudio, el Unico turoperador cubano con receptivo propio.

Gesti6n de Sustentabilidad
Organizacional
Funciones Productoras
Elaboracién producto turistico (estudio |ff Control
= de la demanda, disefio de control). N posventa
Actuacién como representante = ——= = =
de otras agencias nacionales o Prom_oc.wn | Investigacion ‘ Organizacion
extranjeras Social comercializacién J' de mercado J de eventos
Visualizacion de Asesoramiento sobre £ HE ltaboi;afcwn (:e Plaglﬁcaf:pn al
disponibilidad de plazas & e' WERIGELEDAUE e

el destino del viajero

Funciones Asesoras

= P Economia
Informacién turistica Agente de mostrador

Inf - sobre tarif: . : z Calculo del ‘ Eleccion de
el Funciones Mediadoras d presupuesto del viaje J proveedores
[ Intermediacion entre los Tour Operadores f Ventas de billetes [ Célculo del indice
7 las empresas de alojamiento ! de transporte de punto muerto 4

[ Cambio de divisas, ventay | Alquiler de equipamientos
‘ Impacto Socioeconémico cambio de cheques de viaje ara turismo deportivo

| Reserva de habitaciones ' Expedicion y transferencia
. Impacto Ecoldgico en alojamientos 4 de equipajes

[ Verificacion de la validez de los pagos
' Impacto Econémico con tarjeta de forma instantinea.
[ Venta de entradas de [ Alquiler de vehiculos
Impacto Social espectaculos y museos M con o sin conductor

Figura 1 Brainstorming para el andlisis del impacto con enfoque sostenible de las funciones de la agencia
de viajes Havanatur.
Fuente: Elaboracion propia.

Las funciones asesoras de la sucursal, observada desde el exterior de la organizacion,
tienen alto impacto social. Pues, se enfoca en nutrir y alimentar la curiosidad; dirigida a
satisfacer la necesidad de conocimiento que muestra el cliente. Muestra un servicio
hospitalario de calidad sin interés econémico.
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Sin embargo, la funcién de asesorar, orientar, sugerir la mejor y mas adecuada opcion a
través de un personal competente y mediante el uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones mas actualizadas, es atraer, observar, estudiar, captar y conquistar
al cliente, logrando asi, una reserva, una venta de servicio o un alquiler. Y de este modo,
lograr fidelizar al mercado e incrementar los resultados econémicos.

Se podria afirmar que esta funcion, es un pilar elemental para la divulgacion del
patrimonio natural y cultural del destino Varadero, para la promocidn de los atractivos de
conservacion y preservacion de la biosfera, para la recomendacion de uso de medios de
transporte menos contaminantes y que consuman menor combustible, y sobre todo para
la comunicacion de los variados eventos y congresos internacionales, que organiza la
agencia receptiva en funcion de la promocién y conservacion de los atractivos naturales.
Porque es otra dimension del modelo donde el impacto ecoldgico de la funcion asesora
no permanecio evidente a simple observacion.

Las funciones mediadoras impactan econémicamente a la agencia de viajes porque las
coordinaciones de los servicios generados por la empresa se organizan en funcion de
generar ingresos econdmicos a través del vinculo y cooperacion con proveedores y todas
las facilidades que interactia con el sector, de forma tal que se puedan ofrecer servicios
combinados, a la medida y gestionados desde un solo punto de acceso, en este caso la
agencia, o a través del agente de viajes. Sin embargo, es necesario sefialar que, desde el
punto de vista de la satisfaccion del cliente, tiene impacto social, ya que toda la gestion y
organizacion de viajes es en funcion de satisfacer una necesidad y una demanda del
cliente.

Las funciones productoras, en su mayoria tienen impacto socioeconémico porgue tienen
la finalidad de elaborar, crear, disefiar la combinacion de servicios para el cliente final, a
partir de un estudio profundo de mercado que, permita segmentarlo posteriormente, para
identificar los posibles clientes potenciales que haran que la organizacion continle
rentable econémicamente y socialmente, en este ultimo caso, fidelizando clientes.

El diagndstico ha evidenciado la necesidad de enfocar las tres funciones estudiadas desde
una perspectiva sostenible. La dimensién ecoldgica no es representada estratégicamente
en ninguna de las funciones por lo que se demuestra que la funcion de la organizacion es
netamente socioecondmicay, por tanto, el comportamiento de la gestion de sostenibilidad
organizacional es negativo por no cumplir con la dimension ecoldgica.

(3) Propuesta de acciones para potenciar la gestion de sostenibilidad organizacional
de la agencia de viajes Sucursal Havanatur Tour & Travel Varadero.

Como en la actualidad, el término desarrollo turistico y local sostenible se ha convertido
en una premisa para los gobiernos locales, se vuelve esencial, redireccionar las estrategias
de supervivencia en el mercado, fomentando directrices sostenibles con resultados
directos y positivos en la comunidad. Teniendo en cuenta, la importancia para las partes
interesadas, de concretar contratos exitosos con empresas que implementen conductas
sustentables.

Por ende, la propuesta de acciones referidas en la tabla 1 tiene como objetivo la ejecucion
y puesta en practica del modelo 3BL para la gestién de sostenibilidad organizacional con
el fin de impulsar un crecimiento turistico sostenible en el destino Varadero.
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Segun Baumgartner (2014), el despliegue de los principios de la sostenibilidad en las
organizaciones, se debe realizar a través de los niveles: normativo, estratégico y

operativo.

Tabla 1
Propuesta de acciones para la Gestion de la Sostenibilidad Organizacional en la
agencia de viajes Sucursal Havanatur Tour & Travel Varadero, segun el modelo 3BL.

1. Elaboracion de
protocolos y
procedimientos con
enfoques de
sostenibilidad
corporativa.

2. Creacion de un codigo
de ética de un profesional
con perspectivas
sustentables.

3. Desarrollo de
requisitos sostenibles en
el procedimiento de
seleccion de personal
competente.

4, Modificacion de los
contratos laborales con el
fin de agregar funciones

de sostenibilidad
corporativa.

Ecolégica

5. Agregar nuevas
competencias laborales
con enfoque sostenibles

en el modelo de
evaluacion del
desempefio.

6. Certificar y reconocer
al capital humano con
actitudes de desarrollo

sostenible.
7. Crear un manual de
operacion y servicio con
pilares sostenibles.

1. Crear un procedimiento

de nombramiento de
plazas con respeto a los

Social

1. Insercién y combinacion de
las normas de sostenibilidad
internacional en los
documentos y planes

estratégicos de la organizacion.

2. Crear un sistema de
supervision del
comportamiento de la
sostenibilidad corporativa.

3. Planificar superacion
profesional para cursos de
entrenamiento de
sostenibilidad corporativa.

4. Modificar la misién y vision
de la empresa desde una
perspectiva sostenible y de
desarrollo local.

5. Trabajar en el
posicionamiento de una
Imagen Corporativa con perfil
sostenible.

6. Incluir al capital humano en
todos los eventos y congresos
con fin de desarrollo sostenible
del destino.

7. Elaboracién de objetivos
estratégicos con fin de
desarrollo sostenible.

1. Ejecutar directrices con
enfoques de equidad y justicia
social.

1. Estudio de las normas

ISO y NC que regulan los

enfoques y protocolos de
sostenibilidad.

2. Evaluacion sistematica
del comportamiento de
los coeficientes de
sostenibilidad en la
organizacion.

3. Rigor en la seleccion
del personal competente
con know-how de
desarrollo turistico
sostenible.

4. Firmezaen la
evaluacion de las
competencias con
enfoque sostenibles del
modelo evaluacion del
desempefio.

5. Fomentar la
investigacion de
tendencias sostenibles en
todo el capital humano
con el fin de
implementarlo
internamente y en el
destino.

6. Divulgacion en
servicios responsables
que cumplan las normas
ambientales,
de seguridad,
sostenibilidad y de
capacidad de carga.

1. Promocién de servicios
responsables que cumplan
las normas sociales, de
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criterios del personal de
experiencia.

2. Agregar en los planes
estratégicos formacion
diferenciada y especializada
para el J"de Sindicato con
enfoque en la dimension social
de modelos sostenibles.

2. Implementacion de
normas sostenibles para
la proteccién del
consumidor.

3. Supervisién y control de
indicadores de medicion de la
dimensioén social.

3. Aplicacién de politicas
sostenibles de descuento
para el consumidor.

4. Potenciar normas de
seguridad social con
empresas no estatales.
Crear principios, normas
y premisas de justicia
social y equidad.

4. Desarrollar lineas
estratégicas para la atencion
sanitaria, igualdad de género,

educacion equitativa y

retribucion justa.

1. Trazar planes de accidn para

desarrollar una economia
. sostenible.

1. Insercion del Plan
Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social
(PNDES) en los objetivos
de la empresa.

2. Fomentar alianzas para
las dependencias.

productividad laboral.

3. Aumentar la competitividad

del capital humano y la

Econdmica

4. Potenciar proyectos de
investigacion e inversion y
colaboracidn internacional.

2. Pronunciar los
objetivos de la Agenda
2030 con los ejes
estratégicos de la
organizacion.

de financiamiento.

lograr objetivos y romper con

Incrementar los indices de

capacidad administrativa.

5. ldentificar fuentes estables

seguridad, sostenibilidad,

de responsabilidad,
precaucion y seguros.

2. Ejecucion de
protocolos sanitarios
suficiente y efectivo.

3. Derogacion radical de
indicios de racismo.

4. Retribucién justa para
el trabajador
permitiéndole

desarrollarse en la
sociedad.

5. Desarrollo de una
educacién equitativa e
inclusiva para el capital
humano que le permita
formarse para un futuro

de oportunidades.

6. Incitar el derecho a

compartir el progreso

1. Captar, procesar y
analizar los datos
estadisticos con el fin de
mejorar y redisefar
objetivos.

2. Integracion con los
centros educacionales de
la educacién superior
para adquirir avances
cientifico-tecnolégicos en
tiempo real que propicien
la rentabilidad
economica.

3. Ejecutar talleres y
seminarios y eventos para
fortalecer las capacidades
técnicas y de gestion con

el fin de incrementar la
productividad.

4. Organizar conferencias
sobre metodologias para
vincular la agenda 2030

directamente con el
know-how del capital
humano.
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5. Concretar
colaboraciones con
6. Actualizacion de indicadores = empresas de alojamiento

econdmicos sostenibles. y restauracién no
estatales y fomentar el
empleo.
3. Articular los 7. Visualizar escenarios para
Lineamientos de la inversiones a largo plazo en )
Politica Econémica y maquinarias, equipos, y 6. Formary capacitar al
Social del Partido para el tecnologias que permitan personal, en gestion de
periodo 2016-2021. multiplicar la produccion de ventas, perfil del nuevo
servicios. mercado, estudio de

mercados emisores,
marketing, sostenibilidad
corporativa y tendencias
sanitarias.

8. Socializar la plataforma
tecnoldgica y de didlogo para
fortalecer el alineamiento entre
ODS y el PNDES 2030.
(SIGOB-0DS)

Fuente: Elaboracion propia.

Las acciones de indole normativa, estratégica y operacional, permitiran transformar el
entorno actual de la agencia, a un entorno de gestion de sostenibilidad organizacional que
impulse el desarrollo turistico sostenible del destino.

La formacion del capital humano y administrativo de la organizacion en términos de
desarrollo sostenible es la clave para potenciar el crecimiento econdémico de la compafia
con un impacto positivo en la comunidad local y en la conservacion ecologica del destino
Varadero.

CONCLUSIONES

Implementar la gestion sostenible en las organizaciones es la base para respaldar el
desarrollo local y la via para formar y capacitar a los actores y gestores turisticos sobre la
importancia de impulsar politicas con fines sostenibles.

La agencia de viajes sucursal havanatur tour & travel no desarrolla un comportamiento
con crecimiento sostenibles, y sus funciones no defienden explicitamente la conservacién
y el cuidado del medio natural.

La propuesta de acciones permite sembrar un ambiente de sostenibilidad organizacional
que cumple con las dimensiones ecoldgica, social y econémicas del modelo 3bl para
fortalecer el desarrollo turistico sostenible del destino varadero.

Las consecuencias de la covid19 han acreditado el papel que juega las agencias de viajes
para la industria turistica y el papel primordial que desempefia el sector turistico en el
desarrollo local, revalidando el vinculo estrecho entre ambos términos y simultaneamente
confirmando que impulsar un desarrollo turistico y local sostenible es la solucion para
mantener el equilibrio ecoldgico, social y econémico.
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