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RESUMEN
Existe un gran cambio en la comunicacion de la sociedad, esto se debe al surgimiento de
nuevas tecnologias que hacen posible que el individuo pueda expresarse bajo distintos
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medios segin su necesidad. Tal es el caso de las redes sociales que han facilitado la

comunicacion, entretenimiento e incluso oportunidades de negocio a distintas personas.

Se analizaron las redes sociales como canal publicitario, y se dieron respuestas a
interrogantes como; ¢ benefician las plataformas sociales a la vida laboral del hombre? y

¢Son canales publicitarios oportunos para nuevos y actuales emprendedores? Para la
busqueda de informacion, se trabajo con una investigacién mixta de caracter cualitativo
y cuantitativo. Se realizaron entrevistas a emprendedores para conocer a profundidad el
manejo que le daban a las redes sociales, para asimilar la mercadotecnia se efectudé una
entrevista a un profesional especializado en el tema. Finalmente, se encuestd a ciudadanos
para conocer su percepcion sobre el consumo de publicidad en sitios sociales. De
todo esto, se concluy6 que las redes sociales se han convertido en canales factibles para
la publicidad de emprendimientos.

ABSTRACT

There is a great change in communication in society, this is due to the emergence of new
technologies that make it possible for the individual to express himself under different
means according to his need. Such is the case of social networks that have facilitated

communication, entertainment and even business opportunities for different people.

Social networks were analyzed as an advertising channel, and answers were given to
questions such as; Do social platforms benefit men's working life? And Are they
opportune advertising channels for new and current entrepreneurs? To search for
information, we worked with a mixed qualitative and quantitative research.
Entrepreneurs were interviewed to gain an in-depth understanding of the management
they gave to social networks. To assimilate marketing, an interview was carried out with
a professional specialized in the subject. Finally, citizens were surveyed to find out their
perception of the consumption of advertising on social sites. From all this, it was
concluded that social networks have become feasible channels for the advertising of

ventures.
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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en una era digitalizada donde la comunicacion, aprendizaje,
empleos y otras actividades se las puede realizar mediante plataformas, sitios web o las
conocidas redes sociales. Es importante estudiar y comprender el valor de estos medios
en la vida social del hombre. En vista de ello, es pertinente centrarse en analizar la
incidencia que han ocasionado como medios de comunicacion publicitaria usados por los
emprendedores del canton Babahoyo, y asi poder identificar los aspectos favorables de

las mismas.

Para entender el concepto de las redes sociales, (Martirena, 2014) explica que estas
aplicaciones comunicativas son consideradas como las grandes impulsadoras del internet,
aquellas que retnen a usuarios de distintas partes del mundo para interconectarlos de
forma rapida y sencilla a través de la red, de manera que puedan interactuar entre si e

intercambiar informacion e intereses mediante mensajes, chats o incluso juegos.

DESARROLLO

Las plataformas sociales como canal publicitario ha sido la principal estrategia tomada
por los propietarios y administradores de emprendimientos para llegar a su clientela y dar

a conocer los diferentes productos, servicios y promociones.

Existen multiples tipos de canales publicitarios en internet, segin los ultimos estudios el
mas usado por las principales marcas es la publicidad en las busquedas, sin embargo, ha
tomado gran presencia la publicidad mediante las redes sociales. Esto debido a que los
modelos de negocio de estas plataformas se han orientado tanto en la creaciéon de
contenidos organicos como en aquellos donde las empresas o emprendedores inviertan en

publicidad de pago con el fin de conseguir un mayor alcance para sus publicaciones.

Hoy en dia las principales redes sociales son:
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Facebook, es la red social gratuita mas popular a nivel mundial cuenta con una amplisima
interfaz publicitaria, en la que los anunciantes disponen de todo tipo de opciones para
promocionar sus contenidos o presentar los productos y servicios, puesto que todo el
mundo tiene acceso a los contenidos publicados y a los que estan por publicar,
convirtiendose asi para los emprendedores en la herramienta perfecta para dar a conocer
sus productos y servicios. (Sepulveda, 2015), expone que Facebook es una aplicacion que
se puede utilizar como punta de lanza para las ventas, ya que puede ser la carta de
presentacion para los clientes, si no se tiene un sitio web propio. Con una pagina de
Facebook puedes darte a conocer y utilizarlo como referencia para que los internautas

vean tu producto o servicio.

Instagram, comparte la misma solucion publicitaria con Facebook, por lo que es muy
sencillo organizar campafias publicitarias. En esta red lo que mejor funciona son las
campafias con un elevado componente visual, debido a los servicios en los que se enfoca
esta red, los cuales son subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos como
filtros, marcos, colores retro, etc. Instagram es una plataforma excelente para ofrecer tus
productos y servicios, ya que muchas personas pueden descubrirte sin estar buscando
directamente el nombre de usuario y por lo que las publicaciones llegan a cada uno de los

seguidores.

Twitter, A pesar de que esta red ya no disfruta de la popularidad de antafio, sigue siendo
una opcion muy interesante en lo que se refiere a publicidad. Entre sus opciones de
anuncios sociales se encuentran las campafias adaptadas a una gran variedad de objetivos
como, conversion, leads, descarga de aplicaciones, entre otras. (Ramirez, 2016), explica
que Twitter es una de las redes sociales que sirve para captar clientes, muchas marcas
estan utilizando esta red para dar a conocer lo que estan haciendo y en base a esto conocer
las necesidades de posibles clientes. Twitter es potente precisamente porque es una
plataforma que permite el contacto directo y el comentario, permitiendo la difusion de

dicho contenido.

(Sanchez M. , 2013), en su sitio web menciona que la comunicacién publicitaria se dirige
especificamente a transmitir informacién de una entidad a otra, por lo general de una
asociacion a un objetivo meta o un receptor, esta pretende actuar de forma directa sobre

las personas de distintas caracteristicas. Las redes sociales se han convertido en los
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mejores medios de publicidad para los pequefios y grandes emprendedores, debido a que
vivimos en una era rodeada de medios sociales, donde plasmar la publicidad en
plataformas como Facebook, Twitter o Instagram ayudan a generar un impacto muy

significativo en los clientes, sobre todo en tiempos de cuarentena y aislamiento social.
Publicidad

La publicidad es una préctica relacionada con las Ciencias de la Comunicacién Social que
busca como prioridad convencer a un publico determinado para adquirir bienes o
servicios y esta presente en los distintos medios de difusion tales como; la prensa, radio,
television, internet, etc. (Garcia, 2015), detalla que la publicidad por internet es una forma
de promocion que se utiliza en la web con el proposito de transmitir mensajes de
marketing para atraer clientes. La publicidad en Internet enfrasca todo lo relacionado con
los anuncios contextuales en las paginas de resultados de los buscadores denominados
“motores de busqueda”, anuncios en banners, anuncios clasificados en linea, publicidad

en redes sociales, anuncios multimedia, anuncios intersticiales, entre otros.

Las redes sociales han dado la posibilidad no solo a grandes empresas, sino también a
medianas y pequefias empresas de involucrarse mas con el mercado y asi conocer las
preferencias de su publico objetivo mediante aplicaciones de interaccion, que permitiran

a la organizacion establecer un nivel de comunicacion més directo.

La publicidad en redes sociales consiste en mostrar anuncios de personas, negocios o
marcas a los usuarios dentro de una aplicacion social, ya sea entremezclado con otros
contenidos o en forma de visualizacion directa. Por ello (Boada, 2020), en su blog de
cyberclick destaca que la publicidad en redes sociales es una manera rapida, efectiva y
econdémica de llegar a una audiencia potencial. Estas plataformas digitales y sociales
disponen de mucha informacion sobre los usuarios, y los anunciantes la pueden usar a su

favor para realizar segmentaciones muy acertadas en las campafas publicitarias.
Entre las principales ventajas de la publicidad en redes estan las siguientes:

— Incrementar rapidamente la visibilidad, debido a la gran cantidad de usuarios en
las redes sociales se alcanza una mayor visibilidad y presencia del

emprendimiento 0 negocio y pueda ser perceptible incluso para quienes no lo
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conocian, aumentando su presencia a mas personas y con esto aumentar la cartera
de clientes.

— Permite crear una comunidad digital, en las redes sociales el contenido queda
guardado en una base de datos denominada “la nube” donde siempre podra ser
encontrado, es un sitio donde clientes y seguidores pueden regresar cuando ellos
deseen interactuar o revisar.

— Llegar a una gran audiencia potencial, la publicidad en redes sociales nos permite
Ilegar a millones de personas ubicadas alrededor del mundo, y a la vez, nos facilita
segmentar ubicaciones y poder especificar a quienes queremos dirigir nuestros
anuncios. Ademas, hace que nuestros anuncios y publicaciones se encuentren
disponibles las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

— Ahorro de tiempo, la publicidad en redes sociales permite el ahorro de tiempo ya
que empezar a utilizar un medio o crear un anuncio es una tarea mas sencilla que
la tradicional, debido a que no se requiere impresion de papeles, ni lonas, ni la
necesidad de contar con personas que distribuyan panfletos, con las redes sociales
nuestro mensaje puede llegar a las personas de manera inmediata. Pero se debe
tener claro que el monitoreo de redes y la interaccion necesita una interfaz de
tiempo determinado para logar los objetivos.

— Variedad de formatos, desde simples anuncios de texto e imagenes hasta galerias
de foto y video, contenidos interactivos o formularios. En la publicidad en redes
sociales se puede encontrar formatos para todos los gustos. En maltiples casos, el
formato esta especificamente disefiado para integrarse en la red a la que pertenece
y asi bajar las barreras del usuario ante la presencia de publicidad. En definitiva,
los anuncios sociales son un lugar ideal para desplegar la creatividad del

emprendedor o encargado del posteo.

Varios emprendedores y administradores de negocios en ocasiones han optado por el uso
adecuado del marketing digital, puesto que es importante para entender los patrones de
comportamiento los cuales son claves para desarrollar una estrategia digital en tiempos
de incertidumbre. Aungue es de suma importancia reconocer que existen emprendedores
gue se manejan por la creatividad personal al momento de publicitar en redes sociales.

(Perez, 2018), explica que el marketing digital es el uso de internet, dispositivos méviles,
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redes sociales, motores de busqueda, publicidad gréafica y otros canales para llegar a los
consumidores mediante el desarrollo de una serie de estrategias que incluyen ofrecer
contenido informativo de fuente confiable a la que se puede acceder en todos los

dispositivos, plataformas y canales digitales.

Algunos especialistas en marketing digital afirman que las redes sociales tienen un papel
fundamental para el desarrollo de un emprendimiento, debido a que en la actualidad es la
Unica forma de comunicacién masiva con el exterior, sobre todo en tiempos de
confinamientos. (Romero, 2015), nos dice que una buena estrategia de Marketing en redes
sociales inicia definiendo a quién se le va a hablar, qué se le quiere decir, qué se desea
que haga y a partir de ahi establecer todas las tacticas que generaran los resultados. El
manejo de redes sociales debe perseguir un objetivo alineado a la estrategia de la empresa
y a la estrategia de marketing digital, no debe ser algo dejado a la deriva ni a la

improvisacion.

El marketing digital es importante debido a que permite a emprendedores, duefios y

administradores de negocios a:

— Generar contenido de calidad para atraer y alcanzar un publico mayor.

— Obtener el contacto de tu visitante para que puedas continuar relacionandote con
éste, sin gastar en anuncios pagados y reduciendo el costo de adquisicion;

— Continuar relacionandote por email con contenidos y ofertas relevantes, preparar
para la compra;

— Entender quién esta mas propenso a cerrar para pasar al equipo Comercial las
personas correctas y aumentar la eficiencia del trabajo;

— Analizar el desempefio, para entender todo lo que estd funcionando y probar el
retorno de las acciones realizadas por Marketing para el mejoramiento de la

empresa y de los contenidos publicitarios.
Emprendimiento

(Mejia, 2010), define el emprendimiento como la creacion de un negocio o0 negocios con

el objetivo de generar ganancias mediante la correcta ejecucion de ideas, es aquella
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actitud y aptitud de la persona que le permite iniciar nuevos retos, nuevos proyectos; es

lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya se ha llegado.

El emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el crecimiento, la
transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econdmicos de una region o un pais, es

el mejor camino para crecer y desarrollarse econémicamente.

La capacidad de innovacion que debe poseer un individuo emprendedor debe suponer que
este es habil a la hora de diferenciarse del resto de competidores que normalmente existen
en el mercado. Ser Unico y novedoso en un sector puede ser una excelente manera de
comenzar emprendiendo y asi dar un empujon inicial para que la idea que se tiene

plasmada se la pueda ejercer en el ambito laboral.
Emprendimiento en Babahoyo

El cantdn de Babahoyo es la capital de la provincia de Los Rios, cuya cabecera cantonal
es la ciudad de Babahoyo, lugar donde concurren un alto nimero de habitantes razén por

la que emprender en Babahoyo sea una gran oportunidad para el crecimiento econémico.

En los ultimos afios el emprendedor Babahoyense ha evolucionado gracias a su
creatividad a la hora de producir o mejorar su negocio. Cabe recalcar que uno de los
factores para el éxito de quienes emprenden, ha sido haberse insertado en las nuevas
tendencias de acuerdo a las necesidades de la ciudad. Entre esas tendencias destaca el
aumento de restaurantes y zonas de piqueo, la plaza de entretenimiento como bares y salas
de juego infantil no ha sido la excepcion. La venta de prendas de vestir es otra oportunidad
de emprendimiento que ha mejorado en la ciudad.

Aislamiento por COVID-19

Segun (Mantilla, 2020), los coronavirus son una familia de virus de cadena simple de
ARN que pueden causar infecciones en el ser humano de gravedad variable, el
coronavirus que causa la COVID-19 pertenece a la familia Coronaviridae y es una de las

variantes de este tipo de virus.

El COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha

descubierto mas recientemente y clasificado por la Organizacién Mundial de la Salud
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(OMS) como una pandemia y una emergencia a nivel internacional, debido a su alto

indice de contagio en muchos paises de todo el mundo.

El aislamiento social preventivo obligatorio planteado por el gobierno nacional a raiz de
la pandemia del COVID-19 interrumpi6 a toda la sociedad haciendo que se cambien los
habitos, costumbres y formas de crear estrategias para sacar adelante los negocios y
emprendimientos, dado que esto provoco que muchos negocios y localidades tengan que

cerrar sus puertas.

Por ello emprendedores, duefios y lideres de negocios han tomado decisiones a corto
plazo para continuar con sus operaciones y generar fuentes de ingreso, debido a esto las
personas tuvieron que apoyarse en las redes sociales como canal publicitario para llegar
de mejor forma con sus clientes y a su vez implementando estrategias de marketing digital
para poder captar nuevas clientelas y asi salir adelante con sus trabajos.

Para recopilar informacion necesaria hacia el analisis sobre el manejo que les dan los
emprendedores babahoyenses a las redes como medios publicitarios, la investigacién se
hizo de caracter mixto porgue se buscé analizar el uso que le daban los emprendedores a
las plataformas sociales (cualitativo), y se conoci6 la opinién de los usuarios sobre el

consumo de publicidad digital (cuantitativo).

Se realiz6 una ficha de observacién en la cual se seleccionaron varios emprendimientos
de la ciudad de Babahoyo donde se detallan ciertos aspectos en cuanto al manejo que
tienen sobre las redes sociales para la publicitar. Dentro de las observaciones que se
hicieron, fue la identificacion las redes sociales usadas y el nimero de publicaciones que
efectuaban por semana. También se empled la entrevista a dos emprendedores, con la
finalidad de conocer sus experiencias en cuanto al uso de las redes sociales al momento
de postear contenidos publicitarios. Ademas, se llevd a cabo una entrevista adicional a un
profesional en el campo de publicidad digital, para poder determinar recomendaciones

sobre la importancia de las redes sociales.

Por otro lado, se utilizé la encuesta con el propdsito de conocer las opiniones y
percepciones que poseen los usuarios sobre el consumo de la publicidad en las redes
sociales. Teniendo en consideracion el 95 % de confianza, se realizaron 383 encuestas,
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que es la muestra obtenida a partir de los 175.281 habitantes que es la poblacién
proyectada al 2020 del cantén Babahoyo por el INEC.

Mediante la técnica de la observacion, con una ficha de registro se pudo constatar que las
redes sociales mas utilizadas por los emprendedores para realizar sus publicidades son

Facebook e Instagram.

Otro aspecto que se pudo visualizar en el manejo de las redes sociales es el estilo para
promocionar sus productos o servicios en tiempo de pandemia, los textos que utilizan
para publicitar, estin acompafados de alguna frase de motivacion o algun consejo sobre
la salud a tener en cuenta los usuarios. Sin embargo, la interactividad que ofrecen estas
paginas se vio escasa, ya que habia comentarios de usuarios sin respuesta alguna, esto se
debid a que el intercambio de informacién que ofrece el emprendedor lo da mediante la
aplicacion de telefonia como es WhatsApp.

Resultado de entrevistas

La siguiente técnica que se establecid fue la entrevista a profundidad, donde se pudieron

conocer los casos de 2 emprendedores.

Mario Daniel Andrade

Emprendimiento: DinoPark

Fernando Ochoa. Chef
Emprendimiento: Donde Fercho

Es Disefiador Grafico y propietario de
DinoPark, sala de juegos infantiles que,
ademés, ofrece variedades de juguetes
relacionados con los dinosaurios. Para el
emprendedor Mario Andrade quien es
propietario de la sala de juegos, destaca la
importancia de las redes sociales como canal
publicitario en tiempos de pandemia. A
pesar de no poder ofrecer el servicio de los
juegos, pudo mantener la venta de juguetes

de manera online. Antes de la emergencia

Es Chef y propietario de Donde Fercho,
que es una Cafeteria &Restaurante que
ofrece  una variedad de menu
especializada en las costillas azadas. Para
Fernando Ochoa, las redes sociales han
sido un canal publicitario que ha facilitado
la consolidacion de su cafeteria-
restaurante “Donde Fercho”. Antes de la
pandemia ya contaba con un especialista
de marketing, quien era el encargado de

crear los contenidos y monitorear las
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sanitaria el manejo que le daba a las redes
sociales Mario para su negocio era ordinario,
solo para mostrar el local y hacerse conocer,
mientras que, en el periodo de marzo a mayo,
realizaba publicidades y promociones de las
figuras de dinosaurio y generar ventas. A
pesar  de haber mantenido  su
emprendimiento, Mario considera que las
ventas no le favorecieron debido a que sus
con el

publicidades no contaban

asesoramiento de un profesional, por otra

redes sociales. En el periodo de la
pandemia, la persona encargada de las
redes necesitaba ayuda debido a la alta
demanda, por lo que el propietario junto a
su esposa también se dedico a supervisar
y sobre todo a interactuar con los usuarios.
Dentro de las estrategias utilizadas para
publicitar en tiempos de pandemia,

Fernando mencionaba que en los
contenidos se resaltaba las promociones
en cuanto producto o en el servicio
delivery, ademaés trataba de familiarizarse
con los usuarios, dedicaba alguna frase de

motivacion en cada post.

parte, existia poca interaccion con los us

control de las redes sociales.

A pesar de aquello, Andrade tiene presen

contenidos publicitarios de su emprendin

Otra estrategia que sirvié para generar nu

de la ciudad en redes sociales, tal es el ca

Fernando destacé que la incidencia de las

tiempo de pandemia fue un éxito considel

Para poder conseguir los resultados de este trabajo de investigacion, se efectud una

entrevista adicional a un profesional del caso, la cual se efectu6 a Aldo Mora, master en

Gestion Web y se desempefia como coordinador de publicidad en el diario Universo.com,

con el proposito de brindar sus conocimientos en cuanto al uso correcto de las redes

sociales como medios publicitarios. En vista de ello, Mora mencion varios aspectos que

deben tener en cuenta los emprendedores al momento de publicar en redes.

— Conocer qué le gusta al publico objetivo, Facebook e Instagram ofrecen la

realizacion de encuestas y asi identificar que es del agrado de los usuarios en

cuanto al contenido.

— Considerar la fecha y horario en que se publican los contenidos. En época de

pandemia se debe especificar las medidas de bioseguridad ya que son

fundamentales para hacer factible la venta.
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— Esrecomendable la interactividad con los navegadores, ademas se deberia contar
con un guia o especialista para la publicidad y asi persuadir de una manera mas
efectiva al usuario, en caso de que no sea posible, es importante la creatividad e

instruirse mediante tutoriales en paginas y plataformas web.
Resultado de las encuestas a ciudadanos

Mediante la técnica cuantitativa de la encuesta, con la revisién de las preguntas
formuladas a los 383 habitantes (muestra) de 175.281 que es el total de la poblacién que
pertenece al cantén de Babahoyo, se obtuvo la opinidn que tienen usuarios sobre la
importancia de la publicidad en redes sociales, ademéas conocer que es lo que les atrae de
un contendido publicitario y con esto recabar una mayor informacion para los resultados.
Con base en las preguntas realizadas en la encuesta, se consideran los siguientes puntos
mas relevantes en la conclusién del tema expuesto;

¢Considera importante que
exista publicidad

Si

No

Graéfico 1: Importancia de la publicidad de emprendimientos en redes sociales

Se establecio que los usuarios si consideran importante que en las redes sociales existan
publicidades de los emprendimientos, puesto que el 98,9% de los encuestados lo
confirman.

., Qué le convencié para adquirir un
producto o servicio después de
observar la publicidad en redes

sociales?

= Al conocer las
caracteristicas del
producto

La interactividad que
ofrece la red social
del emprendimiento
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Gréfico 2: Lo que convencid al usuario para adquirir el producto después de consumir la publicidad.

Un dato de mucha importancia, conocer el factor incide en la toma de decisién para
adquirir lo que ofrece el emprendedor. Al 67, 6% de las personas encuestas, lo que mas
les convencié al momento de adquirir un producto o servicio fue la factibilidad para
alcanzarlo (entrega domiciliarias-medidas de bioseguridad)

Fue fundamental conocer qué aspecto consideran los consumidores que deben mejorar
los emprendedores al usar las redes sociales. Para el 8. 8 % menciona la interactividad se
debe optimar, el 31.3 %considera al texto caracteristico del producto y al 15.7 % cree

que la cantidad de publicaciones debe incrementarse.

. Qué aspectos cree que deben mejorar los emprendedores al momento
de publicitar sus productos o servicios en las redes sociales?

3% 1% 0%
|

= La interactividad con el usuario

16% . = Texto cardcteristico del
producto/servicio

La cantidad de publicaciones
Promociones

= Variedad

= No depender totalmente de ellas.

Gréfico 3: Aspectos que deben mejorar los emprendedores en cuanto al uso de las redes sociales

Al analizar la incidencia que han generado las redes sociales como medio de
comunicacion publicitaria en los casos de los 2 emprendedores, se puede puntualizar que
las redes sociales son canales de publicidad que permiten desarrollar y consolidar los
emprendimientos de las personas. En el periodo de marzo a mayo, debido al
confinamiento por la pandemia, quienes emprenden pudieron continuar con sus negocios
gracias a la accesibilidad de las redes sociales para publicitar y promocionar sus

productos/servicios.

Una de las prioridades de esta investigacion, era obtener como resultados ciertas
recomendaciones en beneficio para emprendedores en cuanto al manejo de las redes

sociales como medios publicitarios. Entre ellas destacaron las siguientes:
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Para conocer los gustos del publico objetivo, se deben realizar encuestas o
preguntas de respuesta multiple que son practicables en las redes sociales de
Facebook e Instagram para los usuarios.

— Es fundamental contar con un calendario o cronograma de publicaciones de
acorde a las fechas y horarios tentativos en los que usuarios interactdan con una
mayor frecuencia. Tener presente los dias festivos, se puede destacar aquello en
las publicidades y asi lograr persuadir de una manera mas efectiva.

— Para un mayor alcance en las publicidades de los emprendimientos se puede
asociarse con paginas reconocidas en las redes sociales mediante canjes de los
contenidos a publicar.

— Para el monitoreo de las redes sociales se debe dedicar un tiempo estipulado que
permita la interactividad constante con quienes decidan comentar las
publicaciones realizadas y asi mantener una fidelizacion de clientes en las
plataformas sociales.

— Si es factible para el emprendedor, se puede jugar con las promociones en los

productos o en las entregas a domicilio ya que estas son tematicas que a los

clientes les llama la atencion y les favorece al momento de la decision de compra

en las redes sitios web

CONCLUSIONES

Una vez culminado el estudio, queda claro que ademas de ser un medio de comunicacién
y entretenimiento, las redes sociales son canales publicitarios factibles e importantes para
los emprendedores. Sobre todo, en tiempos de pandemia, donde los establecimientos
tuvieron que cerrar sus puertas y no atender a clientes de manera presencial, y gracias al

manejo de las redes sociales, pudieron continuar con sus emprendimientos.

Un dato valioso que se reflejé en esta investigacion es que los emprendedores al utilizar
correctas estrategias publicitarias lograron persuadir a los usuarios de una manera mas
efectiva generando incluso nuevos clientes en estas plataformas digitales. Otro aspecto
que se pudo comprender es que antes de la pandemia, los emprendedores manejaban las

redes sociales para promocionar su local y enfatizar el producto o servicio que ofrecen.
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Sin embargo, durante la pandemia, las redes sociales se convierten en el Unico canal

factible para continuar con sus labores y asi generar las ventas ante el publico.

Dentro de los aspectos favorables de estos medios de comunicacién modernos, se destaca
el féacil acceso y manejo de las redes sociales al momento de subir contenidos
publicitarios, ya que permite todo tipo de imagen, texto o video y hacerlo llegar de manera
inmediata a los internautas. Las plataformas de Facebook e Instagram permiten que el
emprendedor interactle de una manera mas practica con el publico y asi pueda conocer
maés de su target mediante encuesta o0 preguntas sencillas en las historias. Ademas, la
publicidad en redes sociales tiene un costo inferior a diferencia de realizar pautas en

medios tradicionales como radio, television y prensa escrita.

Para finalizar, se pudo determinar que las redes sociales son canales esenciales para el
crecimiento y desarrollo de los distintos emprendimientos en la ciudad de Babahoyo.
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