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RESUMEN
En los actuales momentos el mundo atraviesa tiempos criticos por la pandemia provocada

por el coronavirus <COVID 19>. Esto provocO un desajuste a nivel educativo,

econémico y social que dio origen a un caos y una inestabilidad psico-emocional. La
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educacién en todos los niveles esta siendo afectada, ya que el gobierno no tomé las
medidas precautelarias para atender las necesidades y proveer en este caso de recursos
tecnologicos, como la instalacion de internet gratuito en las zonas rurales, para poder
responder a los requerimientos del periodo lectivo 2020 - 2021, basicamente para las
familias més vulnerables. Al iniciar las clases, los estudiantes de diferentes niveles de la
Educacion  General Basica, no contaron con dichos recursos para adquirir los
aprendizajes desde casa; convirtiéndose el celular mediante la aplicacién de WhatsApp, una
herramienta que utilizan para recibir sus clases virtuales mediante la modalidad b- Learning que
se refiere al aprendizaje semipresencial (encuentros asincronicos) y que por la falta de
conectividad es casi imposible consolidar los procesos de ensefianza; por lo tanto, los logros
de aprendizajes no seran alcanzados en su totalidad.

El presente estudio cientifico tuvo una metodologia mixta, debido a que esta basada en una
revision bibliografica, y encuestas aplicadas, donde se detallan los resultados académicos
en relacion con el aprendizaje de los estudiantes que sustituyeron las clases presenciales por
la formacion a distancia. Se aborda fundamentos tedricos que componen el estudio de las

variables y leyes que fundamentan la educacion virtual en el Ecuador.

El rol del docente también se ve afectado, por lo que debe aplicar varias metodologias y
recursos educativos online e impulsar la interaccion con los estudiantes rezagados, para que

puedan lograr los aprendizajes, especialmente para los nifios y nifias del sector rural.

ABSTRACT

At present, the world is going through critical times due to  the pandemic caused by the
coronavirus <COVID 19>. This caused an educational, economic and social imbalance that
gave rise to chaos and psycho-emotional instability. Education at all levels is being affected,
since the government did not take precautionary measures to meet the needs and in this case
provide technological resources, such as the installation of free internet in rural areas, to b e
able to respond to the requirements of the 2020 -2021 school period, basically for the most
vulnerable families. At the beginning of classes, students of different levels of Basic

General Education did not have such resources to acquire learning from home; converting
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the cell phone through the WhatsApp application, a tool they use to receive their virtual
classes through the b-Learning mode that refers to blended learning (asynchronous
encounters) and that due to the lack of connectivity it is almost impossible to consolidate the
teaching processes; therefore, the learning achievements will not be fully achieved. The present
scientific study had a mixed methodology, because it is based on a bibliographic review, and
applied surveys, where the academic results are detailed in relation to the learning of students
who substituted face-to-face classes for distance training. Theoretical foundations that make
up the study of the variables and laws that base virtual education in Ecuador are
addressed

The role of the teacher is also affected, so they must apply various online educational
methodologies and resources and promote interaction with lagging students, so they can

achieve learning, especially for children in the rural sector.

PALABRAS CLAVE:

Celular, ensefianza, vulnerabilidad, pandemia.

KEYWORDS:

Cellular, teaching, vulnerability, pandemic
INTRODUCCION

La educacion actual en paises subdesarrollados esta siendo afectada por la pandemia viral
del COVID19, un problema global que marcé la vida del ser humano y con ello la salud,
la educacion siendo ésta pilar fundamental para el desarrollo de los pueblos. En nuestro pais
la educacion no fue atendida como debe ser, poco y nada hicieron las autoridades de estado,
dejando en lavulnerabilidad los procesos educativos.
El inicio del periodo de clases a nivel costa provoco incertidumbre por la cosmovision que se
presentaba y las interrogantes que se pronunciaban por los padres de familia ;Como se va
a iniciar el periodo lectivo? ¢Cuando recibiran las clases los nifios?, todo esto porque las
comunidades, recintos y en general en zonas rurales, no cuentan con la cobertura del
servicio de internet.
Esta situacion generé mucha preocupacion en la sociedad con un quintil de pobreza bajo,
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donde la adquisicion de una laptop es dificil por la precaria economia del pais en tiempos de
pandemia, que genero aun mas el quiebre econémico, como lo anuncia un medio de
comunicacion; ademas, la poblacion rural que vive de la agricultura, se vio afectada

agudizando la situacion.

Segun el diario Expreso en una columna refiere sobre el tema “Crisis del coronavirus:
La economia ecuatoriana decreceria entre 3,6 y 6 % en 2020 El desplome del precio del
petrdleo es uno de los factores que complican a la situacion econdmica de ecuador. (digital,
2020 pag.1).

En referencia al fragmento de noticia, la caida del petréleo perjudica a la clase social media
baja preferentemente; por lo tanto, es evidente que incida en la economia del pueblo
vulnerable y esto no permite que el estado provee de recursos que fomente la educacion
virtual por ejemplo la instalacion de internet en zonas rurales, (wifi gratuito), donde las
familias afectadas tengan accesibilidad; sin embargo, a pesar de esta limitaciones, se
iniciaron las clase virtuales en todos los niveles educativos, por lo que el Ministerio de
Educacién en reuniones con los directores distritales para tomar los lineamentos para

dar inicio, como lo dice el siguientes memorando.

Mediante Memorando Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00112-M, de 17 de marzo de
2020, el Ministerio de Educacién socializé la actualizacién del Cronograma Escolar del
Régimen Costa Galapagos 2020-2021, debido a la emergencia sanitaria, estableciendo el inicio
del afio lectivo el lunes 04 de mayo de 2020, de manera escalonada. Dentro de los

lineamientos que dispuso el MINUDEC.

Ante estos acontecimientos, la educacion actual esta siendo afectada por lo que dificilmente
se llegue a alcanzar los logros de aprendizajes acentuados en la planificacion, es necesario
una toma de conciencia no solo de los docentes, padres de familia, sino de las autoridades de
educacion, en dotar de mecanismos que conlleven a una educacion virtual de calidad.
Sabemos que la educacion es el pilar fundamental para el desarrollo de los pueblos y por
ende se debe actuar con mucha responsabilidad donde exista una sinergia de estos tres
actores, para no caer en unadebacle educativa.
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DESARROLLO
1.1.  Periodo de clases virtuales Régimen Costa y Galapagos.

El periodo lectivo escolar 2020-2021, se iniciaen medio de una situacion critica, a causa de la
pandemia viral que trajo una devastadora situacion en todos los aspectos; sin embargo, se
dieron lineamientos para dar inicio a este periodo lectivo, como lo sefiala mediante
Acuerdo Ministerial No. 126-2020 de 11 de marzo de 2020.

Ministerio de Educacion Subsecretaria de Educacion Especializada e Inclusiva, Direccion
Nacional de Educacion Inicial y Bésica, para actores del sistema educativo que cuentan no
con acceso a conectividad.

Mediante Memorando Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00112-M, de 17 de marzo de
2020, el Ministerio de Educacién socializé la actualizacién del Cronograma Escolar del
Régimen Costa Galapagos 2020-2021, debido a la emergencia sanitaria, estableciendo el
inicio del afio lectivo el lunes 04 de mayo de 2020, de manera escalonada. EI Ministerio de
Educacion, en aras de precautelar la salud y bienestar de los estudiantes, padres de familia,
docentes y personal administrativo, acoge la declaratoria de pandemia del Covid-19 de la

Organizacion Mundial de la Salud.

Por tal razon, se ha establecido que el inicio de clases presenciales se suspenda y se ha
preparado un plan de contingencia para el proceso educativo en el Nivel de Educacion
Inicial de la Oferta Ordinaria'y Servicio Extraordinario (SAFPI) y Preparatoria. (MINEDUC,
2020)

Ante lo sefialado por el Ministerio de Educacion, se debe acoger estos lineamientos a la
medida de las posibilidades de los docentes y padres de familia, de tal manera que se
aproveche lo maximo para lograr durante este periodo de clases virtuales un aprendizaje en
la que puedan obtener resultados favorables, aunque no en su totalidad.

Es importante la capacitacion a los docentes para el manejo de plataformas y otros
recursos tecnoldgicos en las que el docente se pueda desenvolver al momento de ser
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necesario utilizar otros recursos que necesite ser aplicado.

A su vez, este mismo docente pueda interactuar con los padres de familia o representante

para hacer de la clase mas responsable e interactiva.

¢Qué consideraciones deben tomarse en cuenta para el inicio del periodo lectivo
2020- 2021 en el régimen Costa durante el estado de emergencia decretado por el
COVID-19?

Es importante recalcar que cada familia, comunidad, parroquia o ciudad tienen realidades
distintas que estan determinadas por la disponibilidad de recursos, cultura, infraestructura etc.
Por lo que, los actores educativos, sobre todo autoridades y docentes deben considerar los
siguientes factores: 2.1. Conectividad Apenas el 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen
acceso a internet, 44, 6% en las areas urbanas y 16,4% en las areas ruralesl. Tanto las
Autoridades Educativas como los docentes conocedores de la realidad de su institucion, deben
evaluar la factibilidad de apoyarse en el uso de tecnologias, ademés, es importante
considerar que incluso en las areas urbanas existen estudiantes que no cuenten con acceso a
internet. (MINEDUC, 2020) p.2).

Considerando el porcentaje de acceso a internet del 16,4% en el area rural, no garantiza la
ensefianza de clases virtuales mediante el teléfono celular con la aplicacion WhatsApp como
recurso para la ensefianza aprendizaje, donde el docente debe formar grupos de 5 nifios e
impartir las clases. Este recurso tecnoldgico actualmente no brinda la facilidad para llegar con
eficacia la ensefianza a los educandos, ya que la sefial de internet es deficiente en el area rural y
urbano marginal; por lo tanto, esto ocasionara una debacle en los aprendizajes. Es importante
tener en cuenta la funcion de la familia como acompariamiento, guia para con sus hijos/as en
este proceso, dentro de los lineamentos esta normado el compromiso de los padres de familia

como lo sefiala el siguiente numeral:
7.6. ¢Cudl es el rol de los padres, madres y/ocuidadores?
Establecer mecanismos de comunicacién con los docentes, mediante correo electronico,

WhatsApp, llamadas telefonicas y estar atentos a sus orientaciones.
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Aplicar las actividades que se encuentran en los recursos educativos de la plataforma Educar
Ecuador.

Apoyar a su hijoe hijay replicar las actividades que el docente guiey oriente.

Ante estos acontecimientos, la educacion actual esta siendo afectada por lo que dificilmente se
llegue a alcanzar los logros de aprendizajes plasmado en las planificaciones; sin embargo,
queda bajo la responsabilidad de los padres de familia, contribuir con el docente en el

acompafiamiento de sus representado/a.

El papel de las familias en la educacion

Segun Gonzélez, (2014). importante destacar que la sociedad actual y, por tanto, las familias
de las misma, no tienen nada que ver con la de las generaciones que nos preceden. Unos
dirdn que <<esta sociedad es mejor>> y otros, sin embargo, diran que es <<es mucho
peor>>. A mi me gustaria que nos quedaramos con que Vivimos en una sociedad diferente.
Lo que nos ocurre es que muchas veces los seres humanos idiotizamos y afioramos tiempos

pasados que, desde luego, no fueron mejores que los actuales. (Gonzalez, 2014 pag. 2).

El rol de la familia es fundamental para el desarrollo armonico, psicoldgico y afectivo que
los padres deben brindar a sus hijos; por lo tanto, es importante que siempre cuente con el
apoyo y el acompafiamiento, para que, de esta manera, puedan desarrollar sus capacidades
cognitivas y por ende vallan construyendo los conocimientos en la escuela. Para esto la
educacion requiere de la triada educativa <<familia, escuela y sociedad>> pilares
fundamentales para la ensefianza y aprendizaje.

Actualmente, la educacion requiere de méas apoyo, desde ésta triada educativa, porque es la
forma de un mayor acercamiento y responsabilidad para los aprendizajes virtuales y que los
padres deben estar junto a ellos para darles el soporte a medida de sus conocimientos y

capacidades, pero lo mas importante es el acompafiamiento.

La educacion virtual no es una modalidad sencilla, desde el punto de vista tecnoldgico, pues se

requiere del manejo de herramientas y que la mayoria desconoce; sin embargo, la aplicacion
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mas usual es WhatsApp como recurso, ésta es la que permite la accesibilidad para la

enseflanza y aprendizaje.

En este contexto cabe sefialar que existen familias despreocupadas en la educacion de
sus hijos/as, ya que no hacen frente a los problemas educacionales, demostrando poco interés,
transfiriéndoles la responsabilidad a los profesores y a la escuela, tema muy comun en la
educacion presencial por lo que las tareas escolares no son cumplidas en su totalidad v,
esto hace que las familias no se involucren en las actividades escolares; por ende, esta

situacion se verd reflejado en casa a la hora de recibir las clases virtuales.

Es necesario que los docentes que tienen esta dura tarea de ensefiar mediante esta aplicacion,
tener un acercamiento virtual, donde promuevan la responsabilidad del acompafiamiento. A
esto se afiade que deben estar consciente que el uso del celular es el recurso mas practico en

estos tiempos de ensefianza virtual y que debe ser utilizado al momento de recibir las clases.
El celular: Recurso tecnolégico educativo

Un celular es un artefacto que sirve para comunicarnos de forma movil, la tecnologia consiste
basicamente en antenas distribuidas en un area de cobertura que interactda con el artefacto,
enviando y recibiendo sefiales con el mismo. Los celulares significaron una verdadera
revolucion en el area de las comunicaciones, otorgando facilidades a la hora de mantenerse
conectado con distintos contactos. No obstante, estos artefactos cambiaron enormemente con
el paso del tiempo, incorporando nuevas funcionalidades, aumentado la autonomia y

finalmente siendo cada vez més portables (Hernandez, 2013).

Ante esta definicion nos queda claro que en pleno siglo XXI, esta herramienta se ha
convertido es medio en la cual nos permite interactuar de una manera instantanea como: los
mensajes por WhatsApp, Messenger y de texto, tomar fotos, grabar videos o audios,
participar en redes sociales; realizar calculos matematicos, escuchar musica, bajar
informacion de la web, dependiendo del equipo su marca y capacidad; sin embargo, tiene

sus desventajas con el mal uso que por cultura podemos dar a este recurso.
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El uso del celular en las aulas de clase ha pasado a ser una accién frecuente como herramienta
de comunicacion y /u organizador personal, lo cual la escuela mas que verlo como una
“amenaza”, hoy tiene como oportunidad aprovechar las bondades del uso educativo de este
recurso, pues cada dia va en aumento el uso de la internet a través de la telefonia movil,

facilitando la comunicacién y en lo laboral.
¢Es realmente Util el celular en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

La generacién de hoy en dia (Generacion Net o nativos digitales), nacida a mediados de los
90", esta familiarizada con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, teniendo claro
que el conocimiento no solo lo pueden obtener de un profesor sino de la Internet, a pesar de
que con frecuencia presenten dificultades para buscar informacion de calidad, gestionar
informacion adecuadamente o ser prudentes en cuanto a la seguridad y privacidad. Es alli
donde entra en juego el trabajo del educador, para transmitirles una vision critica, reflexiva y
constructiva acerca del uso de estas herramientas, ensefiandoles que no sélo sirven para la
comunicacion y la recreacion, sino para producir contenidos y compartirlos, en otras

palabras, ensefiar a utilizar prudente e inteligente de la tecnologia (Marc Prensky, 2009).

En palabras de Marc Prensky, citado por Herndndez (2013). EIl docente debe tomar crear
un &mbito de cultura para el uso del celular, en situaciones que lo amerite, a falta de
laboratorio de computo o en su efecto una investigacion en trabajo colaborativo debe hacerse

uso del mismoy no permitir el mal uso en la clase, para las redes sociales.

No es menos cierto que en la actualidad, a pesar de las transformaciones implementadas
como parte de las politicas publicas educativas implementadas en varios paises, los
estudiantes y educadores conviven en un mundo digital que no lo encuentran en el
ambito educativo, pues no se trata sélo de provision o equipamiento tecnoldgico, sino de la
necesidad de un cambio cultural, donde prevalezca la innovacion escolar y la produccion
de conocimiento méas que reproduccién de informacidn; solo asi se podra construir una

verdadera sociedad del aprendizaje. Hernandez. (2013).

Los procesos de ensefianza aprendizaje estan basados en la busqueda de informacion, con el

285



MAGAZINE DE LAS CIENCIAS
REVISTA DE INVESTIGACION E INNOVACION E-ISSN: 2528-8091
Vol. 5, N° CISE 2020, PP. 277-297

uso de las tecnologias, mismas que permiten, la interaccion entre estudiantes y el mundo

tecnoldgico, permitiendo afianzar los conocimientos de manera activa y proactiva.

Con el buen uso del celular, a los estudiantes les permite aprender méas répido, la opcion
mas practica es con la aplicacion de WhatsApp, con lo cual la comunicacion es mas practica.
La creacion de grupos de estudiantes para temas académicos, facilita la informacion
llegando a todos los integrantes en tiempo real, siempre y cuando tengan la disponibilidad de
datos o internet, esto ayuda a los docentes a hacer que el proceso de ensefianza y
aprendizaje se vuelva méas interactiva; sin embargo, no todos los padres de familia poseen
celulares con “tltima generacion” ni estan “cargados” con datos, siendo una dificultad para el
acceso de la conectividad de las clases virtuales, entonces cambia el panorama de recibir
una clase sin dificultades; ademés, los celulares son de los padres y no en todos los
hogares hay una laptop o computadora de escritorio. Cabe sefialar que es notorio que este
tipo de estudio se volvié complejo por la situacion, a esto se le suma un gran dilema los
padres, con teletrabajo y los nifios con telestudio: (0 comen o estudian? ES una situacion

paradojica.

La aplicacion de WhatsApp como herramienta para la ensefianza y aprendizaje.

Definicién

La denominacién de WhatsApp procede de un juego de palabras de la lengua inglesa. ¢En
dicho idioma, se emplea la expresion “what™'s up”, que puede traducirse como “Que hay de
nuevo”? 0 “;” COmo andas™? Ademas, se utiliza la palabra “app”. Para referirse a una
“application” (es decir, a una aplicacion). La combinacion de What" up” derivd en
WhatsApp, es una aplicacion informética que sirve para estar en contacto con otras personas.
(WhatsApp).

La aplicacion de esta herramienta, si bien es cierto, permite la opcion mas practica a la hora
de utilizarlapara la ensefianza a estudiantes de Educacion General Basica, donde ellos
se conectan en base a un horario de clase distribuido por 30 minutos; tiempo, que se
designa por cada asignatura, en el cual, no permite cumplir con los objetivos y los logros

a alcanzar ya que es corto y toma unos minutos para la conexion de grupos formados
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por cinco nifios, tomando en cuenta que en lazonarural la sefial es muy baja. El uso de la
telefonia es el mas opcional para este tipo de ensefianza ya que todos tienen un celular en su
casa, lo cual sirve para dar el uso de la ensefianza, asi como lo sefiala el numeral 2.2. Redes
Sociales y Telefonia Segun el INEC, 9 de cada 10 hogares en el pais poseen al menos un
telefono celular 2 (no necesariamente un teléfono inteligente o disponibilidad de saldo). Sin
duda, el acceso a los servicios telefonicos es masivo en Ecuador y dependiendo de la realidad
del plantel educativo, ésta puede constituirse en una herramienta (til para la comunidad
educativa en el contexto de esta emergencia, sin embargo, hay que considerar que no todas
las familias cuentan con recursos para contratar servicios de redes sociales, llamadas o planes

telefonicos en general.
2.34. Estrategias metodologicas

Identificar principios, criterios y procedimientos que configuran la forma de actuar del docente
en relacion con la programacion, implementacion y evaluacion del proceso de ensefianza

aprendizaje y a lavez promueve los aprendizajes.

Para Pérez, |. Las estrategias planteadas vienen buscando una real apropiacion pedagogica de
las TIC en diferentes escenarios tales como Medellin Digital, Antioquia Digital y otros
contextos educativos, donde se ha promovido el uso cotidiano de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), por parte de la comunidad educativa, mediante el
acompafiamiento presencial y virtual para que los docentes puedan ensefiar mejor y los

estudiantes aprendan mas. (Estrategias para implementar las TIC en el aula, 2017 pag. 6)

herramienta (til para la comunidad educativa en el contexto de esta emergencia, sin
embargo, hay que considerar que no todas las familias cuentan con recursos para contratar

servicios de redes sociales, llamadas o planes telefonicos en general.
2.34. Estrategias metodologicas

Identificar principios, criterios y procedimientos que configuran la forma de actuar del docente
en relaciébn con la programacién, implementacion y evaluacion del proceso de

ensefianza aprendizaje y a la vez promueve los aprendizajes.
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Para Pérez, |. Las estrategias planteadas vienen buscando una real apropiacion pedagdgica
de las TIC en diferentes escenarios tales como Medellin Digital, Antioquia Digital y otros
contextos educativos, donde se ha promovido el uso cotidiano de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), por parte de la comunidad educativa, mediante el
acompafiamiento presencial y virtual para que los docentes puedan ensefiar mejor y los

estudiantes aprendan mas. (Estrategias para implementar las TIC en el aula, 2017 pag. 6)

ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN EL AULA !

‘ CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE

| |
APROPIACION TECNOL@GICA‘ iESTRATEGIAS DE ENSE&ANZA. POR ASIGNATURAS

Estrategias de enseflanza Implementacién de modelos

Acceso a la tecnologia | | vinculadas a herramientas flexibles
tecnolégicas
z > Comunidades virtuales de
Adopcion de la tecnologia Tipos de recursos ‘ aprendizaje
tecnolégicos utllizados.
Apropiacién de | tecnologia Utilizacién de recursos

| tecnolégicos

Para lograr identificar estas necesidades del entorno educativo y fortalecerlas mediante
el compafamiento presencial y virtual, se plantean estrategias mencionadas en el
cuadro, para ser desarrolladas y aplicadas en el proceso de aprendizaje y con ello lograr

aprendizajes.

Significativos; sin embargo, no todas estas estrategias se aplican en los primeros niveles
de educacion, por lo sefialado anteriormente, ya que en referencia existe limitaciones

dentro del contexto educativo virtual.

3. METODOLOGIA.

La metodologia aplicada para este articulo con el titulo “Uso del celular como herramienta
para la ensefianza virtual en estudiantes de Educacion Bésica en tiempos de pandemia

(covid19)”, es mixta, se realizd mediante encuestas a docentes y padres de familia de

288



MAGAZINE DE LAS CIENCIAS
REVISTA DE INVESTIGACION E INNOVACION E-ISSN: 2528-8091
Vol. 5, N° CISE 2020, PP. 277-297

las zonas rurales: Parroquia Febres Cordero- Canton Babahoyo; Parroquia Barreiro-Canton
Babahoyo; Parroquia Chacarita del Cantén Ventanas pertenecientes a la Provincia de Los
Rios, por medio de la herramienta lesson Plans, desde la plataforma Symbalo como

recurso préactico, haciéndoles llegar a los diferentes contactos telefonicos.

La modalidad de esta investigacion fue bibliografica, ya que se tomd referencia de los
lineamientos sefialados por el MINUDEC; EIl universo de la poblacion fue dirigidas a 4

escuelas; 3 Fiscalesy 1 Particular.

La muestra que se tomo para las encuestas fue de 42 docentes y 76 padres de familia de las
siguientes Instituciones: Escuela de Educacion Baésica “Jorge Washington”, Escuela de
Educacién Bésica “Remigio Romero y Cordero”, Unidad Educativa “Abdon Calderon
Munoz” Yy la Escuela de Educacion Bésica Particular “Caritas Magicas”, los datos

recogidos son veras porque son tomados de las mismas fuentes de los encuestados.

A continuacion, se detalla en graficos, el resumen de los resultados antes mencionados, desde
la aplicacion de lesson plans de symbalo, misma que fue de répida respuesta por Ila

facilidad que presta esta herramienta.
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Gréfico 1.

1. ;Cudl serd el resultade del logro de aprendizaje al terminar el afio lective?

42 respuestas

@ MUY BUENA
@ BUENA
REGULAR

Fuente: Encuesta a docentes las Parroquias rurales del Canton Babahoyo y Ventana
Elaborado por: Gémez V, Henriquez E, Sanchez T 2020

Andlisis.
La encuesta aplicada a docentes de las diferentes Instituciones es la siguiente, el 42.9%

respondieron que el logro de aprendizaje serd bueno; el 38.1% opinaron que serd regular y

19% muy buena, con lo que da claro que no se va a lograr los aprendizajes al finalizar el afio
lectivo.

Gréfico 2

2. ;Como califica la educacidn virtual mediante la aplicacidn de Whatsapp, en todos los lg
niveles de la Fducacion General Basica?

42 respuestas

@ MUY BUENA
@ BUENA
REGULAR

Fuente: Encuesta a docentes las Parroquias rurales del Cantén Babahoyo y Ventana Elaborado por:
Gomez V, Henriquez E, Sanchez T 2020

Andlisis.
El 52.5% de los docentes opinaron que la educacion virtual es regular por el uso del celular

mediante la aplicacion de WhatsApp para la ensefianza, el 38.1% regular y el 11.9% muy

buena; este ultimo porcentaje, por tener accesibilidad a laconectividad.
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Gréfico 3.

3. ;En base aesta moedalidad virtual, el apoyo de |os padres alahora de conectarse por |D
Whatsapp es...7

42 respuestas

@ MUY BUENA
@ DUENA
REGULAR

Fuente: Encuesta a docentes las Parroquias rurales del Cantén Babahoyo y Ventana Elaborado por:
Gomez V, Henriquez E, Sanchez T 2020

Andlisis.
En esta pregunta el 45.2 % de los docentes opinaron que el acompafiamiento de los padres a

sus hijos es regular, mientras que el 40% buena y muy buena el 14.3%; esto indica, que no

todos los padres pueden acompafar en sus clases virtuales.
Gréfico 4

4. ;Sus clases virtuales le permiten impartir una ensefianza?

42 respuestas

@ MUY BUENA
@ BUENA
REGLLAR

Fuente: Encuesta a docentes las Parroquias rurales del Canton Babahoyo y Ventana Elaborado por:
Gomez V, Henriquez E, Sanchez T 2020

Andlisis.
En esta pregunta el 52.4% es buena ya que se hace un esfuerzo en utilizar metodologias y
los recursos educativos disponibles para poder llegar a los estudiantes, el 33.3% respondieron

que es regular por no contar con la conectividad y el 14.3% muy buena, siendo esta la minoria

en la gque pueden dar sus clases virtuales sininconvenientes.
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Gréfico 5

5. ;El telestudio como herramienta educativa permitird adquirir un aprendizajs? |_|:|

42 respuestas

@ MUY BUENS
@ BUENA
REGULAR

Fuente: Encuesta a docentes las Parroquias rurales del Cantén Babahoyo y Ventana Elaborado por:
Gomez V, Henriquez E, Sanchez T 2020

Andlisis.
En esta Gltima pregunta sobre el uso del celular como herramienta educativa, permitira

adquirir aprendizajes, el 47.6% opind que es buena; el 38.1% regular y el 14.3% muy
buena, esta ultima.

Encuestas a Padres de Familia

En las encuestas realizadas a los padres de familias de las cuatro escuelas en mencion, se
utilizé la misma metodologia con la aplicacion de lesson plans, mismas que respondieron

arrojando los porcentajes que se detalla en graficos a continuacion.

Gréfico 1

1. ;Cuenta con un celular disponible para que reciba sus clases virtuales? |_|:|

76 respuestas

o
® Mo

Fuente: Encuesta a docentes las Parroquias rurales del Cantén Babahoyo y Ventana Elaborado por:
Gomez V, Henriquez E, Sanchez T 2020
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Andlisis.
En la presenta encuesta realizada a los padres de familia el 84.2%, respondieron que, Si

cuentan con un celular disponible para ser utilizado en las clases virtuales a sus hijos,

mientras que el 15.8% no cuentan con un celular disponible, utilizan el de la familia.

Gréfico 2.

2. ;La sefial de Internet llega con facilidad a su movil o celular?

Fhrespuestas

®si
® Mo

Fuente: Encuesta a docentes las Parroquias rurales del Canton Babahoyo y Ventana Elaborado por:
Gémez V, Henriquez E, Sdnchez T 2020

Andlisis.
Del total de padres de familia encuestados, el 55.3% respondieron que, si le llega el

internet al celular por medio de planes, pero el 44,7% no les llega con facilidad; este
porcentaje limita el aprendizaje de sus hijos con eficacia.
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Gréfico 3

3. ;Consideraimpertante el uso del celular comoe recurse para su hijofa reciba sus clases
virtuales?

76 respuestas

®si
& o

Fuente: Encuesta a padres de familia de las Parroquias rurales del Cant6n Babahoyo y Ventana
Elaborado por: Gdmez V, Henriquez E, Sdnchez T 2020

Anélisis.
En esta pregunta el 85.5% de los padres de familia respondieron que, si consideran
importante el uso del celular como Unico recurso para recibir las clases virtuales de sus

hijos/as, mientras que el 14.5% considera que se debe utilizar otros recursos tecnoldgicos,
pero que sean accesibles.

Gréfico 4.

4. ;Las clases virtuales con el docente de su representado son claras debide ala sefial? |_|:|

T respuestas

@i
® Mo

Fuente: Encuesta a padres de familia de las Parroquias rurales del Canton Babahoyo y Ventana
Elaborado por: Tanya Sanchez Salazar
Analisis
En esta respuesta un 61.8% de los padres de familia respondieron que si son claras las clases

virtuales; sin embargo, el 38.2% opinaron que no es clara la sefial para recibir las clases
virtuales de sus hijos/as.
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Gréfico 5.

5. ;Cree usted que las clases virtuales no deberian haber iniciado en este periodo lectivo? |_|:|

Threspuestas

[ Xl
@ Mo

Fuente: Encuesta a docentes las Parroquias rurales del Cantén Babahoyo y Ventana Elaborado por:
Gomez V, Henriquez E, Sanchez T 2020

Andlisis

En ésta Gltima encuesta el 51.3% de los padres de familia opinaron que no estan de acuerdo
haber iniciado el periodo lectivo en tiempos de pandemia por el coronavirus (COVID19);
mientras que, el 48.7% respondieron que estaban de acuerdo haber iniciado este periodo.

CONCLUSIONES

La pandemia provocada por el coronavirus ha impactado varios ambitos, viéndose afectado el
ambito educativo, el reto de no paralizar en consecuencia de la grave crisis, siendo el rol
del docente preponderante para la formacion de los educandos en edad escolar que

guedaron confinadas en sus domicilios.

Desde un analisis global se puede constatar; que tanto, docentes y padres de familia estan
conscientes de que existen dificultadesa la hora de ensefiar y recibir las clases virtuales,
pero que, en momentos como estos se debe hacer el esfuerzo de tal manera que todo

converja para el bien comdn 'y los estudiantes no pierdan la secuencia de los conocimientos.

El uso del celular es importante como Unica herramienta que les permite tener acceso a las
clases virtuales desde la aplicacion del WhatsApp, ya que otro  recurso como una
computadora de escritorio 0 una laptop, no les es posible adquirirla por la falta de recursos
econémicos.
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El docente debe dotarse de estrategias metodoldgicas, buscar los mecanismos para llegar a
los estudiantes utilizando otros recursos educativos que le sean posibles.
Los padres de familia deben hacer un esfuerzo en el acompafiamiento de sus representados

para que las clases sean interactivas y al finalizar obtengan un logro de aprendizaje.

Utilizar las fichas pedagdgicas que estan indicadas en los lineamientos del MINUDEC a la

medida de las posibilidades de conectividad.

Las ventajas de la educacién en linea permiten personalizar la formacion y reforzar
deficiencias que presentes los estudiantes siempre que exista el compromiso social del docente

y padres de familia.
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